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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 242 Termo Aditivo

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF \% ESTADO,
DRGAN\ZACA’O - “ DE GolAS
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

DE GOIAS

ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA
FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV I) E ESPACO BEM VIVER Il (EBV I1)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 450 455
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 400 435
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 320 332
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 300 303
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 31
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 9
ESPACO BEM VIVER | - EBV Il Nuamero idosos atendidos/més 30 0

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO - -
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 67 66

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 28 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Nuamero idosos moradores/més 30 27




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em novembro, as metas foram alcangadas nas quatro unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa Idosa, sendo 101% no Espaco Bem Viver Il (EBV Il), 101% no Centro de Idosos
Sagrada Familia (CISF), 104% no Espaco Bem Viver | (EBV 1) e 108% no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV).

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: O Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) alcangou 103% da meta prevista. Jd no EBV | ndo houve novos cadastros
na modalidade durante o més, pois apesar das buscas ativas e das visitas para analise de perfil realizadas, os perfis
analisados ndo atendiam aos critérios estabelecidos no Regulamento Interno da unidade. Com isso, manteve-se o
atendimento a 09 pessoas (60% da meta prevista). No EBV I, a meta prevista ndo foi atingida devido a atrasos na obra de
reforma para adequacdo da unidade e inicio do atendimento.

Medidas implementadas/a implementar: No EBV |, a equipe multiprofissional mantém o trabalho continuo de visitas e
analises das solicitacdes de acolhimento, com o objetivo de preencher as vagas remanescentes. No EBV Il, a Geréncia de
Programas Socioassistenciais e a Coordenacao local tém acompanhado a execu¢do da obra junto a Geréncia de Engenharia
e Infraestrutura.

Prazo para tratar a causa: Janeiro / 2025 (EBV I) e Margo / 2025 (EBV Il).

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: O Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF) alcangcou 99% da meta prevista devido a ébitos registrados. Novos
processos de acolhimento foram avaliados conforme a ordem da lista de espera e os casos selecionados estdo em fase de
realizacdo de exames admissionais.

Medidas implementadas/a implementar: Monitorar a realizagdo dos exames admissionais em parceria com os familiares
e planejar os acolhimentos em conjunto com a equipe multidisciplinar.

Prazo para tratar a causa: Janeiro / 2025.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O CISF alcangou 89% da meta prevista devido a reforma nas Casas Lares. Até o momento, 16 unidades ja foram
concluidas e as demais aguardam o cronograma da obra estabelecido pela Geréncia de Engenharia. O CIVV alcangou 89%
da meta, pois ha 03 vagas disponiveis, decorrentes da reintegra¢do de residentes aos cuidados das suas familias visando
a atencdo integral a pessoa idosa e o fortalecimento dos vinculos familiares. Devido as chuvas, algumas casas precisarao
de reforma, impossibilitando novos acolhimentos no momento.

Medidas implementadas/a implementar: As unidades est3o realizando andlise das solicitacdes de acolhimento e visitas
domiciliares, com a finalidade de agilizar o fluxo para novas admissGes, enquanto aguardam o plano de reformas em curso.

Prazo para tratar a causa: Marco / 2025.




3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV
1) e Espago Bem Viver Il (EBV Il), o servigo tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situagdes de risco e vulnerabilidade
social e familiar da pessoa idosa. As a¢des desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, saudavel
e auténomo, por meio de a¢cbes promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo a independéncia funcional
da pessoa idosa e fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através das suas ac¢des, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducao de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
auténomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes
atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 829
Atendimento Psicossocial 377
Atividades Fisicas 6.962
Atividades Socioeducativas 574
Atividades Socioculturais 1.766
Atividades de Inclusdo Digital 480

Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 9.764 lanches/refei¢des oferecidas
Beneficios ofertados pela OVG 296 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servigo Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolugdes.

As acbes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades
basicas e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orientaces,
encaminhamentos, visitas domiciliares, articulacdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de satude
e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situacoes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv EBV | EBV II TOTAL

Pessoas Idosas 61 302 220 136 719
Atendimentos Individuais 61 302 220 136 719
Familias 1 12 26 6 45
Atendimentos as Familias 1 12 80 6 99
N2 de Atividades Coletivas 0 3 0 0 3

N¢ de Participacdo/Frequéncia 0 110 0 0 110
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 61 412 220 136 829
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més,
foram realizados:

Tabela 3: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF Clvv EBV I EBV II TOTAL

Pessoas ldosas 0 22 103 87 212
Atendimentos Individuais 0 47 9 56 112
Familias 0 0 1 2

Atendimentos as Familias 0 0 2 1 3

N° de Atividades Coletivas 2 0 14 1 17
N¢ de Participacdo/Frequéncia 59 0 176 30 265
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 59 47 185 86 377

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da forga e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF | CIVV | EBVI | EBVII | TOTAL
N2 de pessoas idosas inscritas 37 17 126 54 234
N2 de participagdo (frequéncia) 167 37 503 314 1.021
N2 de pessoas idosas inscritas 351 355 270 190 1.166
N2 de participacdo (frequéncia) | 1.306 | 1.207 | 1.196 767 4.476

Pilates

Hidroginastica

N2 de pessoas idosas inscritas 45 22 120 61 248
Treinamento Funcional — —
N2 de participagdo (frequéncia) 184 63 42 262 551
5 N2 de pessoas idosas inscritas 30 145 202 85 462
anga
N2 de participac¢do (frequéncia) 102 415 224 173 914
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 6.962

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover ag¢des socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através
de palestra, roda de conversa e debate com os seguintes temas: “Novembro Azul”; “Como cuidar da saude masculina?”;
“Higiene Pessoal”; “Saude Auditiva”; “Consciéncia negra”; “Preconceito e Racismo”; “O Segredo da Longevidade"; “As
Atividades Ofertadas na Unidade"; "O que a Consciéncia Negra Representa para Vocé?"; "Memorias e Histéria de Vida:
Quais as Mudangas que Vocé Presenciou?"; "Dialogando com o Servigo Social".
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Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Oficinas: Atividades Socioeducativas CISF | CIVV | EBVI | EBVII TOTAL
Pessoas ldosas 101 | 123 | 126 122 472
Palestra, Roda de N¢ de atividades coletivas 4 3 3 5 15
Conversa e Debate
N2 de participag¢ao (frequéncia) 165 | 123 | 164 122 574
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 574

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as

suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionados as datas temdticas do més; atividades
artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com
a finalidade de exercitar memodria, raciocinio, orientagao de tempo e espago.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBV I TOTAL
Pessoas Idosas 191 | 276 | 153 138 758
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 8 6 15 5 34
Artesanato (ah\”dades Pessoas Idosas 20 22 50 41 133
manuais) Ne de participagdo (frequéncia) | 44 122 | 213 | 250 629
Pessoas Idosas 26 5 7 11 49
Cozinha Terapéutica Ne de turmas 1 1 1 1 4
Ne de participacdo (frequéncia) | 26 5 7 11 49
Pessoas Idosas 21 18 23 35 97
Culturais (Cinema, musica e NC de encontros 1 1 5 5 6
teatro)
Ne de participagdo (frequéncia) 21 18 23 35 97
Atividades Ludicas (leitura, Pessoas ldosas 23 21 0 18 .
dindmica e jogos Ne de atividades 1 13 0 2 16
educativos) N2 de participacdo (frequéncia) | 23 192 0 18 233
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.766

Atividades de Inclusao Digital

As aces realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
Gerenciamento de armazenamento em nuvem, camera (como tirar fotos com qualidade), Identificacdo e prevencdo de
golpes, como perfis falsos no WhatsApp; uso seguro do PIX para evitar fraudes; dicas praticas para proteger dados
pessoais; e instrucdes simples sobre como apagar mensagens no WhatsApp.

12



Tabela 7: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV II TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 86 56 13 50 205
N2 de participagao (frequéncia) 302 65 26 87 480
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 480

SERVIGO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Espago Bem Viver | (EBV 1), esta modalidade tem o trabalho voltado
a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades
da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como atividades fisicas adaptadas, a¢des culturais, recreativas e festivas,
proporcionando atencdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a proposta de fortalecer vinculos,
proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situacdes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violagdes de direitos e
melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servicos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 495
Atendimento Psicossocial 183
Atividades Fisicas 254
Atividades Socioeducativas 64
Atividades Socioculturais 310
Atividades de Musicoterapia 163
Atividades de Inclusdo Digital 48
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 1.609
Outros Servigos Quantidade

N2 de Refei¢Bes 2.614

N2 de Refeigdes Especiais 307

N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 56
Beneficios ofertados pela OVG 44 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violacdes de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitaria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel
familiar, a fim de reduzir a evolugdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa. O profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orienta¢Ges, encaminhamentos, articulagdo com a
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rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,

visando prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV I TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 31 9 40
Atendimentos individuais 464 31 495
Familias 31 8 39
Atendimentos as Familias 287 36 323

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e
de valorizagdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das
pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF EBV | TOTAL

Pessoas ldosas Atendidas 24 9 33
Atendimentos individuais 74 3 77
Familias 2 6

Atendimentos as Familias 5 9

N2 de Atividades Coletivas 6 11
N2 de Participacdo/Frequéncia 84 22 106
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 158 25 183

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir
quedas e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram
ministrados exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV | TOTAL

Pessoas Idosas Atendidas 12 0 12

Hidroginastica » -
N2 de participacdo (frequéncia) 40 0 40
Pessoas Idosas Atendidas 20 9 29

Treinamento Funcional ~
N2 de participacdo (frequéncia) 92 40 132
Pessoas Idosas Atendidas 18 9 27

Danga

N¢ de participacdo (frequéncia) 65 17 82
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 254
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Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢ées socioeducativas, a fim de
suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de
direitos, realizados através de rodas de conversas de integracao, palestras e debates educativos.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV I TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 19 7 26
Palestra, R
alestra, Roda de N de Atividades Coletivas 3 3 6
Conversa e Debate
N2 de participagdo (frequéncia) 43 21 64
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 64

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democrdtico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas tematicas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacdo
motora, estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido

declinio do processo de envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I TOTAL
. Pessoas ldosas 30 9 39
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 7 5 12
Artesanato (atividades Pessoas Idosas 17 9 26
manuais) N2 de participacado (frequéncia) 17 52 69
Pessoas Idosas 15 7 22
Cozinha Terapéutica N° de turmas 1 1 2
N2 de participacdo (frequéncia) 15 7 22
Pessoas Idosas 16 8 24
Culturais (Cinema, musica e N© de Encontros ) 1 3
teatro)
N2 de participagao (frequéncia) 23 8 31
o o _ Pessoas ldosas 30 7 37
AtlAwd.ades.Ludlcas (IeltL.Jra, N© de Atividades 3 3 11
dindmica e jogos educativos) R —
N de participacdo (frequéncia) 131 18 149
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 310
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Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢bes do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencado, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audicdo e improvisacdao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das fungdes cognitivas, como concentragdo, atencdo, memdria, bem como a prevencdo do estresse, ansiedade e
depressao.

Tabelal4: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF EBV I TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 30 0 30
Musicoterapia N2 de atividades coletivas 8 0 8
N2 de participacao (frequéncia) 163 0 163
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 163

Atividades de Inclusao Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, atividades com o apoio da Educacdo Fisica, nos quais os participantes sdo
desafiados a Jogos de Matematica Simples: Exercicios de soma e subtracdo para estimular o raciocinio légico e manter o
cérebro ativo; Jogos de Colorir Digitais; Caca-Palavras; e Jogos on-line com a pratica de digitacdo das letras do alfabeto, a
fim de estimular a criatividade e a motricidade fina.

Tabela 15: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF EBV | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 17 9 26
N2 de participacdo (frequéncia) 35 13 48
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 48

Atividades de Promogao e Atengao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuagao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avalia¢des, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratorias, e
melhorar condi¢do fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacdo da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular,
desempenho motor, funcdo respiratéria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias
e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal,
na troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme
prescricdo médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refei¢Ges diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdao do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel.
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Tabela 16: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengao a Saude CISF EBVI | TOTAL
o ) Pessoas Idosas Atendidas 26 8 34
Fisioterapia
N2 de atendimentos 119 16 135
Pessoas Idosas Atendidas 30 9 39
Cuidadores
N2 de atendimentos 1141 130 1271
. Pessoas Idosas Atendidas 30 9 39
Nutricao
N2 de atendimentos 152 51 203
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.609

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, oferecendo protecdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva,
sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, estimulacdo e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida,
a reintegracdo social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme
descricdo abaixo:

Tabela 17: Servicos realizados na ILPI

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 426
Atendimento Psicossocial 211
Atividades Fisicas 216
Atividades Socioeducativas 61
Atividades Socioculturais 451
Atividades de Musicoterapia 237
Atividades de Inclusdo Digital 33
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 36.335
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 5.292
N2 de Refeigdes Especiais 4.030
N de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 5.184

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servigo
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avaliagbes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orientagdes, encaminhamentos, articulagido com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre
outros.
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Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 66
Atendimentos Individuais 426
Familias 57
Atendimentos as Familias 1732

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais:

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 66
Atendimentos individuais 112
Familias 13
Atendimentos as Familias 13
N¢ de Atividades Coletivas 4
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 99
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 211

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e contribuir para redugdo da perda de forga e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas — ILPI
) o Pessoas Idosas Atendidas 1
Hidroginastica — —
N2 de participag¢do (frequéncia) 8
. . Pessoas Idosas Atendidas 16
Treinamento Funcional -
N de participacado (frequéncia) 79
Pessoas Idosas Atendidas 33
Danga ~ n
N de participacdo (frequéncia) 129
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 216

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enguanto sujeitos de direitos, realizados através de roda de conversa integrada realizada pela equipe técnica.
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Tabela 21: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Pessoas Idosas Atendidas 30

Palestra, Roda de Conversa e

N¢ de Atividades Coletivas 3
Debate

N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada) 61

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espagco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e lddicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacao
motora, estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 22: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais — ILPI
Pessoas Idosas 66
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 9
. _ Pessoas Idosas 50
Artesanato (atividades manuais) — —

N2 de participagdo (frequéncia) 50

Pessoas Idosas 20

Cozinha Terapéutica N° de turmas 1

N2 de participagdo (frequéncia) 20

Pessoas Idosas 32

Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de Encontros 1
N de participacdo (frequéncia) 32

Pessoas Idosas 46

At|V|dades.Lud|cas (|EItl',lra, dinamica e NC de Atividades 9

jogos educativos)

N2 de participacdo (frequéncia) 283
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 451

Atividades de Musicoterapia
A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fung¢bes do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencgao, reabilitacdo ou tratamento. Foram
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desenvolvidas atividades de canto, audicdo e improvisa¢cdao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das fungdes cognitivas, como concentragdo, atengdo e memoria, e a prevencao do estresse, ansiedade e depressao.

Tabela 23: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - ILPI
Pessoas ldosas 30
Musicoterapia N2 de Atividades coletivas 8
N2 de participacao (frequéncia) 237
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 237

Atividades de Inclusdo Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Conexdo Social: Uso de aplicativos para mensagens
e videochamadas; Manutencdo Tecnoldgica: Atualizacdo de sistemas, organizacdo de aplicativos e resolucdo de duvidas;
Estimulacdo Cognitiva: Jogos de memdria, colorir, ligar pontos e quebra-cabecas em tablets e entretenimento - Acesso a
conteudos digitais e brincadeira “Qual é a Musica”.

Tabela 24: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI

Pessoas ldosas 26
Ne de participacdo (frequéncia) 33
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 33

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Também foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada drea de atuagao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por
meio das avaliacGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias
e melhorar a condigao fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservacdo da capacidade
funcional, com melhora da coordenacgdo, propriocepc¢do, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho
motor, fungdo respiratéria, vascular, integragdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um
envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando
na deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene
corporal, na troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos
conforme prescricdo médica e avaliagdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando
necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocdo e atencdo a saude, conforme a necessidades de cada
morador, como administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e
realizacdo de curativos de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias
e aciona as areas quando necessario;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitacdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontudrios as
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evolugOes, exames, prescricdes e relatdrios de outros servicos e os solicitados neste servigo. Pessoas idosas com
lesGes por pressdo foram avaliadas quanto a evolugdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo. As receitas de medicacdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultério e a beira do leito, focados na manutengdo da
higiene e no tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a salde bucal da pessoa
idosa, assegurando que recebam o cuidado adequado. Também, foi feito um levantamento da pessoa idosa que
utilizam préteses e identificados aqueles que ndo possuiam um local adequado para armazena-las. Com base
nessa analise, os setores responsaveis providenciaram vasilhas apropriadas, devidamente etiquetadas para
facilitar a identificacao;

Nutricdo: Realizacdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

Fonoaudiologia: Reavaliagdes dos idosos, mediante demanda de ajuste do mapa de alimentagdo/consisténcias
e necessidades de espessamentos em liquidos finos, mantido o gerenciamento e acompanhamento de ingesta
oral diariamente em refeitdrio e atendimentos individuais, tanto no préprio refeitério quanto no consultério ou,
até mesmo no leito, quando a pessoa idosa ndo apresenta condi¢cdes para ser conduzido de maneira segura;
Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba,
cuidados com as unhas, focando principalmente na prevencdo de doencgas e manutenc¢do da autoestima.

Tabela 25: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude - ILPI
o ) Pessoas ldosas 54
Fisioterapia -
Atendimentos 155
) Pessoas ldosas 66
Cuidadores -
Atendimentos 12322
Pessoas Idosas 66
Enfermagem :
Atendimentos 22.904
Pessoas Idosas 42
Médica-Geriatra -
Atendimentos 106
Pessoas Idosas 27
Odontologia :
Atendimentos 28
. Pessoas ldosas 64
Nutricao -
Atendimentos 612
Pessoas Idosas 52
Fonoaudiologia Atendimentos 144
. Pessoas Idosas 64
Higiene e Beleza
Atendimentos 64
Total de Atendimentos 36.335
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao atendimento
de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia funcional e que se
encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento institucional em
regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido com a redugdo das violagGes de direitos e insercdo nos servigos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promog¢do da autonomia e da
independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o
objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 26: Servicos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 870
Atendimento Psicossocial 209
Atividades Fisicas 244
Atividades Socioeducativas 69
Atividades Socioculturais 245
Atividades de Musicoterapia 68
Atividades de Inclusao Digital 25
Atividades de Promogao e Atengdo a Saude 1.196

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo 1.201 lanches/refei¢des
Beneficios ofertados pela OVG 56 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

A equipe do Servigo Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de
fortalecer os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e inser¢ao nas politicas
publicas, por meio de atendimento individual, acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos e articulagdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), contribuindo para a preservagdo da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza
avalia¢des de acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv TOTAL

Pessoas Idosas Atendidas 25 27 52
Atendimentos individuais 524 334 858
Familias 2 11 13
Atendimentos as Familias 2 11 13
Atividades Coletivas 0 3 3

Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 12 12
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 524 346 870
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas
idosas e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar
os estimulos cognitivos e a socializacdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossocial

Atendimento Psicossocial CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 16 20 36
Atendimentos individuais 29 180 209
Familias 1 1 2
Atendimentos as Familias 1 1 2

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenacdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 29: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF ClVV |TOTAL
Pessoas Idosas 1 3 4
Pilates — —
N de participacdo (frequéncia) 8 21 29
) L Pessoas ldosas 3 4 7
Hidroginastica — —
N2 de participacdo (frequéncia) 24 76 100
Pessoas Idosas 8 0 8
Treinamento Funcional -
N de participacado (frequéncia) 41 0 41
Pessoas Idosas 8 57 17
Danga — —
N de participacado (frequéncia) 32 230 74
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 244

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover ag¢bes socioeducativas aos
usudrios e suas familias para suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios,
enquanto sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre os temas: “novembro azul”; “Como cuidar da saude
masculina?”; “Higiene pessoal”; “Saude Auditiva”; “Consciéncia negra”; “Preconceito e Racismo”; “O Segredo da
Longevidade"; “As Atividades Ofertadas na Unidade"; "O que a Consciéncia Negra Representa para Vocé?"; "Memorias e
Histdria de Vida: Quais as Mudangas que Vocé Presenciou?"; "Dialogando com o Servigo Social".
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Tabela 30: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Civv TOTAL
Pessoas Idosas 14 24 38
Palestra, Roda de Conversa e N® de Atividades Coletivas c 3 3
Debate
N de participacdo (frequéncia) 38 31 69
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 69

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionados as datas temdticas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema, apresentacao
musical, jogos socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios temdaticos para coordenacdo motora, estimulo da
membdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo
de envelhecimento e prevencdo de deméncia.

Tabela 31: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF Clvv | TOTAL

Pessoas Idosas Atendidas 12 24 36

Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 8 5 13
o ) Pessoas Idosas Atendidas 17 17 34
Artesanato (atividades manuais) — —

Ne de participacdo (frequéncia) 17 162 179

Pessoas Idosas Atendidas 1 3 4

Cozinha Terapéutica N2 de encontros 1 1 2

N2 de participacdo (frequéncia) 1 3 4

Pessoas Idosas Atendidas 5 4 9

Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de encontros 1 1 2

N¢ de participagdo (frequéncia) 5 4 9

Pessoas Idosas Atendidas 4 1 5

At'|V|dades'Lud|cas (Ieltl.Jra, dindmica N© de Atividades 1 13 14

e jogos educativos)
N¢ de participagdo (frequéncia) 4 13 17
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 245

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fungdes do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades do Coral Viva a Vida com o objetivo de promover bem-estar, qualidade de vida as pessoas
atendidas e o conhecimento sobre técnicas vocais e expressdo corporal.
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Tabela 32: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF | CIVV | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 15 1 16
Musicoterapia N2 de Atividades coletivas 4 4 8
N de participacdo (frequéncia) 64 4 68
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 68

Atividades de Inclusao Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
gerenciamento de armazenamento em nuvem, camera (como tirar fotos com qualidade), identificacdo e prevencdo de
golpes, como perfis falsos no WhatsApp; uso seguro do PIX para evitar fraudes; dicas praticas para proteger dados
pessoais; e instrucdes simples sobre como apagar mensagens no WhatsApp.

Tabela 33: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 10 4 14
Ne de participacdo (frequéncia) 18 7 25
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 25

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da drea da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos
de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacdo:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas,
reumatoldgicas e respiratérias e melhorar a condigdo fisico-funcional global;

e Cuidador de Idosos: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condi¢gdes de saude, quando
necessario verificou sinais vitais, supervisionou a administracdao de medicamentos conforme prescricao médica
e, em caso de intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as
areas conforme a necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevenc¢do de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitagdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovagao e higieniza¢do de préteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.
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Tabela 34: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF Civv Total
. ] Pessoas ldosas Atendidas 25 10 35
Fisioterapia
N2 de atendimentos 135 66 201
Pessoas Idosas Atendidas 25 24 49
Cuidador de Idosos
N2 de atendimentos 572 275 847
) Pessoas Idosas Atendidas 11 23 34
Odontologia
N2 de atendimentos 15 28 43
o Pessoas Idosas Atendidas 25 8 33
Higiene e Beleza
N2 de atendimentos 30 75 105
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.196

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.

AL Alredy, Sitég, W\/
Janine Almeida Silva Zaidén
Diretora de Planejamento e Gestdo
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (SCFV): Atividades Socioculturais CISF (Centro Dia): Atividades CISF (Casa Lar e SCFV): Atividades
(Artesanato) Socioeducativas (Alfabetiza¢do) Socioculturais (Atividades Ludicas)

CISF (Centro Dia): Atividades Fisicas
(Hidroginastica)

CISF (ILPI): Atividades de Promocdo e
Atencdo a Saude (Nutricdo)

CISF (Casa Lar e SCFV): Atividades
Socioculturais (Aniversariantes do

Més)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Fisicas (Pilates)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Fisicas (Danga Recreativa)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Socieducativas (Roda de Conversa)
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CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Socioculturais (Aniversariantes do Més)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Inclusao Digital

CIVV (Casa Lar): Voluntariado

EBV | (Centro Dia e SCFV): Atividades
Socioculturais (Artesanato)

EBV | (SCFV): Atividades Fisicas
(Hidroginastica)

EBV I (Centro Dia e SCFV): Inclusdo
Digital

EBV | (Centro Dia e SCFV): Atividades
Socioculturais (Aniversariantes do
Més)

EBV | (Centro Dia): Atendimento

Psicossocial

EBV | (Centro Dia): Atividades de
Promogado e Atenc¢do a Saude
(Fisioterapia)
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i

(Artesanato)

EBV Il (SCFV): Atividades Socioculturais

EBV Il (SCFV): Atendimento
Psicossocial

EBV Il (SCFV): Atividades Fisicas
(Treinamento Funcional)

EBV Il (SCFV): Atividades Socioeducativas
(Palestra: Novembro Azul)

EBV Il (SCFV): Atividades Fisica
(Danca Afro)
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; IEJSETé%?AS
PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRAGCAO AO MERCADO DE TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGCAO AO MERCADO DE TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 500 645
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) alcancou 129% da meta prevista, devido as atividades de parceiros
e inicio de novas atividades.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas;

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) tem como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, a
promog¢do de oportunidades de acesso a renda e a integragdo ao mundo do trabalho. O publico-alvo do programa sao
jovens de 12 a 21 anos, oportunizando acGes para reducao da vulnerabilidade e risco social. Neste més de novembro, o
programa atendeu 645 beneficiarios. Os servicos oferecidos através do programa e a quantidade de beneficiarios estdao
descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servigos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servigo Social 365
Acompanhamento Psicossocial 114
Atividades Socioeducativas 503
Atividades Socioculturais 160
Atividades de Inclusdo Digital 83
Atividades Fisicas 295
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Outros Servigos Quantidade

Nutricdo — Refei¢cOes e Lanches 3.478
Beneficios ofertados da OVG 152
Fonte: Coordenacdo do PJTF

Os dados da Tabela 1 mostram a participacdo de adolescentes e jovens em diversos servigos. A coluna “'Quantidade de
inscritos nas atividades' soma a participa¢cdo em cada servico; porém, os mesmos jovens podem estar inscritos em mais
de uma atividade.

Tabela 2: Atividades iniciadas no més

Servigos oferecidos CREMHEELACE Quantidade de inscritos
turmas/grupos
Oficina de Robodtica 4 45

Fonte: Coordenacdo do PJTF

A tabela 2 demonstra as atividades iniciadas neste més. Ela apresenta a quantidade de turmas ou grupos, e o nimero de
inscritos em cada tipo de atividade ofertada.

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

No contexto da reestruturacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Programa, foram
realizadas atividades de planejamento, organizacdo e sistematizacdo para estabelecer e fortalecer o servico. Para que o
SCFV cumpra seu papel de oferecer um ambiente seguro e acolhedor aos adolescentes e jovens, é essencial que a equipe
domine a metodologia tanto em teoria quanto na pratica. Nesse processo, foram realizadas discussoes para criar agoes
baseadas nos eixos norteadores do SCFV: Convivéncia, Direito de Ser e Participacdo Cidada. Essas iniciativas tiveram
como objetivo incentivar a participacdo ativa de adolescentes nas atividades do Programa, fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios e apoiar seu desenvolvimento integral.

Acompanhamento Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

. . Quantidade de Quantidade de Familias atendidas
Servicos oferecidos . .
beneficiarios (grupo familiar)
Acompanhamento Servigo Social 365 57

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os atendimentos realizados pelo Servigo Social (Tabela 3), ocorreram de forma individual e em grupos. Dentre os
procedimentos realizados destacam-se:

e Acolhimento: O acolhimento e acompanhamento dos novos beneficidrios e responsaveis buscou fortalecer os
vinculos com esta organizacao;

e Escuta qualificada: escuta técnica e critica, embasada nos conhecimentos acerca da questao social, politicas
publicas e afins, conduzida em entrevistas e atendimentos individuais e grupais;

e Entrevista e levantamento socioecondmico: Procedimento integrante do processo de inscricdo e em
atendimentos, coletando dados fundamentais para intervengdes direcionadas;

e Diagndstico social: Aplicado a todos os beneficidrios, identificando prioridades para intervencées assertivas;

e Orientagdo e apoio sociofamiliar: Apoio ao fortalecimento de vinculos e valorizagao da familia como nucleo
formativo;
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e InformagOes e encaminhamentos: OrientacGes sobre programas sociais, beneficios, servicos e direitos,
articulando redes de saude, educagao e assisténcia social e demais dispositivos publicos e privados pertinentes;
e Estudo de Caso: Desenvolvido com a equipe técnica e instrutores, unificando condutas e a¢des especificas.

Neste més foram realizados 19 contatos telefénicos e 15 visitas domiciliares, além de uma atualizacdo cadastral.
Beneficidrios foram selecionados para o recebimento do vale transporte, enquanto cestas de hortifruti e cestas basicas
foram repassadas. O oferecimento desses beneficios favoreceu a permanéncia dos beneficiarios nas atividades, a fim de
promover sua autonomia e qualidade de vida. Ndo houve desligamentos neste més.

As intervencgoes realizadas pelo Servigo Social ampliaram o acesso dos beneficiarios aos direitos garantidos, fortalecendo
sua integra¢cdo comunitaria e diminuindo a vulnerabilidade social. As visitas domiciliares e os contatos telefénicos
reforgaram os vinculos com as familias, permitindo uma atuag¢do mais eficaz na superacdo de barreiras socioeconémicas.

Acompanhamento psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias atendidas
Servicos oferecidos . .
Beneficidrios (grupo familiar)
Acompanhamento Psicossocial 114 46

Fonte: Coordenacéo do PJTF

A Tabela 4 resume os atendimentos realizados pela equipe de psicologia. Em tais atendimentos foram executadas as
seguintes atividades:

e Acolhimento e escuta ativa: Atendimentos focados em demandas psicossociais, promovendo vinculos e
validando as necessidades identificadas;

e Entrevista de perfil: Realizadas para coleta de informacbes psicossociais durante inscricdes de novos
beneficidrios e responsaveis;

e Mediacdo de conflitos e crises: Apoio psicolégico em situacdes emergenciais, contribuindo para a saude
socioemocional dos beneficiarios;

e Manejo de sofrimento psiquico: Intervencbes para adolescentes, jovens e familiares em condi¢oes de
vulnerabilidade emocional;

e Psicoeducagdo: Promoc¢do de desenvolvimento pessoal e enfrentamento de desafios por meio de orientagdes e
informagdes acerca de temas da psicologia;

e Orientagdo e encaminhamentos: Direcionados as redes de assisténcia social, saude e educagao e demais
dispositivos publicos e privados pertinente, conforme demandas;

e Estudo de Caso: Planejamento integrado com a equipe técnica para condutas direcionadas a casos especificos.

Neste més, o Setor de Psicologia realizou 14 atendimentos remotos, com o objetivo de proporcionar suporte
especializado aos beneficidrios. Essas a¢es incluiram o acompanhamento de casos que demandavam intervencao da
equipe técnica, contato com beneficidrios com entrevistas agendadas, monitoramento dos encaminhamentos realizados,
identificacdo das razdes para faltas frequentes nas atividades e apoio a quem busca inser¢do no mercado de trabalho.
Nesse contexto, foram oferecidas orientagdes e encaminhamentos relacionados aos processos seletivos.

As atividades psicossociais ajudaram os beneficidrios a desenvolverem habilidades importantes para viver em
comunidade, como se comunicar bem e trabalhar em grupo. O ambiente seguro das atividades em grupo permitiu que
os beneficidrios explorassem sua autonomia, mostrando proatividade e engajamento. Essas a¢des foram fundamentais
para fortalecer os lagos sociais e familiares, alinhando-se aos objetivos do PJTF de formar cidad3os conscientes de seus
direitos e deveres.
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Atividades Socioeducativas e de Integra¢ao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integracdo ao Mundo do Trabalho

Servicos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas
Novembro Azul - Atividade Socioeducativa 110 2
Consciéncia Negra - Atividade
Socioeducativag 125 2
IST'S/AIDS E Seguranga sexual 62 1
Relagdes interpessoais - Bebé Canguru 84 4
Projeto de vida 15 2
Assistente Administrativo 27 1
Cuidados com os cabelos e penteados 12 1
Produgdo de tranga nagd 17 1
Producgdo de cookies 9 1
Producdo de cupcakes 6 1
Producdo de mini pizzas doces e salgadas 13 1
Produgao de enroladinho de queijo e
salsicha 23 1

TOTAL 503 18

Fonte: Coordenagdo do PJTF

A tabela 5 acima, apresenta os servicos oferecidos nas atividades socioeducativas e nas A¢des de Promocao e Integracao
ao Mundo do Trabalho. As atividades socioeducativas realizadas em novembro contribuiram para o desenvolvimento
social, emocional e cultural dos beneficidrios. Cada acdo proporcionou um espaco de aprendizado e reflexao,
fortalecendo a cidadania e incentivando o protagonismo juvenil. Ao abordar tematicas diversificadas e relevantes, as
atividades estimularam a adocdo de atitudes saudaveis, o respeito a diversidade e o fortalecimento de habilidades
interpessoais.

A campanha Novembro Azul foi conduzida com foco na conscientizagdo sobre a salide masculina e a prevengdo do cancer
de préstata, destacou a importancia de habitos saudaveis e tratamento precoce. Os beneficidrios participaram de
dindamicas que enfatizaram a necessidade de uma alimentagao equilibrada, pratica regular de exercicios e a redugao do
consumo de alcool e tabaco, que podem impactar a saude a longo prazo. A atividade incluiu jogos interativos, como
corrida do ovo na colher e bingo, promovendo a integragdo e engajamento entre os participantes, com premiag¢des que
incentivaram a participagao ativa.

Em comemoracdo ao Dia da Consciéncia Negra, foi promovida uma atividade reflexiva sobre o tema “Consciéncia Negra:
contribuicGes, desafios e a necessidade de aprendermos sobre essa data”. Durante o evento, os adolescentes exploraram
as influéncias africanas na cultura brasileira, incluindo pratos tipicos, costumes e palavras incorporadas ao nosso
vocabulario. A acdo também expde situagdes que evidenciam conflitos étnicos, incentivando o publico a refletir sobre a
relevancia do respeito a diversidade e da valorizacdo das herancas culturais. Ao final, provocacdes reflexivas estimularam
os beneficiarios a adotarem atitudes que promovam inclusdo e empatia no cotidiano.

Além disso, o Colégio Tecnolégico de Goias - COTEC conduziu uma palestra sobre Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(ISTs) e HIV/AIDS, abordando a prevencdo e promogao de satde. O encontro destacou a importancia da informacdo como
ferramenta de prevencgado, apresentando métodos de prote¢do, como o uso de preservativos, e a relevancia do didlogo
aberto sobre sexualidade. Os adolescentes participaram ativamente, demonstrando curiosidade e engajamento, o que
contribuiu para um ambiente de aprendizagem seguro e acolhedor.

O projeto Bebé Canguru promoveu encontros voltados para o fortalecimento das relages interpessoais durante a
adolescéncia. As atividades enfatizaram o papel das redes de apoio e os beneficios do didlogo e da empatia nos vinculos
familiares e sociais. Os adolescentes participaram de dinamicas que reforcaram habilidades como a comunicagdo
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assertiva, o respeito mutuo e a colaborag¢do, promovendo um espaco para troca de experiéncias e construcdo de relagoes
mais saudaveis.

As Acbes de Promocdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho, realizadas em novembro, ampliaram as perspectivas
profissionais dos adolescentes e jovens, promovendo maior inclusdo social e contribuindo para a reducdo da
vulnerabilidade econémica. Por meio de acompanhamento técnico, formacgbes praticas e suporte personalizado, as a¢es
permitiram o desenvolvimento de habilidades essenciais para o mercado de trabalho e para a geragao de renda.

Os participantes do segundo ciclo do Projeto de Vida continuaram sendo acompanhados de forma remota e presencial,
com foco no envio de oportunidades de emprego e orientacado direcionada. Um atendimento presencial especifico foi
realizado para atender uma familia, proporcionando suporte adequado em relacdo as necessidades apresentadas. O
acompanhamento remoto demonstrou-se uma estratégia eficaz para ampliar o alcance das a¢bes e manter os
participantes engajados nas oportunidades oferecidas.

O setor de Psicologia desempenhou um papel crucial no suporte técnico e na divulgacdo de dois processos seletivos, da
Saneago e da Advocacia-Geral da Unido (AGU). Além de criar um grupo para facilitar a comunicacdo e promover acesso
democratico as informacdes, o setor disponibilizou atendimento individualizado, equipamentos e orientacdes praticas
para os beneficidrios. Durante a realizacdo das provas, suporte presencial foi oferecido, garantindo tranquilidade e
confianca aos participantes. O acompanhamento continuo do progresso dos certames reforca o compromisso em
promover a integracao efetiva dos jovens ao mercado de trabalho.

O curso de Assistente Administrativo avancou com conteldo voltados para gestdo de pessoas, redacdo empresarial e
elaboracdo de documentos administrativos. Essa formacdo tem capacitado os beneficidrios para atuar em processos
organizacionais, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades praticas que ampliam as possibilidades de insercao
no mercado de trabalho.

Em parceria com o COTEC, oficinas praticas foram conduzidas para estimular o empreendedorismo e a geracado de renda
entre os participantes. Os beneficidrios tiveram acesso a contetdo voltados para cuidados com os cabelos e penteados,
producdo de tranca nago e diversas preparagoes culindrias, como cookies, cupcakes, mini pizzas doces e salgadas, e
enroladinhos de queijo e salsicha. Essas atividades forneceram conhecimentos técnicos e estimularam a criatividade,
possibilitando a aplicacdo pratica das habilidades em empreendimentos préprios ou como complemento a renda familiar.

Atividades Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos da Biblioteca (incentivo a leitura)

Agoes de Incentivo a Leitura - Biblioteca

Atendimentos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos ‘ 130

Fonte: Coordenagdo do PJTF

O servico de biblioteca (tabela 6) oportunizou a leitura e o acesso a informagdo, promovendo o desenvolvimento do
senso critico dos beneficidrios. Com um acervo de mais de 6.000 livros e uma area de jogos que exercita competéncias
cognitivas, o espaco enriquece o conhecimento e estimula o pensamento critico. Os beneficidrios aprendem a questionar
e refletir sobre diversos temas, o que fortalece a cidadania e impulsiona o crescimento sociocultural continuo.

34




Tabela 7: Atendimentos das atividades socioculturais

Servicos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas

Oficina de Corte e costura 18 4
Oficina de Trabalhos Manuais e
Artesanato 34 4
Oficina de Culindria e Gastronomia 38 4
Oficina de Violao 37 4
Oficina de Teclado 32 4
Oficina de Violino 1 1

TOTAL 160 21

Fonte: Coordenagdo do PJTF

A oficina de corte e costura destacou-se com a confec¢do de conjuntos de alfaiataria, incluindo short e colete sob medida.
Durante as atividades, os participantes aplicaram habilidades técnicas de modelagem, ajuste de moldes e acabamento,
demonstrando criatividade na escolha de tecidos e detalhes. Além disso, foi realizada uma roda de conversa conduzida
por estagiarios de psicologia, permitindo reflexdes sobre a experiéncia na oficina e a coleta de dados para futuras
intervencgdes.

Na oficina de trabalhos manuais e artesanato, as atividades incluiram a criacdo de decoragées tematicas como Novembro
Azul, Dia da Consciéncia Negra e Natal, além da producdo de objetos com matéria-prima natural. Os trabalhos
estimularam a criatividade e a resolucdo de problemas de forma original, ao mesmo tempo em que permitiram contato
pratico com teorias e técnicas artesanais.

As aulas de musica avangaram no repertdrio com cangdes como Jump (Van Halen), Photograph e indios (Legido Urbana).
Os participantes exploraram conceitos basicos de musicalizacdo, aprendendo a identificar notas, claves de Sol e F3, e
aprimorando a técnica instrumental. O progresso demonstrado, reflete o dominio crescente dos fundamentos musicais
e a criatividade dos adolescentes no processo de aprendizado.

A oficina de culindria teve foco em pratos salgados, como escondidinho, strogonoff e saladas variadas. Os participantes
desenvolveram habilidades praticas na cozinha, aprenderam sobre nutricio equilibrada e exploraram o
reaproveitamento de alimentos para evitar desperdicios. A integracdo e a troca de experiéncias entre os jovens foram
reforcadas, enquanto a introdugdo de receitas mais elaboradas despertou entusiasmo e mostrou o potencial
empreendedor da culinaria.

Durante o més, a equipe de psicologia promoveu Cinedebates com filmes escolhidos pelos beneficiarios, como Minions
2, Up e Coraline. Essas atividades fomentaram a convivéncia e o protagonismo juvenil, além de incentivar discussdes
sobre temas relevantes. Também foi realizado um cinedebate temdatico de Halloween, em conjunto com o Programa
Meninas de Luz com exibi¢do de filmes e concurso de fantasias, fortalecendo os vinculos comunitdrios e ampliando a
integragdo entre programas do Centro da Juventude.

As atividades socioculturais contribuiram para a formagao de habilidades técnicas, sociais e criativas, promovendo o
enriquecimento cultural e a convivéncia comunitaria. O impacto positivo reflete-se no fortalecimento de vinculos, no
aumento da confianga dos participantes e na ampliacdo de suas perspectivas, consolidando o papel do PJITF como espaco
de transformacao e cidadania.
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Atividades de Inclusao Digital

Tabela 8 — Atendimentos das atividades de inclusado digital

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas
Informatica Fundamental 38 2
Oficina de Robética 45 4
TOTAL 83 6

Fonte: Coordenacdo do PJTF

O PJTF ofereceu atividades voltadas a Inclusdo Digital (tabela 8), abordando ferramentas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo a fim de promover autonomia e cidadania digital.

Os cursos de informatica fundamental entraram na fase final em novembro, com exercicios praticos que integraram
recursos do Excel e PowerPoint. Os beneficidrios prepararam apresentacbes multimidia sobre temas como
sustentabilidade e introdu¢do ao mundo do trabalho, consolidando habilidades essenciais para o uso do pacote Office.
A inclusdo digital foi promovida com o desenvolvimento de competéncias que potencializam a empregabilidade e o
acesso a informacao.

A oficina de robdtica teve inicio em parceria com a SECTI e o Instituto Federal de Goias, integrando teoria e pratica em
diferentes etapas. A introducdo a informdtica abordou conceitos basicos e componentes de hardware, enquanto a logica
matematica e programacao introduziram operadores légicos e estruturas condicionais. A prototipacdo com Arduino e
Raspberry Pi capacitou os jovens na configuracdo de sensores e atuadores, finalizando com o desenvolvimento de
projetos para Internet das Coisas (/oT).

As atividades de inclusdo digital impactaram positivamente o aprendizado dos beneficiarios ao combinar tecnologia com
pratica aplicada. Os cursos e oficinas proporcionaram novas possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho,
promoveram a criatividade e estimularam a resolucdo de problemas, fortalecendo a autonomia e a confianca dos
participantes no uso de ferramentas digitais e tecnoldgicas.

Atividades Fisicas
Tabela 9 — Atendimentos das atividades Fisicas.

Servicos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas

Basquete 13 2
Futsal 75 4
Jiu-jitsu 29 3
Karaté 28 4
Natagao 71 12
Volei 79 6

TOTAL 295 31

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Durante as atividades esportivas de quadra realizadas em novembro, os adolescentes participaram das modalidades de
futsal, volei e basquete. Os encontros integraram o ensino de fundamentos técnicos, como passe, drible, arremesso e
saque, com a aplicagdo pratica em jogos, promovendo a compreensao das estratégias coletivas.

A natacgdo continuou com exercicios voltados para adaptacdo ao meio liquido e desenvolvimento de técnicas de nado
crawl e costas, incluindo bracada, pernada e respiragdo. Os participantes mostraram avancos técnicos, maior capacidade
cognitiva e um comportamento mais respeitoso entre si e com o professor. As aulas foram organizadas para reforgar o
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condicionamento fisico, a coordenacdo motora e a integragdo social, preparando os jovens para desafios individuais e
coletivos.

No Jiu-jitsu, os beneficidrios aprenderam posicdes como berimbolo, guarda fechada e meia guarda, complementadas
com preparacao fisica. O Karaté trabalhou técnicas especificas, incluindo kata e kihon ippon, fortalecendo disciplina,
autocontrole e concentragdo. Ambas as modalidades promoveram habilidades psicossociais, como resiliéncia, controle
emocional, cooperagdo e respeito mituo, ampliando os beneficios para além das praticas esportivas.

As atividades fisicas demonstraram impacto significativo no desenvolvimento técnico, fisico e social dos beneficiarios. A
participacdo ativa nas modalidades contribuiu para a formacao de habilidades fundamentais, como trabalho em equipe
e disciplina, enquanto a pratica regular fortaleceu os vinculos entre os jovens e refor¢ou a promocdo da saude e bem-
estar.

Outras atividades desenvolvidas
e Participacdo na Capacitacao — Triagem de Risco no Desenvolvimento Infantil.;

e Participacdo na Capacitacdo — Prevencdo da exploracdo e do abuso sexual (PSEA) — UNICEF;
e Capacitagdo sobre Sistema Eletronico de Informagao (SEl).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Novembro Azul — Atividade
Socioeducativa

IST/AIDS — Atividade Socioeducativa

Oficina de Trabalhos Manuais e
Artesanato

Oficina de Corte e Costura

A ‘ ‘ I‘-. _.4 L) '. v

Concurso de Fantasia

Atividade Esportiva - Modalidades de
Quadra

Atividade Esportiva - Modalidades de
Aquaticas
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
CENTRO DA IUVENTUDE TECENDO © | 1" o0 S0P es Lere 150 155
FUTURO - CITF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em novembro, o Programa Meninas de Luz (PML) alcangou 103% da meta prevista. A realizagdo de busca ativa
em unidades socioassistenciais, de saude, eventos estaduais e entidades religiosas foram mantidas, objetivando novos
acolhimentos e a ampliacdo do atendimento as jovens ja atendidas pelo programa, assim como a demanda espontanea
também ocorre.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) para gestantes
e jovens maes (inscritas quando ainda gestantes), com idade entre 12 e 21 anos. Os servicos oferecidos e a quantidade
de beneficidrias atendidas estao descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Servigos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servigo Social 139
Acompanhamento Psicossocial 143
Atividades Socioeducativas e Culturais 107
Acompanhamento de Nutri¢cao 7
Acompanhamento de Odontologia 16
Atividades Fisicas 107

Fonte: Coordenag¢do do PML
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Os servigos do Programa Meninas de Luz sdo realizados pelas equipes do programa através de atividades especificas e
em eventos de integracdao na unidade. Os grupos de gestantes e jovens maes participantes receberam orientacdes
socioeducativas no ambito da assisténcia social, psicologia, nutricdo, odontologia e educacgdo fisica que foram
contextualizadas considerando as realidades concretas de cada participante.

Além disso, dindmicas e atividades integrativas foram realizadas com o objetivo de: fortalecer os vinculos familiares;
possibilitar a expressdao de percepg¢des e vivéncias das participantes; prevenir situacdes de vulnerabilidade social;
estimular a autoestima e autonomia das adolescentes e jovens além de promover a inclusio social.

Grupos de Convivéncia

Os grupos de convivéncia, organizados por faixa etdria, foram efetivados em encontros semanais de 40 minutos que
fortalecem o vinculo entre maes e bebés, estimulam reflexdes sobre autonomia e direitos civis, e criam um ambiente de
apoio emocional e troca de experiéncias. Essas atividades visaram o desenvolvimento individual e a criacdo de uma rede
de apoio entre as participantes, promovendo o bem-estar e a reflexdo sobre as diferentes fases da gestacdo e a
maternidade.

Durante o més de novembro, coincidindo com a campanha da “Consciéncia Negra”, os temas envolvidos nos grupos
incluiram:

e Escuta Positiva: Fomentando uma escuta consciente e empatica;
e Comunicacdo Assertiva: Estratégias para transmitir informacdes de forma clara, dindmica e respeitosa;
e Fala Eficiente: Técnicas para comunicar mensagens de forma clara, rapida e simples.

Com o objetivo de promover o acesso a informacao e incentivar a reflexao sobre a pluralidade social, cultural e humana,
foram realizados encontros abertos ao didlogo e a escuta empdtica, com mediagdo ativa ao longo de todo o processo.
Esses momentos buscam criar um ambiente acolhedor, onde os participantes possam compartilhar livremente
pensamentos, opinides e vivéncias.

Os temas abordados incluiram preconceito, racismo, tolerancia e respeito. As discussdes e acdes realizadas nos grupos
sdo pautadas na superacdo dos desafios para a constru¢cdo de uma sociedade mais inclusiva e justa. Os grupos foram
organizados por faixa etaria, garantindo que temas como identidade, empoderamento e cidadania fossem tratados de
forma acessivel e significativa para cada publico.

As acGes visaram incentivar a participacdo ativa e o envolvimento pessoal dos participantes, proporcionando um espago
seguro para a expressao individual e coletiva. Observa-se um crescente engajamento, marcado por maior abertura ao
didlogo sobre diversidade e uma interagao mais significativa com os conteldos propostos, fortalecendo o compromisso
com o combate ao preconceito e a promog¢do da igualdade.

Atualmente estdo em andamento 6 grupos de gestantes e 1 de jovens maes. Os grupos iniciados em novembro estdo
relacionados na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Grupos de gestantes iniciados no més de Novembro

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens
Grupo Intensivo Matutino 21/11/24 6
Grupo Familia Fortalecida 28/11/24 24

Fonte: Coordenag¢do do PML

De acordo com a tabela 2, foi iniciado 1 grupo no més de novembro (Intensivo matutino. O “Grupo Intensivo” atende
beneficiarias no fim da gestagao, fornecendo preparagdo para a maternidade e puerpério de modo agil. Além disso, foi
realizado “Grupo Familia Fortalecida”. Estas reunides sdo realizadas e ajustadas para atender as necessidades especificas
das beneficidrias de acordo com sua fase de maternidade, proporcionando um ambiente acolhedor e informativo para
todos.
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Acompanhamento Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

139 280
Fonte: Coordenac¢éo do PML

As atividades realizadas pelo Servico Social tiveram como principal objetivo conhecer as situagdes de vulnerabilidade e
risco social das familias das beneficidrias, além de promover o acolhimento e a oferta de informacdes sobre os servicos
disponiveis. As a¢des desenvolvidas visaram atender de forma personalizada as demandas das familias, por meio de
atendimentos individualizados e visitas domiciliares. Além disso, foram realizadas quatro visitas domiciliares para um
acompanhamento mais préximo das beneficidrias. Dentre os principais eixos de atuag¢do, destacam-se:

e Atividades Coletivas e Comunitdrias: Destacou-se o trabalho continuo de conscientizagdo sobre direitos e
deveres das participantes para promoc¢do de participagdo ativa em suas comunidades, através de rodas de
conversa e trocas de experiéncias;

e Encaminhamentos a Rede Socioassistencial: As beneficiarias foram encaminhadas para a rede socioassistencial
conforme suas demandas especificas. Além disso, houve atendimentos de emergéncia, com a distribuicdo de
beneficios eventuais, como cestas basicas, hortifrdtis e absorventes higiénicos;

e Atividades de Conscientizacdo e Capacitacdo: Os temas abordados incluiram "Planejamento Familiar e Métodos
Contraceptivos" e "A Importancia da Educacdo no Projeto de Vida da Jovem Mae", ampliando o conhecimento
das participantes sobre esses temas essenciais;

e Grupo Intensivo: A equipe proporcionou um espaco dedicado as beneficidrias, visando atender suas
necessidades por meio de atividades direcionadas e personalizadas, incluindo um encontro preparatério para as
gestantes se prepararem para a transicdo ao grupo de jovens maes;

e Acompanhamento e Planejamento do SCFV: Os registros referentes ao planejamento do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) foram mantidos, bem como realizadas avaliagdes periddicas, em conjunto
com as familias, dos resultados e impactos das atividades ofertadas. Essa avaliacdo continua é essencial para
garantir a efetividade do servico e seu alinhamento as demandas emergentes da comunidade.

Desse modo, o Servico Social trabalhou em novembro para fortalecer os vinculos familiares, sociais e comunitarios das
beneficiarias do programa, promovendo empoderamento, cidadania e acesso a direitos. Essa abordagem participativa
mostrou-se eficaz, promovendo autonomia, acesso a informacdo e apoio mutuo, facilitando a melhoria da qualidade de
vida das participantes.

Além disso, foram realizadas 10 visitas domiciliares as beneficidrias do programa, com o objetivo de acompanhar as
puérperas e os recém-nascidos. Durante as visitas, ofereceu-se acompanhamento psicossocial, bem como orientagdes e
encaminhamentos de acordo com as necessidades identificadas.

Encaminhamentos ao Conselho Tutelar e ao CREAS de Senador Canedo foram efetivados, garantindo o acesso da
participante a medidas de protecdo e atendimento especializado. Ainda, a mediagdo com a rede NUDEM (Nucleo
Especializado de Defesa e Promogdo dos Direitos da Mulher), fortalecendo parcerias e ampliando o alcance das a¢Ges de
defesa e promog¢do dos direitos das mulheres.

Por fim, realizou-se o encontro Familia Fortalecida, que contou com a participacdo de 24 beneficidrias e 17 familiares.
Durante o evento, atividades voltadas ao fortalecimento de vinculos foram promovidas, proporcionando momentos de
descontragdo e interagdo entre os participantes.
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Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

143 205
Fonte: Coordenac¢éo do PML

O servico de psicologia do Programa Meninas de Luz apoiou e promoveu a autonomia das beneficiarias, oferecendo
suporte psicossocial para ampliacdo do acesso aos seus direitos. A atuagdo visou garantir um atendimento humanizado
e integral através dos atendimentos individuais e grupais. As principais a¢cdes desenvolvidas foram:

e Fortalecimento do Vinculo Mae e Bebé: O setor de psicologia realizou intervencdes para essa conexao,
oferecendo um espago seguro e acolhedor, de modo a promover o desenvolvimento emocional saudavel da
diade;

e Desenvolvimento de Potencialidades: Realizadas a¢des para o desenvolvimento de potencialidades buscando
identificar, valorizar e fortalecer as competéncias de cada beneficiaria, preparando-a para enfrentar desafios e
tomar decisGes conscientes. Esse processo abrange tanto habilidades técnicas quanto o desenvolvimento
emocional, como autoestima e autoconfianca;

e Informacdo sobre Direitos: Foram realizadas orienta¢Oes e psicoeducacdo sobre direitos e protecao, com foco
em temas como igualdade de género e salude reprodutiva, empoderando beneficiarias a acessar servigos e viver
com dignidade e igualdade de oportunidades;

e Promocao da Saude Mental: O servico de psicologia ofereceu ambiente seguro e suporte psicoldgico visando o
bem-estar integral, promovendo a aquisicdo de recursos para enfrentar questdes como ansiedade, depressao e
estresse e realizando encaminhamentos quando necessario;

e Apoio Psicolégico Durante a Gestacdo: O suporte psicolégico ofereceu orientacdao sobre cuidados pré-natais,
saude reprodutiva e manejo do estresse, além de fortalecer a autoestima das gestantes. Esse acompanhamento
proporcionou um espaco de escuta qualificada, ajudando-as a lidar com as transformacées emocionais e fisicas
e promovendo uma vivéncia de maternidade mais serena;

e Acompanhamento de Jovens maes e cuidados com a Saude Mental: No acompanhamento de jovens maes, a
equipe de psicologia identificou condicbes como baby blues e depressdo pds-parto, promovendo
encaminhamentos necessarios para a rede de apoio. Esse suporte minimiza impactos negativos e favorece uma
recuperacgao sauddavel da saide mental.

Atividades Socioeducativas e Culturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos

107 22
Fonte: Coordenag¢do do PML

Segundo apresentado na Tabela 5, as atividades socioeducativas tiveram como principal missdo oferecer escuta,
acolhimento, suporte e orienta¢des as gestantes e jovens maes em situagao de vulnerabilidade, sendo desenvolvidas
conforme os grupos estabelecidos.

Atividades para Gestantes e Jovens maes: Encontros Socioeducativos: Os encontros visaram oferecer suporte emocional,
educacdo e fortalecimento de vinculos. As temdticas trabalhadas foram:

e Amamentacdo e Aleitamento Materno: Abordagem sobre os beneficios emocionais e fisicos para mae e bebég,
com destaque para o vinculo, a reducdo de estresse e a prevencdo de depressao pds-parto;

e Direitos da Mulher e da Gestante: Informacgdes sobre os direitos legais, incluindo acesso a licengca-maternidade,
atendimento humanizado no pré-natal e suporte social;
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e Importancia do Pré-Natal: OrientacGes sobre salde gestacional, acompanhamento do desenvolvimento fetal,
prevencao de complicacdes e preparacao para o parto;

e Planejamento Familiar: AcGes voltadas para decisdes informadas sobre métodos contraceptivos e direitos
reprodutivos, fortalecendo a autonomia das mulheres;

e Atividade Fisica: Aulas de Pilates, hidroginastica e alongamentos, voltadas para o fortalecimento fisico e mental,
com acompanhamento profissional e atestados médicos.

Oficinas Praticas e Palestras
e Oficina com o Instituto Bebé Canguru: Trabalho sobre exterogestacao e uso do sling, promovendo conforto e
fortalecimento do vinculo entre mae e bebé;
e Novembro Roxo: Palestra com a fonoaudiéloga voluntéria Thassya Avila, conscientizando sobre os cuidados com
bebés prematuros e os desafios da prematuridade;
e Prevencdo a Acidentes Domésticos: Realizada pelo Corpo de Bombeiros, com orientagées praticas sobre como
evitar queimaduras domésticas e agir em casos de emergéncia.

Atividades Especificas

e Projeto Familia Fortalecida: Realizacdo de a¢des natalinas, com musica ao vivo, oficinas de reaproveitamento
alimentar e artesanato, fortalecendo lacos familiares;

e SessOes Fotograficas: Ensaio de gestantes para reforcar a autoestima e criar memérias afetivas, promovendo
conexdao com o bebé e celebracdo da maternidade;

e Primeiros Socorros: Oficinas de desengasgo infantil conduzidas por bombeiros, capacitando maes e cuidadores
para agir em situagdes emergenciais;

e Esportes Coletivos: Partidas de volei e queimada, que promoveram bem-estar fisico, socializacdo e
fortalecimento emocional das participantes.

AgoOes Educativas e de Expansao

e Prevencdo as ISTs: Palestra com a Liga de Infectologia da UNIRV, abordando sadde sexual, prevencao de doengas
e cuidados com a transmissao vertical;

e Capacitacdo da Equipe: Treinamento em triagem de risco no desenvolvimento infantil, ministrado pela Dra.
Cibele Formiga, visando um olhar técnico e preventivo sobre a salde das criancas;

e Visitas Domiciliares: Acompanhamento das beneficidrias em suas residéncias, com suporte a vitimas de violéncia
doméstica e encaminhamentos adequados;

e Monitoramento e Expansdo: Implementacdo do PML em novos municipios e fortalecimento de parcerias com
prefeituras locais para ampliagdo do atendimento.

Parcerias e A¢6es nas Comunidades
e Goias Social: Participagdo do PML com entrega de enxovais, divulgacdo do programa e busca ativa de
beneficiarias;
e Maternidades (Programa Meninas de Luz — Perto de Vocé): Atividades socioeducativas em hospitais, com
orientagdes sobre salde mental materna, entrega de kits de enxovais e convite as jovens maes para integrarem
0 programa.

As atividades do setor de artesanato mantiveram sua regularidade ao longo do més, com encontros semanais dedicados
a produgdo de pegas artesanais e ao fortalecimento de vinculos. Durante os encontros, foram confeccionados diversos
itens, como farmacinhas, didrios de luz, mdbiles e lembrancas de maternidade. Essas a¢gdes ndo apenas estimularam a
criatividade, mas também fortaleceram o vinculo entre as participantes e a constru¢do de uma maternidade ativa e
significativa.

Além disso, o setor de artesanato participou da atividade "Familia Fortalecida", auxiliando na criacdo de arvores de Natal
com materiais reciclaveis. A acdo envolveu beneficidrias e familiares, promovendo momentos de integracdo, consciéncia
ambiental e celebragdo em familia.
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Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude
Acompanhamentos de Nutrigcao

Tabela 6: Atendimentos da Nutricao

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas | Quantidade de Grupos/Turmas

7 3
Fonte: Coordenac¢éo do PML

Em novembro, o Setor de Nutricdo realizou 3 atividades socioeducativas, envolvendo gestantes, jovens maes e o grupo
Familia Fortalecida. Foram:

e Quizcom gestantes: Jogo de perguntas e respostas sobre alimentagdo na gestagdo e amamentagdo, promovendo
integracao e aprendizado;

e Oficina de Introducdo Alimentar: Beneficiarias prepararam receitas sauddveis (panqueca de maca, omelete de
brdécolis com aveia e bolinho de ervilha e frango), aprendendo cortes adequados de frutas e verduras para cada
idade. A acdo buscou incentivar habitos alimentares saudaveis e prevenir deficiéncias nutricionais;

e Oficina de Aproveitamento Integral de Alimentos: Realizada no grupo Familia Fortalecida, contou com 37
participantes que aprenderam a reaproveitar alimentos com receitas como bolinho de abébora com casca,
brigadeiro de casca de banana e doce de entrecasca de melancia, além de receberem cartilhas informativas.

As oficinas foram realizadas em parceria com estagiarias de Nutricdo da UFG e colaboradoras do PJTF, promovendo
interagdo e aprendizado pratico. Além disso, o setor ofereceu treinamento as cozinheiras sobre o método PEPS (Primeiro
a Entrar, Primeiro a Sair), garantindo melhor armazenamento de alimentos e reducdo de desperdicios. Atendimentos
individuais permitiram orientar as beneficidrias conforme suas realidades socioculturais, otimizando o uso de recursos
disponiveis para garantir saude e qualidade de vida durante a gestacdo e amamentacao.

Nos encontros, foram fornecidas 692 refeices reforcadas (café da manh3, lanche ou almocgo), promovendo integracdo
e exemplo pratico de alimentacdo sauddvel, asseguradas por contratos da OVG. O setor também deu continuidade a
supervisao de estdgio com as alunas da UFG, Sabrina e Naiadhe.

Acompanhamentos de Odontologia

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

16 2
Fonte: Coordenag¢do do PML

O Setor de Odontologia realizou atividades socioeducativas e atendimentos preventivos voltados as adolescentes e
jovens gestantes. As orientacGes destacaram a importancia do pré-natal odontolédgico e dos cuidados bucais para
prevenir complicacdes na gestacdo, como doencas periodontais e focos de infec¢do. Os atendimentos incluiram remocgao
de infecgdes, controle de dores e tratamentos para melhorar a qualidade de vida das gestantes, contribuindo para o
desenvolvimento saudavel dos bebés e reforcando o compromisso com a salde integral das beneficiarias.
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Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

107 7
Fonte: Coordenac¢éo do PML

O setor de Educacao Fisica destacou-se pela realizacdo de uma série de atividades voltadas ao bem-estar fisico e social
das participantes, com foco especial em gestantes e jovens maes. As acdes foram planejadas para promover saude,
integracdo e fortalecimento de vinculos por meio de praticas que combinam atividade fisica com socializagao.

Atividades com Gestantes: Foram realizadas aulas semanais de hidrogindstica, pilates e alongamento, direcionadas as
necessidades das gestantes. Essas prdticas tiveram como objetivo:

e Fortalecimento muscular: Preparando o corpo para as mudancgas da gestacdao e o momento do parto;

e Melhoria da flexibilidade e capacidade cardiorrespiratdria: Contribuindo para maior disposicdo e conforto
durante a gravidez;

e Alivio de desconfortos gestacionais: Como dores pélvicas, lombares e nas pernas, além de reducdo de edemas.

Essas atividades ofereceram um espaco de acolhimento, permitindo as gestantes cuidarem da saude fisica enquanto
fortaleciam os vinculos entre si.

Atividades com Jovens Maes: Para as jovens maes, foram promovidas atividades fisicas dinamicas que integraram saulde
e socializacdo, incluindo Jogos cooperativos: Como voleibol e queimada, além de gincanas interativas. Essas acdes ndao
sO contribuiram para a recuperacado pos-parto e melhoria do condicionamento fisico, como também estimularam a
socializacdo, o trabalho em equipe e a superacao de desafios coletivos.

Articulacdo com a Rede de Apoio: O setor de Educacdo Fisica também participou ativamente de ac¢des colaborativas,
como a entrega de enxovais no Hospital Estadual da Mulher. Embora essa atividade tenha carater social, a presenca do
setor refor¢ou o compromisso com a integracao entre saude fisica, mental e social das beneficidrias, complementando
o suporte oferecido as gestantes em situagao de vulnerabilidade.

Por meio dessas iniciativas, o setor reafirmou seu papel na promo¢do de uma maternidade mais saudavel, ativa e
inclusiva, contribuindo para a qualidade de vida das beneficidrias atendidas no programa.

Visitas Técnicas e Parcerias

As visitas técnicas institucionais foram realizadas para fortalecer a rede de apoio e facilitar a busca ativa por
encaminhamentos adequados. As visitas incluiram a UPA do Jardim Novo Mundo e UBS Chacara do Governador. Essas
acGes foram complementadas por visitas domiciliares aos beneficidrios, abordando uma abordagem integrada e eficaz
no suporte as suas necessidades.

Ainda, houve visita institucional e atividade em campo com grupos gestantes no Hospital Estadual da Mulher — HEMU.
Participantes foram identificadas através das buscas ativas realizadas no local em conjunto com equipe técnica do local,
receberam acolhimento da equipe e oferecidos Kits de enxoval completo.

No desenvolvimento das atividades de rotina do Programa, houve a colaborac¢do de voluntdrios de vdrias areas, entre
elas: medicina e nutri¢cdo. Além disso, beneficidrios do ProBem realizaram agGes sociais em diferentes eventos realizados
durante o més.

Atividades Especificas do Més
Durante o més de novembro, diversas atividades socioeducativas foram realizadas com os grupos de gestantes e jovens
maes, promovendo integragao, conscientizacado e cuidados. Dentre as a¢des, destacam-se:

45




e Projeto Bebé Canguru: Conduzido pela psicanalista Luciene Godoi, com foco na exterogestagao, abordando os
cuidados intensivos para bebés prematuros e a importancia do apoio psicolégico as maes e familias;

e AclOes do Goias Social: Entrega de kits de enxovais, apresentacdo do Programa Meninas de Luz a comunidade e
busca ativa para o servico;

e Reestruturacdao do Programa Meninas de Luz nos Municipios: Realizacdo do cronograma de visitas aos
municipios, com foco na implementacao de novos municipios e auxilios nos acordos de cooperacdao com a OVG;

e Visitas Técnicas com Alunos de Medicina da UNIRV: Apresentacdo dos programas Tecendo Futuro e Meninas de
Luz, com atividades sobre amamentacdo e prevencdo de novas gestacdes na adolescéncia;

e Acompanhamento dos Grupos de Gestantes com Alunas de Psicologia da PUC-Goias: Observagdao do
funcionamento do grupo, sem intervengdes, durante 2 encontros.

Impactos

As atividades do més destacaram a importancia da educacdo, do acolhimento e do fortalecimento de vinculos entre
maes e bebés. O envolvimento das gestantes e jovens maes nas a¢des socioeducativas, esportivas e culturais promoveu
maior engajamento, autoconfianca e bem-estar. Além disso, as parcerias com profissionais voluntarios e instituicGes
reforcaram a abrangéncia e qualidade das iniciativas, consolidando o compromisso do PML com a promogao da saude,
da autonomia e da dignidade das participantes.

A equipe multiprofissional do programa segue dedicada a construgdo de um futuro mais inclusivo, apoiando as
beneficiarias em suas trajetdrias de vida e maternidade.

Tabela 9: Resumo de outros servicos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 258
Nutricdo: Refei¢cdes e Lanches 692 Fonte:
Vale transporte 882
Coordenagéo do PML

O programa além de ser realizado na capital também é executado, através de parcerias com Secretarias de Assisténcia
Social, no interior do Estado. Atualmente 18 municipios estdo sendo atendidos: Americano do Brasil; Piranhas; Cidade
Ocidental; Niquelandia; Monte Alegre; Matrinchd; Nova América; Posse; Porangatu; Anicuns; Mara Rosa; Pontalina;
Simolandia; Alvorada do Norte, Sdo Francisco de Goias, Rio Verde, Morro Agudo e Itaberai. Através desta parceria foram
distribuidos 212 kits de enxovais. Os municipios de Mozarlandia e Campo Limpo ja enviaram a documentagdo e os
Acordos de Cooperagado ja se encontram em fase de assinatura.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa Apresentacdo musical Atividade Prevencdo Queimaduras
Ciclo eu mde Familia Fortalecida Bombeiros

Novembro Roxo PML Perto de Vocé Visita domiciliar
Maternidade HEMU
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Atividade Sling Instituto: Bebé Atividade com a bombeira Bruna:
Canguru Prevencdo de engasgo
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S
Oficina de artesanato Artesanato: Confecg¢do de Diario de Atividade Fisica: Hidroginastica
Familia Fortalecida Luz

Palestra Prevenc¢ao Saude bucal Palestra importancia do pré-natal Execugdo do Programa em parceria
odontoldgico com o municipio de Anicuns

Execuc¢do do Programa em parceria com o municipio de Cidade Ocidental Execugdo do Programa em parceria
com o municipio de Rio Verde
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo \5; gsﬁré%?As
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO
BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGAO DA INTEGRAGCAO AO MERCADO DE TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero beneficiarios
PROBEM atendidos/més 14.000 14.953

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O resultado referente ao més de novembro foi de 107% de atendimento a meta prevista, em razdo da manutengao
dos bolsistas veteranos e religamentos efetuados ao Programa.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do BEM (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goias, em parceria com a OVG,
que visa beneficiar milhares de estudantes em situa¢do de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o
Programa proporciona acesso ao ensino superior, essencial para a ascensao profissional desses jovens. Além disso,
direciona a trajetéria dos beneficidrios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento
socioassistencial, com o objetivo de monitorar familias em maior vulnerabilidade social e realizar eventuais
encaminhamentos para a rede de assisténcia. Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficidrios estdo descritos de
forma resumida na tabela abaixo:

Tabela 1: Beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade

Beneficios integrais 3.926
Beneficios parciais 11.027

Servigos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial Atendimentos realizados: 270
Visitas domiciliares Visitas técnicas realizadas: 443
Banco de Oportunidades Atividades e A¢Oes realizadas: 27.714
Central de Relacionamento Atendimentos: 21.402

Fonte: Banco de Dados — CGBE, CBO e CAS
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Integracdao ao Mundo do trabalho: Banco de Oportunidades

A Tabela 2 resume as atividades do Banco de Oportunidades, sob os pilares de Experiéncia Profissional, A¢do Social e
Capacitagdo. Essas agdes promovem a inser¢do no mundo do trabalho e incluem encaminhamentos para oportunidades
de estagio, apoio e projetos sociais, iniciacdo Cientifica, Monitoria e/ou Extensdo, doacdes de sangue e capacitacdo on-
line oferecidos por parceiros como SENAI, SEBRAE e COTEC. Foram realizadas 15.336 atividades, evidenciando o impacto
do Programa no direcionamento as oportunidades e no desenvolvimento de competéncias essenciais para a inclusdo e o
crescimento profissional.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descri¢ao das Atividades Realizadas o;‘::;i?::;e
Iniciacdo Cientifica, Monitoria e/ou Extensdo 71
Experiéncia Profissional Projeto Construindo Juntos 47
Doacdo de Sangue em 18 Bancos de Sangue, distribuidos por todo 5185
o estado
Apoio na Inclusdo Digital dos Idosos 16
Apoio no Centro da Juventude Tecendo Futuro 23
Acdo Social Programa de Remissdo de Pena pela Leitura (PRPL) 23
Apoio na Divulgacdo do Natal do Bem 2024 225
OVG Perto de Vocé (Jardim Novo Mundo) 56
Apoio na Confeccdo de Itens Natalinos Sagrada Familia 20
Mesario Voluntario (TRE/GO) 1.552
Curso On-line (ao vivo) - Inglés Basico ofertados pelo COTEC 8
Capacitacdo Cursos On-line ofertados pelo SENAI 925
Cursos On-line ofertados pelo SEBRAE 8.798
Oficina On-line OVG - O Futuro da IA no Mercado de Trabalho 1.387
Total de Atividades Realizadas 15.336

Fonte: Coordenacdo do Banco de Oportunidades, atualizados em 30/11/2024.
Nas a¢Oes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, descrita na tabela 2, temos:

e Experiéncia Profissional: As atividades de Iniciacdo Cientifica, Monitoria e Extensdo promovidas pelo PROBEM
tiveram como objetivo fortalecer o aprendizado técnico-cientifico, a formacdo profissional e a integracdo dos
participantes as praticas académicas e sociais. Nesse contexto, destaca-se o Projeto Construindo Juntos, uma
parceria entre a Secretaria de Estado de Infraestrutura (SEINFRA) e a OVG, cujo objetivo foi capacitar e engajar os
beneficiarios na fiscalizacdo de obras publicas estaduais. Por meio dessa iniciativa, 47 participantes foram
selecionados receberam treinamento técnico especializado, tornando-se aptos a desempenhar essas fungdes com
eficiéncia;

e Ac0es Sociais: A participacdo dos beneficidrios como Mesarios Voluntarios no Tribunal Regional Eleitoral de Goias
(TRE/GO) teve como objetivo promover a formacdo politico-cidad3, fortalecer a autonomia e enriquecer o curriculo
social. Além disso, buscou desenvolver competéncias transversais valorizadas no mercado de trabalho;

e (Capacitagdo: Abrange a participagdo em cursos, oficinas e atividades formativas voltadas ao aprimoramento
profissional e pessoal, em estreita consonancia com suas areas especificas de atuagdo. Dessa maneira, as atividades
visam o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais, bem como o estimulo ao
empreendedorismo, contribuindo para a formagdo de um perfil profissional apto a atender as exigéncias de um
mercado laboral dindmico e em constante transformacao.
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Dispensa do Banco de Oportunidades

A tabela 3 apresenta o total de beneficiarios dispensados do Banco de Oportunidades. Essa dispensa é permitida para
beneficiarios com doencas crénicas que impegam a realizacdo de atividades habituais, pessoas com deficiéncia, idosos ou
seus cuidadores, além daqueles em licenca médica devidamente comprovada por doenca ou acidente. Beneficidrios
matriculados em cursos de regime integral também podem optar por nao participar do Pilar de Experiéncia Profissional,
desde que continuem atendendo os demais pilares, conforme estabelece o Decreto n? 9.843, de 30 de margo de 2021
(ProBem).

Tabela 3: Acdo de Dispensa Banco de Oportunidades

Dispensa Banco de Oportunidades Anadlises deferidas
Acometidos por doencas cronicas, PCD, Idoso e/ou seus
. . - 90
cuidadores e Licenca Médica
Cursos de regime integral 53
Total 143

Fonte: Coordenacgdo do Banco de Oportunidades, atualizados em 30/11/2024.

Direcionamentos

A Tabela 4 apresenta os direcionamentos dos beneficiarios do Programa Universitario do Bem (ProBem) para processos
de insercdao no mundo do trabalho, divididos em processos privados e publicos, realizados no més de novembro. O
direcionamento consiste na disponibilizacdo de vagas aos beneficidrios por meio de e-mails, mensagens eletronicas e
ligacOes, garantindo que os estudantes tenham acesso as oportunidades ofertadas por empresas parceiras e instituicées
publicas.

Tabela 4: Acdo de Direcionamentos das Vagas

Tipo de Direcionamento Quantidade
Processos privados 2.039
Processos publicos 9.960
Orientacdes para o mundo do trabalho 184
Encaminhamentos para oportunidades ao mundo do 52
trabalho
Total 12.235

Fonte: Coordenagéio do Emprego e Estdgio, atualizados em 30/11/2024.

Nos processos privados, foram ofertadas vagas por empresas parceiras como, Di Paula, Novo Mundo e Jacé Coelho, para
cursos como Direito, Ciéncias Contdbeis, Administra¢do, Economia, Engenharia de Produgdo e Tecnologia da Informacao.
Houve 2.039 direcionamentos para essas vagas, resultando em 52 curriculos encaminhados que manifestaram interesse.

Nos processos publicos, destaca-se o processo seletivo exclusivo para beneficiarios do ProBem, resultado da parceria
entre OVG e a SEAD/GO que direcionou 5.528 candidatos para 112 vagas efetivas. A SECTI divulgou o processo seletivo
para os alunos dos cursos de Administragdo, Ciéncias de Contabeis e Economia. Além disso, os processos do Ministério
Publico do Trabalho (MPT/GO), TRT/GO e SANEAGO, com vagas em formato de cadastro reserva, abrangendo diversas
areas do conhecimento.

Além disso, foram realizadas 184 orientac¢des individuais para o mundo do trabalho, que visam preparar os beneficiarios
para os processos seletivos e desenvolvimento profissional.
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Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 5: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servigos oferecidos Quantidade
Familias prioritarias atendidas com acompanhamento socioassistencial 224
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 270
Articulagdes com a Rede de Parceiros 01

Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento psicossocial aos beneficiarios e

grupo familiar) 46

Mix do Bem - 1.434
Absorventes - 201
Entrega de beneficios da OVG Filtros de Barro - 31
Cesta de Hortifruti - 71
Total: 1.737

Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 4
Geréncia de Beneficios Sociais 1
Orientagdes Quantidade
Saude 28
Assisténcia Social 93
Educacdo 1

Fonte: Banco de Dados — Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)

Em novembro, a Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 270 atendimentos de forma
presencial ou remota, alcangando 224 beneficidrios/familias em um universo de 673 prioritarias. Essas a¢des tiveram
como objetivo monitorar o grupo prioritario, garantindo acesso a informag¢des importantes, encaminhamentos para
servicos e politicas publicas, e distribuicdo de beneficios socioassistenciais. Entre os resultados, 55 beneficidrios tiveram
o acompanhamento encerrado, devido a superacdo da vulnerabilidade ou ao desligamento do Programa.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos ao Banco de Alimentos, a Geréncia de Beneficios Sociais e ao
Banco de Oportunidades, garantindo a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Também foram entregues itens como
"Mix do Bem", absorventes, filtros de barro e cestas de hortifrutigranjeiros, beneficiando 418 pessoas.

No campo das articulagbes em rede, destacaram-se as conexdes mediadas com equipamentos sociais, incluindo
articulagdes com CRAS, CREAS dos municipios Aguas Lindas e Goidnia. As parcerias possibilitaram ampliagdo de
intervengdes e garantiram o acesso aos servigos e politicas publicas para os beneficidrios atendidos.

Além disso, 1.737 beneficios eventuais foram disponibilizados aos beneficidrios (tabela 6), em resposta as demandas
identificadas, a partir da colaboracdo entre diferentes Geréncias da Organizacdo, especialmente Geréncia de Beneficios
Sociais e Geréncia do Banco de Alimentos.

No Projeto "Caminhos da Escuta", foram realizados 46 atendimentos com foco em oferecer apoio psicossocial e escuta
qualificada, além de encaminhar as pessoas para a Rede de Atendimento Socioassistencial e Psicossocial, conforme suas
necessidades. Essas a¢des ajudaram a fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, promovendo um atendimento
continuo e integrado.

Neste més, foi realizada uma roda de conversa com os beneficidrios do acompanhamento socioassistencial prioritario.
Durante o encontro, foram abordados os beneficios do "Mix do Bem" e das cestas de hortifrutigranjeiros, que ajudam
familias em situacdo de insegurancga alimentar. Foram repassadas orienta¢des nutricionais, informagdes sobre o servigo e
um espaco para escuta e acolhimento.
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As visitas realizadas no més de novembro tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficiarios, levantar
informacdes para acompanhamento socioassistencial e a identificacao de prioridades de atendimento. Nesse contexto,
foram realizadas 443 visitas domiciliares em 33 municipios goianos. Durante as visitas, 30 familias foram classificadas
como prioritarias para acompanhamento, sendo incluidos na lista de beneficidarios/familias em monitoramento. Os
critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situacdes de vulnerabilidade e possiveis riscos sociais,
descritos por meio de:

e Dificuldades em insercao ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de Saude;

e Situacdo de Risco Social;

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

Central de Relacionamento do PROBEM

Durante o més de novembro, foram realizados 21.402 atendimentos (presencial, por telefone e via canal eletrénico). Na
pesquisa de qualidade de atendimento, foi alcancado um indice de 91,55% de satisfacdo (6timo e bom) com o
atendimento prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apoio na Confecgao de Itens Natalinos
Sagrada Familia
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Processo Seletivo SEAD exclusivo
para Beneficiarios do ProBem

Visita domiciliar e entrega de Beneficios Socioassistenciais
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo @ IE)SETé%?AS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 442

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcancou 126% da meta prevista devido a intensa
rotatividade de ocupacdo de vagas. Muitos usuarios permaneceram por curtos periodos na Unidade, em razdo de
procedimentos mais rdpidos, possibilitando o atendimento de um ndmero maior de pessoas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo had medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Na&o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisorio para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goiania e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condig¢des financeiras para hospedagem.
Nesse contexto, oferta um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢cGes necessdrias para promover dignidade aos
beneficiarios, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias coletivas, com a finalidade de
favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Assim, com a oferta de servicos ao longo do més, a equipe recebeu 442 usuarios, sendo 280 pessoas em tratamento e 162
pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios goianos.

Por meio da atuagdo da equipe multidisciplinar, a CIGO ofertou atendimento qualificado, pautado nos principios da
assisténcia social, visando promover o alcance a servigos socioassistenciais e de saude por meio de atendimentos
individuais e em grupo, em atividades como repasse de orienta¢des psicossociais; encaminhamentos; acesso a alimentagao
sauddvel; auxilio na promogao e atengdo a saude; acesso a lazer e cultura; e transporte. Vale ressaltar que essas atividades
tiveram por objetivo ampliar os conhecimentos dos usuarios e de seus acompanhantes sobre seus direitos, oportunizando
0 acesso a estratégias de melhoria em sua qualidade de vida e a diminui¢do de situagdes de risco social.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 2.878
Atendimento da Psicologia 195
Atividades Socioeducativas 97
Atividades Socioculturais 449
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 854
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 8.413
Dietas e Refei¢Oes Especiais 163
Transporte 1.451
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 66

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usudrios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolugées, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orientacdes sobre as normas internas e sobre
acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor. Ainda, desenvolveram atividades coletivas que
trabalham temas da area de atuacdo do assistente social.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, realizaram a identificacdo de 25 usudrios em situacdo de
vulnerabilidade social para os quais foram entregues Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos, com intuito de

promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servico Social CIGO
Pessoas atendidas 442
Atendimentos individuais 1.120
Familias atendidas 145
Atendimentos as familias 1.758
Atendimentos Totais 2.878

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela psicdloga, contemplou agGes estratégicas que tiveram como objetivo a promogdo da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovalorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as preparagdes
psicoldgicas para os procedimentos cirurgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede socioassistencial.
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Tabela 3: Atendimento da Psicossocial

Atendimento da Psicossocial ClGO
Pessoas atendidas 90
Atendimentos individuais 107
Familias 22
Atendimentos as familias 44
N2 de Atividades Coletivas 3
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 44

Atendimentos Totais 195

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e ag¢bes socioeducativas para os usudrios e seus familiares, visando suprir suas
necessidades de reproducao social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacao, seus direitos e suas
demandas, por meio de palestras, debates e rodas de conversa. Neste més, o tema foi sobre as a¢des as Vitimas de Cancer
do Estado de Goias (AAVCEG), e conscientizacdo sobre o Novembro Azul.

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Pessoas atendidas 82
Pal R
alestra, Roda de Conversa e Ne de Atividades Coletivas 3
Debate
N¢ de Participacdo/Frequéncia 97
Total de atendimento (total de frequéncia) 97

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo como
objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significagao dos fazeres individuais e coletivos;

¢ O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragOes relacionadas as tematicas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar para
a arte, além de estimular a criatividade, concentracdo, memoria e coordenagdo motora e influenciar de maneira positiva
na renda familiar; Atividades Culturais, promovendo entretenimento e acesso a cultura; e Atividades ludicas de letramento,
jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados as criancas.

Tabela 5: Atendimentos realizados nas Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO

Pessoas atendidas 87

Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 1
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Atividades Socioculturais CIGO
o ] Pessoas atendidas 169
Artesanato (atividades manuais) — —
N¢ de Participa¢do/Frequéncia 191
Pessoas atendidas 20
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de encontros 1
Ne de Participa¢do/Frequéncia 20
Pessoas atendidas 126
Athldades.Ludlcas (Ieltl.Jra, dindmica e N© de Atividades Coletivas 38
jogos educativos)
N2 de Participa¢do/Frequéncia 151
Total de atendimento (total de frequéncia) 449

Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da saide, em atendimentos individuais e/ou em grupo com
o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Em conjunto a isso,
foram realizadas reuniGes técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as condutas
e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usudrio. Assim, foram ofertadas
conforme a drea de atuacdo:

Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usuarios de forma humanizada, por meio da realizacdo
de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericdo dos sinais vitais dos beneficiarios, repasse de
instrucdes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacdes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

Nutrigcdo: A equipe atuou com a elaborac¢do de cardapios, dietas/refeicdes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncolégicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia; atendeu
a demanda por dietas de controle glicémico e pressorico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para realizacdo
de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como administrar as
dietas e os cuidados de higiene necessdrios; atendimentos bdsicos nutricionais como pesagem, medidas e
mensura¢do do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informacdes nutricionais para alguns
beneficiarios, conforme a necessidade;

o No atendimento coletivo foi realizado palestra com o tema " Diabetes x Alimentagao ", com o objetivo de
conscientizar os participantes sobre a importancia de adotar uma dieta equilibrada e o controle do diabetes,
visando promover uma melhor qualidade de vida para os participantes, que podem ser aplicados no dia a
dia, contribuindo para a prevengdo de complicagdes relacionadas ao diabetes e incentivando habitos
alimentares saudaveis na promocdo de saude e bem-estar do usuario.

Tabela 6: Atendimentos dos Servicos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades Prevencao a Saude CIGO
Pessoas atendidas 442
Enfermagem -
N2 de Atendimentos 693
Nutricio Pessoas atendidas 92
¢ N2 de Atendimentos 113
.. ) N2 de atividades coletivas 2
Atividades Coletivas ——— —
N¢ de Participacdo/Frequéncia 48
Total de atendimento (total de frequéncia) 854
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa: Novembro Azul Atividade Sociocultural: Artesanato Atividade Sociocultural: Ludica
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Atividades ludicas e manuais:
Decoracdo da Arvore de Natal

Atendimento do Servico Social

Atendimento de Psicossocial:
Atividade Coletiva

Atividade Sociocultural: Aniversariantes do més
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; S%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITACAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 30 140
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em novembro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 467% da meta prevista para
assessoramento e capacita¢do de entidades sociais. Esse resultado reflete o éxito das iniciativas promovidas pela OVG
por meio da GVPS, que incluem capacitagdes, visitas técnicas e atendimentos personalizados. A abordagem adotada
permitiu compreender de forma mais precisa as necessidades e desafios das entidades, promovendo a implementacgao
de préticas eficientes e assegurando a conformidade com as normas vigentes, fortalecendo, assim, suas atividades.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més de novembro de 2024, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), realizou
diversas a¢Oes de assessoramento as entidades sociais para promover seu desenvolvimento institucional e assegurar
conformidade com as normativas vigentes. Realizou visitas técnicas frequentes com objetivo de cadastramento de novas
entidades sociais, fortalecendo o progresso continuo dessas organizagoes.

Este més foi marcado por mais uma atuacdo de fortalecimento da articulagdo em rede. A GVPS apoiou a segunda edicao
do Conecta Summit, o maior evento dedicado ao terceiro setor no Centro-Oeste, realizado no dia (23/11), em Goiania,
houve a mobilizagdo das entidades sociais cadastradas na OVG para participar.

Essas acOes e colaboragbes reafirmam o compromisso da OVG com o fortalecimento das organizagGes sociais,
promovendo uma atuagao mais coordenada e eficaz em beneficio do bem-estar coletivo.

As iniciativas estdo alinhadas diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo inclusdo
social, educagdo de qualidade, reducdo das desigualdades e parcerias para o alcance dos objetivos: ODS 16 (Paz, Justica
e Institui¢Ges Eficazes); ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis); ODS 9 (Industria, Inovacgdo e Infraestrutura); ODS
1 (Erradicacdo da Pobreza); ODS 10 (Redugdo das Desigualdades) e ODS 3 (Satude e Bem-Estar).
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Abaixo, detalhamos as principais atividades realizadas:

01. Assessoramento e Capacitacdo para Entidades Sociais

e Como Receber Voluntarios: Esta capacitacdo foi voltada para o desenvolvimento de programas de voluntariado
institucional. O treinamento ofereceu orientagdes praticas para o acolhimento de voluntarios, com diretrizes claras
sobre as melhores praticas para integrar novos membros as entidades. A formacao abordou desde o processo
seletivo até o treinamento continuo dos voluntdrios, promovendo um ambiente eficiente e acolhedor. O evento
contou com a participacdo de 14 (quatorze) entidades sociais, que puderam absorver conteldo relevante para
aprimorar a gestao do voluntariado e fortalecer o trabalho social realizado;

e Conecta Summit: Organizado pelo Instituto Conecta Brasil, o encontro reuniu especialistas, lideres, empresas, ONGs
e voluntarios para debater temas como inovacao social, ESG, sustentabilidade, voluntariado e captacdo de recursos.
O evento, que aconteceu no Teatro e Auditério Agostiniano, reuniu cerca de 500 participantes e a equipe do Servico
Social da GVPS e psicéloga estiveram presentes recebendo, assessorando as entidades na ocasido;

e Mobilizagcdo Natal do Bem — Ao todo 202 (duzentas e duas) entidades sociais foram mobilizadas para participar da
Capacitagdo para Mobilizacdo de Familias para a tradicional Entrega de Brinquedos - Natal do Bem, na ocasido
tivemos 4 (quatro) encontros presenciais reunindo 81 (oitenta e uma) entidades sociais onde recebemos com um
café da manha promovendo integracao, bate papo e apresentacdo da estrutura do Goidnia Arena, as mesmas foram
orientadas e receberam materiais de divulgacdo para convidarem as familias beneficiarias para este grande evento
gue promove fortalecimento de vinculo entre as pessoas, alimentacao, lazer e entretenimento para aos visitantes.

Essas capacitacdes reforcam o compromisso da OVG em promover um terceiro setor mais eficiente, sustentavel e
colaborativo, capacitando as entidades para que possam expandir suas acdes de forma mais eficaz e impactante.

02. Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG

Foram realizadas 12 (doze) visitas técnicas institucionais as entidades de todo o estado de Goids sendo 11 favoraveis e 1
desfavordvel. Essas visitas sdo fundamentais para o processo de cadastramento junto a OVG e o fortalecimento da
integragdo com as instituicdes, estando em conformidade com as normativas e regulamentos vigentes. Elas reforcam a
atuacdo quanto ao assessoramento técnico e administrativo para as entidades sociais. Neste més foram visitadas
entidades nas respectivas cidades:

Municipio Quant. Municipio Quant.
Andpolis 3 Morrinhos 2
Aparecida de Goiania 2 Senador Canedo 2
Goiania 2 Nerdpolis 1
Total 12

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Andpolis 4 Jatai 1 Professor Jamil 1
Aparecida de Goiania 31 Morrinhos 2 Planaltina 1
Cocalzinho de Goids 1 Mozarlandia 1 Santa Helena de Goias 5
Goiania 78 Nerdpolis 2 Senador Canedo 5
Guapd 1 Novo Gama 1 Trindade 1
Hidrolandia 1 Palmeiras de Goias 1 Valparaiso 1
Jaragua 1 Palmindpolis 1

Total 140

03. Atendimentos para assessoramento individual as Entidades

Além das capacitagGes e visitas técnicas, a equipe multidisciplinar da GVPS realizou orientagdes abrangentes sobre uma
variedade de temas essenciais, como cadastramento na OVG, beneficios sociais, registro de trabalho voluntario,
elaboracdo de Plano de Trabalho, entre outros fundamentais para a gestao eficiente das entidades. Esses atendimentos
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personalizados, sdo realizados presencialmente, por telefone, por WhatsApp ou e-mail, que tém se mostrado
indispensaveis para sanar duvidas especificas e oferecer direcionamentos detalhados, contribuindo significativamente
para o aprimoramento continuo das atividades e a sustentabilidade das entidades sociais.

Consideragdes Finais

O suporte técnico e administrativo prestado pela OVG contribui para a promoc¢do da autonomia das organizagdes sociais
(ODS 10), fomento do desenvolvimento institucional (ODS 4) e fortalecimento das parcerias estratégicas (ODS 17). Em
novembro, o foco dessas a¢des foi qualificar as entidades para enfrentarem desafios e ampliarem seu impacto nas
comunidades. Assim, continuamos a atuar como um elo entre voluntdrios, entidades sociais e equipamentos publicos de
Goids, avangando em diregdao a construcdo de uma sociedade mais solidaria, sustentavel e justa, alinhada aos principios
da Agenda 2030.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.

Ao aam%_drw U, Stlus, i
Luis? icio Bessa . Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
" Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
ol ia’p s Doy .
f ) G VAR PJ},{J’\ ~+ Frna Mj\
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Dowode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGCOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Parceria social com a Conecta Summit

63



Encontros com as Entidades: Mobilizagdo do Natal do Bem

Encontros com as Entidades: Mobilizacdo do Natal do Bem

Passos importantes no processo...

Formagao de Entidades Sociais: Como receber voluntarios
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS o

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

o METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 60 926
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a meta de atendimento da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) foi ultrapassada,
alcangando 160% da meta prevista. Além dos beneficios socioassistenciais repassados pela OVG, a superagdo da meta
se deu em funcdo do éxito das parcerias sociais, que possibilitaram ampliar o atendimento as entidades, através das
doacgdes recebidas. Essas parcerias fortalecem a rede de apoio, como também demonstram a capacidade de colaboracao
e cooperacao para atingir objetivos comuns.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de novembro, 96 instituicdes sociais foram apoiadas, abrangendo 41 municipios do Estado de Goids, com o
repasse de beneficios socioassistenciais para cidaddaos em situagao de vulnerabilidade social.

A Organizagdo das Voluntarias de Goids (OVG), através da Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos - GNCR,
articulou doagdes junto a diversos parceiros sociais publicos e privados, o que possibilitou o atendimento a vdrias
entidades cadastradas na OVG. Alguns desses importantes parceiros foram: Secretdria do Estado de Esporte e Lazer,
Glossy Top Ltda, Goids Minas Industria de Laticinios (Italac), Secretaria de Estado de Cultura de Goids (Martin Cereré.),
Carvalho E Pinheiro Sa, Agronegdcio Josidith, Emma Sleep Comércio de Colchdes Brasil Ltda, Shopping Estacdo Goiania
Empreendimentos e Eventos S.A, Falcon Distribuicdo, Armazenamento e Transporte S.A e Milhdo Industria e Comércio
de Ingredientes e Cereais Ltda. Dentre os itens doados, citamos vestuarios, géneros alimenticios, enxovais, produtos de
higiene e fraldas geriatricas e infantil.

Com o objetivo de garantir o direito a higiene menstrual, a GBS realizou a entrega de absorventes as Organizacdes sociais
qgue atendem adolescentes e mulheres em situagdo de vulnerabilidade social, com deficiéncia, quilombolas, mulheres
que vivem com HIV e reeducandas. A distribuicdo de absorventes higiénicos sdo fundamentais para promover a
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dignidade menstrual e garantir que todas as mulheres possam participar plenamente da vida escolar, profissional e
social.

A dindmica de integracdo entre parceiros publicos e privados é uma das estratégias para fortalecer a rede
socioassistencial, possibilitando ampliar o acesso dos usuarios a servigos e beneficios socioassistenciais. Essa pratica
contribui para a garantia de direitos sociais, um dos objetivos mais importantes da assisténcia social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; 5?3%?[\5
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA g

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . n
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 100 110

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Neste més, conseguimos superar a meta estabelecida abrangendo um total de 110 (cento e dez) municipios,
alcangando um indice de eficacia de 110% no atendimento, com a oferta de capacita¢des e processos formativos em
parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS). As acSes de comunicagdo ativa ao longo do més tiveram impactos
positivos. Essas iniciativas foram viabilizadas por meio de ferramentas digitais, possibilitando a divulgacdo e mobilizacdo
em grupos. Além disso, a atuagdo nos Polos de Capacitacdo e Servigos, resultou em 124 (cento e vinte e quatro)
atendimentos e articulagdes, fornecendo informacdes e apoio em ag¢des locais.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Organizagdo das Voluntérias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), deu
continuidade as atividades da Geréncia este més com abordagem do caderno “Categorias Profissionais do SUAS”, que
descreve as 6 (seis) categorias profissionais, a saber: Assistente Social, Psicélogo, Advogado, Sociélogo, Antropdlogo e
Pedagogo, e dos textos complementares deste caderno — ‘O Terapeuta Ocupacional no Sistema Unico de Assisténcia
Social’ e ‘Os Profissionais de Ensino Médio/Técnico no SUAS’.

Ressalta-se a importante participacdo de profissionais convidados nos encontros, com o objetivo de contribuir com
relatos de suas experiéncias no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Neste més, destacaram-se as
seguintes contribuicdes:

e Rogério A. Silva, antropdlogo e gerente da Geréncia de Diversidade Sexual da Secretaria de Estado e
Desenvolvimento Social (SEDS), apresentou os desafios e éxitos de seu trabalho, contribuindo para as discussées
na oficina sobre o papel do antropdlogo no SUAS;
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e Michele Moreira, psicdloga e coordenadora do CRAS no municipio de Quatis (RJ), e Gustavo A. P. Assis, psicélogo
da Prefeitura de Goiania, pds-graduado em psicoterapia e mestre na perspectiva hospitalar clinica. Gustavo atua
no CREAS/PAIF e no Centro de Convivéncia. Ambos trouxeram visdes complementares, abordando realidades
distintas da atuacdo do psicélogo no SUAS, o que gerou grande interesse e interagdo com os participantes;

e Charles Assis, advogado e assistente juridico no municipio de Formosa, discutiu a evolucdo e os desafios da
politica publica de assisténcia social no Brasil, enfatizando o papel do advogado no SUAS e sua relevancia na
garantia de direitos dos cidad3dos.

Essas participacOes enriqueceram os debates e ampliaram o conhecimento dos participantes sobre as diversas
perspectivas profissionais no SUAS.

Ao longo do més, foram realizados um total de 13 (treze) encontros com o objetivo de instrumentalizar o trabalho no
SUAS. Estes encontros contaram com uma média de 28 (vinte e oito) participantes, incluindo primeiras-damas, gestores,
coordenadores e trabalhadores municipais. A participacao foi expressiva, com perguntas pertinentes e boa interatividade
em relacdo as questdes apresentadas.

Seguem as tematicas abordadas nas oficinas:

Oficinas Tematicas sobre Categorias Profissionais do SUAS
e O Profissional Sociélogo — aula 1 — periodo matutino;
e O Profissional Antropdlogo — aula 1 — periodo matutino;
e O Profissional Antropdlogo — aula 1 — periodo vespertino;
e O Profissional Pedagogo — aula 1 — periodo matutino;
e O Profissional Pedagogo — aula 1 — periodo vespertino;
e O Profissional Psicélogo — aula 1 — periodo matutino;
e O Profissional Psicélogo —aula 1 — Periodo vespertino;
e O Profissional Advogado — aula 1 — Periodo matutino;
e O Profissional Advogado — aula 1 — periodo vespertino;
e O Terapeuta Ocupacional — aula 1 — periodo matutino;
e O Terapeuta Ocupacional —aula 1 — periodo vespertino;
e Trabalhadores de Nivel Médio — aula 1 — periodo matutino;
e Trabalhadores de Nivel Médio — aula 1 — periodo vespertino.

A Organizagdo das Voluntdarias de Goias (OVG), por meio GGSA, organizou a logistica necessaria para mobilizar as Escolas
Estaduais e Municipais de Goiania e Aparecida de Goiania, com o objetivo de divulgar o Natal do Bem 2024. Durante as
visitas, cada instituicdo foi sensibilizada sobre a relevancia do evento, incentivando a participa¢gdo das criangas e
assegurando que as informagdes fossem transmitidas aos pais ou responsdveis. As rotas foram planejadas com
antecedéncia e, na sequéncia, as visitas foram realizadas por equipes formadas por colaboradores da OVG, em parceria
com a Secretaria Estadual de Educagdo (SEDUC) e voluntarios do Probem.

No total foram mobilizadas, 225 (duzentos e vinte e cinco) Centros Municipais de Educacdo Infantil (CMEls) creches e
Centros Educacionais Infantis (CEls), 223 (duzentas e vinte e trés) Escolas Municipais e 166 (cento e sessenta e seis)
Escolas Estaduais, abrangendo assim, um total de 614 (seiscentas e quatorze) instituicGes de ensino que foram visitadas.
Concluindo as atividades a Geréncia realizou visita técnica no Polo de Capacitagdo e Servigos no municipio de Itaberai,
com o intuito de dar suporte e fazer o monitoramento.

A satisfacdo e reconhecimento do trabalho oferecido é expressa pelos depoimentos que sdo registrados durante os
encontros, que evidenciam, o que as avaliagdes vém mostrando. Segue alguns deles:

e Municipio de Luziania — “Os cursos sdo de extrema importancia e relevancia para nosso desenvolvimento”.
(Auxiliar Técnica do CREAS);

e Municipio de Matrincha — “Os mddulos estdao perfeitos, muito bom poder acompanhar e partilhar dessa
experiéncia incrivel!”. (Psicéloga do CRAS);
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e Municipio de Goidnia — “Amo esta com vcs fazendo esses estudos, eu estou aprendendo muito com vcs é
gratificante. Muito obrigada”. (Manipuladora de Alimentos do CRAS).

Atividades no Polo de Capacitagdo e Servigo

A GGSA, por meio dos Polos de Capacitacdo e Servicos da OVG, realizou 124 (cento e vinte e quatro) atendimentos e
articulagdes com 59 (cinquenta e nove) municipios. Entre as a¢des realizadas pelos Polos estdo o compartilhamento de
informacdes e orientacdes sobre programas desenvolvidos pela OVG e pelo Governo do Estado, bem como a divulgacao
e mobilizacdo para as capacitacdes oferecidas.

E neste més, demos apoio na entrega de brinquedos do ‘Natal do Bem’, que foram doados pelo Governo do Estado
através do Goias Social/Gabinete de Politica Social (GPS) em parceria com a OVG. O Polo de Uruagu participou da entrega
de brinquedos e do evento do Programa Goids Social realizado nas comunidades do Caminho de Cora Coralina. O evento
incluiu diversas acdes e servicos voltados aos moradores da regido, em parceria com a OVG, Secretaria da Retomada,
SEDS e outros 6rgaos do governo estadual. O Polo de Andpolis atuou, em conjunto com a Geréncia de Beneficios Sociais
(GBS) da OVG, na entrega de beneficios sociais e brinquedos as familias dos distritos de Caxambu e Raiolandia, no
municipio de Pirendpolis. O Polo de Itaja recebeu os mdveis novos para a organiza¢do da sala do polo, localizada no
prédio da Agéncia Goiana de Defesa Agropecudria (Agrodefesa).

Durante os atendimentos aos municipios realizados pelos Polos de Capacitagdo e Servigos, os gestores e trabalhadores
recebem informag0es para a expansao dos servicos socioassistenciais. O suporte é rdpido, as informacdes e respostas as
questdes apresentadas pelos municipios é precisa e auxilia no atendimento prestado por eles aos usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; EDsETé%?AS
RESTAURANTE DO BEM - RB -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 328.000 299.834
(15 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, o Programa Restaurante do Bem alcancou 91% da meta prevista. Houve variacdo na
demanda em algumas unidades, sendo que a unidade Goiania - Centro alcancou 47% da meta mensal, devido a mudanca
de endereco, ficando fechada entre os dias 02/11 e 18/11. A unidade de Santo Anténio do Descoberto atingiu 86% da
meta e as unidades de Jaragua e Valparaiso atingiram 91% do previsto. Esses fatores impactaram o pleno alcance das
metas programadas para o més.

Medidas implementadas/a implementar: A unidade do Restaurante do Bem Goiania - Centro foi inaugurada no dia 19/11,
em seu novo endereco, na Avenida Araguaia, esquina com a Rua 3, no Setor Central. Nas demais unidades, por se tratar
de flutuacdo natural da demanda continuara sendo feito o acompanhamento, monitoramento e analise semanal da
demanda dos usuarios por refeicGes e marmitas, além da implementacdo de estratégias especificas, conforme as
necessidades identificadas em cada unidade, visando o pleno alcance das metas futuras.

Prazo para tratar a causa: dezembro de 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve a¢Ges no escopo da Protecgdo Social Basica, de forma articulada com
outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e 0 empoderamento das pessoas
gue se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de insegurancga alimentar. Desse
modo, ampliando o acesso a alimenta¢do adequada e a qualidade de vida, o Programa proporciona a populagdo em
situagao de vulnerabilidade social a oferta de refei¢des prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional
e assegurando o acesso ao direito a alimentacgao.

Durante o més de novembro, mantivemos o fornecimento de refeicGes em todas as Unidades do RB, oferecendo aos
usudrios duas modalidades de atendimento: a retirada das refeicGes em marmitas ou o consumo no refeitdrio.
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Planejamente Mensal Refeigoes Previstas e Realizadas GRB 2024

B Realizadoe [l Previsto
371.588 371.755

98.877 344.946 243.196

328.000

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢des a populagao em situagdo de vulnerabilidade ou risco social, foi dada
continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goidnia, Jaragud e Valparaiso de Goids; que
resultaram na distribuicdo de 7.792 (sete mil, setecentas e noventa e duas) refei¢cdes, sendo:

e 200 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua de Goidnia, total de 3.600 (trés mil e seiscentas)
refeicdes/més;

e 54 refei¢des/dia para a populagdo de Luzidnia, total de 948 (novecentas e quarenta e oito) refeicGes/més, por
meio da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luzidania (SMDST);

e 15 refeicdes/dia para a populagdo de Jaragua, total de 255 (duzentas e cinquenta e cinco) refeices/més, gracas
a parceria com a Fundag¢do Grace Machado;

e Até 60 refei¢cbes/dia para os Indigenas Venezuelanos da etnia Wardo, total de 286 (duzentas e oitenta e seis)
refeicdes/més, em parceria com a Pastoral do Migrante;

e Foram entregues 2.140 (duas mil, cento e quarenta) refeicGes para o evento de inauguracdo do Restaurante do
Bem Goiania-Centro, para atender a populacdo em situacdo de rua, refugiados, imigrantes, pessoas e familias em
vulnerabilidade e risco social;

e Foram entregues 563 (quinhentas e sessenta e trés) refeicdes/més para atender a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade do municipio de Valparaiso de Goias, um trabalho em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem executado o acolhimento, dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar a¢des sociais, passar informagoes sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais 6rgdos, contatos com as secretarias municipais a respeito da gratuidade de
refei¢Ges, contato com os fiscais, e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolucées, através
das a¢Oes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Atendimento de 1.000 usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem, através de informacdes,
escuta individual e em grupo;

e Articulagdo em rede: Continuidade as atividades de defasa e garantia de direitos dos frequentadores em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - 120, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - 10, Defensoria
Pdblica - 110, Rede de Saude - 03; Centro Pop - 27; Casa da Acolhida - 05; e Banco de Alimentos - 40; dentre outros;

e Orientagdes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualizagdes e cadastros ao Sistema de Gestdo Integrada (SGl);
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e Entrega de 500 Mix do Bem, em parceria com o Banco de Alimentos, para usuarios em situacao de vulnerabilidade;

e Entrega de 67 absorventes e 03 kits enxovais para gestante, em parceria com a GBS, para usuarios em situacdo de
vulnerabilidade;

e Cadastramento de 200 novos usuarios;

e |nauguracdo da unidade do RB Goiania-Centro no dia 19/11/24 em novo enderego;

e Monitoramento das gratuidades de refei¢cdes para as pessoas em situacao de rua e indigenas da etnia Warao;

e Elaboragdo de relatdrios, agOes sociais, projetos, pareceres, panfletos, capacitacdes;

e Acles Sociais realizadas no més:

o Atividades da campanha Novembro Azul, nas unidades de Goiania;

o Grupos de pessoas idosos do Bem: O projeto consiste em promover quinzenalmente encontros com cerca
de 20 a 30 pessoas idosas com temas pré-definidos pelas assistentes sociais, onde é ofertado um café da
manhad, uma palestra com assistente social e uma palestra com um nutricionista. Neste més foi realizado
encontro na unidade Goiania Centro e unidade Goidnia Campinas, o tema abordado foi novembro azul.

Nutricao

A equipe de nutricdo do programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operacdo as
unidades dos restaurantes através de visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento. Durante o més de novembro,
também realizou:

e Elaboragdo, resposta a ouvidorias, avaliagdo e revisdo de planilha para elaboragdo do carddpio bimestral
contemplando informagGes nutricionais e novo modelo de divulgac¢do diario de cardapio;

e Revisdo e elaboracao de fichas técnicas de novas preparacdes; emissao de relatérios técnicos; atendimentos para
prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usudrios relacionadas a sua area de atuacao;

e Orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos
Restaurantes do Bem;

e Recepcdo dos estagiarios em Nutricdo da UFG;

e Revisdo e criacdo de planilha para elaboracdo de cardapio contemplando informagdes nutricionais e novo modelo
de divulgacao diario de cardapio;

e Revisdo e elaboragdo das Fichas Técnicas de novas preparacgdes.

Fiscalizagao

A equipe de fiscalizagdo do programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operagdo
nas unidades. No més de novembro realizou 10 (dez) visitas técnicas de fiscalizagdo e monitoramento, sendo: Anapolis
Centro (01/10); Santo Antbnio do Descoberto(05/11); Minagu (06/11); Goiania - Centro (11,12,13 e 18,19/11); Anépolis —
Cento (14/11) e Luziania - Estrela Dalva (28/11).

Em decorréncia das a¢Ges didrias de fiscalizagdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 75 (setenta e
cinco) notificagGes de intercorréncias.

Foram realizadas ReuniGes nas unidades de Andpolis - Centro e UEG com a equipe de engenharia da OVG para verificar a
possibilidade de mudanca ou reforma da unidade do centro e reforma na unidade da UEG.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliag¢do dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, novembro de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Aguas Lindas de Goias unidade de Andpolis (Centro) unidade de Andpolis (UEG)

Apresentacdo da refei¢do servida na Apresentacdo da refei¢do servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Caldas Novas unidade de Goiania (Centro) unidade de Goiania (Campinas)
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Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Jaragua

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Luziadnia (Jardim Ingd)

i A3

2

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Luziadnia (Estrela Dalva)

Apresentacdo da refei¢do servida na
unidade de Mingu

Apresentacdo da refei¢do servida na
unidade de Quirindpolis

Apresentacdo da refeigdo servida na
unidade de Santo Antbnio

Apresentac¢do da refeigdo servida na
unidade de Valparaiso de Goids

Apresentacdo da refeigdo servida na
unidade de Rio Verde
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Conhega 0s programas
sociais da OVG

() www.ovg.org.pr
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Encontro do Grupo Idosos do Bem na
unidade de Goiania (Campinas)

RESPEITO

1GuUALDADE
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—

DA DA COMNSCIENCILA NEGRA

Capacitagdo para fiscais Tema: Goias
Sem Racismo

Visita na unidade Santo Antdnio do
Descoberto

Informativo o Dia da Consciéncia Negra
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo @ 5%73%?[\5
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 50.000 52.767

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de novembro, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) atingiu 106% da meta prevista, devido a alta demanda
registrada no periodo avaliado.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de novembro, a doagdo in natura foi de 136.304,90 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribui¢cdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a municipios goianos atendidos, conforme
especificado abaixo:

FRUTAS DESIDRATADAS

MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) (Un)

62 52.767 49.686 3.081
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Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Servigo Social, por meio de diagndstico técnico, realizou
atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Por meio do Termo de
Fomento n? 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS NOVOS PROGRAMA
ENTIDADES AS FAMILIAS** CADASTROS Emﬁgim?:l 5 JLG:\I':'TD&TL ECOBAGS
CADASTRADAS*
101 3.160 99 202 213 118
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
CEASA 9
oVG 5
APAE -
CRAS 35
ESPONTANEA 50
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
CEASA 28
APAE -
OoVG 19
CRAS 51
ESPONTANEA 104

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefonico. Neste més, foram realizadas 37 atualizacGes
cadastrais e 95 orientac¢des para realizacdo de cadastro.

** Foram realizadas 05 (Cinco) visitas domiciliares para atendimento de demandas, com a finalidade de conhecer a realidade
social no ambito familiar e com efeito do parecer, classificar o status de atendimento para esse nucleo familiar.

Capacitacao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitacoes Quantidade Descrigao

No dia 13 de novembro, foi realizada uma agdao com os colaboradores e
beneficidrios da unidade, em alusdo ao Dia Mundial do Diabetes. A iniciativa teve
como objetivo conscientizar sobre a importancia de uma alimentagao adequada
para a redugdo do risco de Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT),
promovendo a educa¢do em salde e o cuidado preventivo. Os participantes
receberam um material educativo com informagdes gerais sobre o diabetes, dicas

Capacitagao para
as Familias e
colaboradores

para um estilo de vida sauddavel e orientag¢des praticas para o manejo da condigao.
A atividade foi realizada no mesmo horario da entrega das cestas de hortifrutis
aos beneficidrios. Como parte da ag¢do, foram realizados testes de glicemia capilar
(HGT), totalizando 42 participantes testados. A capacitacdo contou com a
presenca de aproximadamente 100 beneficidrios, 6 colaboradores da unidade e 2
representantes da empresa terceirizada. A interacdo entre os participantes foi
enriquecedora, com troca de relatos e experiéncias de pessoas convivendo com
diabetes, especialmente sobre os desafios relacionadas a alimentacao.
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Capacitacoes Quantidade Descrigao

No dia 29 de novembro, foi realizada uma capacitacdao, tendo como tema a
apresentacdo de técnicas de conservacao de alimentos. O objetivo foi ensinar
praticas para um melhor aproveitamento dos alimentos, evitando desperdicios e
aumentando o prazo de validade. Durante a acdo, foi distribuido um folder
educativo com informacgdes sobre diferentes técnicas de conservacao, além de
receitas praticas de compota e conserva. Os participantes tiveram a oportunidade
experimentar o preparo de uma conserva de cenoura e uma compota de abacaxi,
com o intuito de reproduzirem essas técnicas em suas proprias casas. A
capacitacao foi importante para o publico beneficiado pelo banco de alimentos,
1 considerando que muitos dos alimentos recebidos estdo em estagio avancado de
maturacdo. A adocdo de técnicas de conserva¢do adequadas permite prolongar a
vida util desses produtos, garantindo maior aproveitamento e consumo. Além das
atividades relacionadas a conservagao de alimentos, foram distribuidos materiais
educativos com informagGes sobre prevencdo e tratamento do cancer de
prostata, alusiva a campanha “Novembro Azul”, voltada para os beneficiarios do
sexo masculino. A acdo contou com a presenca de 44 beneficiarios, 9
colaboradores da unidade, 2 representantes da empresa terceirizada e 3
Entidades Sociais.

Capacitagao para
as Familias,
entidades e

colaboradores

Oficinas para Familias

No dia 11 de novembro, em alusdo ao Novembro Azul, o Servico Social realizou uma oficina voltada ao publico masculino com
idade a partir de 50 anos, com foco na prevencdo do cancer. A atividade comecou com exercicios motores conduzidos pela
fisioterapeuta Juliana Arauljo, seguidos de uma palestra educativa sobre salde e preven¢do, ministrada pelo técnico em
enfermagem e pedagogo Rodrigo Lopes de Araujo. Os participantes obtiveram informagdes valiosas sobre cuidados
preventivos, promovendo a conscientiza¢do e o autocuidado.

No dia 21 de novembro, o Servico Social em parceria com o PROBEM, realizou uma oficina voltada aos beneficidrios do
programa. O evento contou com a participagdo das equipes do Servico Social da GBA e do PROBEM - CAS. Durante a oficina,
foram apresentados dados importantes sobre a Geréncia do Banco de Alimentos, incluindo o processo de cadastro, o nimero
de familias e entidades atendidas mensalmente, a quantidade de beneficios distribuidos a cada més e o total de doagdes
realizadas pelo Programa “Nutrebem”, no periodo de 2021 a 2024. O objetivo da acdo foi esclarecer duvidas e fornecer
informacdes sobre os programas.

No dia 28 de novembro, o Servico Social realizou uma oficina com os beneficidrios da Geréncia do Banco de Alimentos, com
a tematica Consciéncia Negra. A palestra foi conduzida pelo professor Michael Laiso Felix, que abordou importantes temas
relacionados a luta contra o racismo, destacando as leis que amparam os direitos da populagdo negra e as diferentes formas
de racismo presentes na sociedade. O objetivo da oficina foi conscientizar e informar os beneficiarios sobre essas questdes,
promovendo um espaco de reflexdo e aprendizado sobre a importancia da igualdade racial e a valorizacdo da cultura negra.

Parcerias e Integragao com os Servicos e Programas da OVG

Continuidade no trabalho integrado com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de
voluntdrios que auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propde agregar e estimular a rede de voluntariado,
além de permitir que as pessoas fagam parte do processo de levar alimentagdo digna e segura para quem mais precisa. Neste
més, recebemos trés voluntarios que atuaram na selegdo, empacotamento e produgao dos alimentos que foram distribuidos
para as entidades e familias cadastradas.

Além disso, em assisténcia aos beneficidrios das demais unidades e servicos de atendimento da OVG, a Geréncia do Banco de
Alimentos realizou capacita¢Ges sobre o Mix do Bem e fez o repasse de beneficios, conforme descritos abaixo:
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UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(Iierl‘D)RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 0 0
Espaco Bem Viver | 40 0 0
Espagco Bem Viver Il 40 0 0
Centro de Idosos Vila Vida 70 0 0
Centro de Ido,sgs Sagrada 240 0 0
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 1765 0 0
Geréncia do Restaurante do 2000 0 60
Bem
Programa Universitario do 1400 730 60
Bem
Geréncia de Enirentam.e.nto as 15760 0 2500
Desproteg¢des Sociais
Programa Juventude Tecendo 20 0 0
o Futuro

No dia 21, foi realizada a entrega de cestas de hortifruti adquiridas da agricultura familiar. A acdo promove o estimulo a
alimentacdo adequada e saudavel para os beneficidrios do Programa Universitario do Bem. Além de incentivar o comércio
dos agricultores familiares do estado. Foram entregues 73 cestas de hortifruti, 60 frutas desidratadas e 1.000 unidades do
mix do bem.

No dia 19, a equipe do Banco de Alimentos participou da inauguracdo do Restaurante do Bem, unidade Goiania - Centro, em
seu novo endereco. Na ocasido, foram entregues 500 unidades do “Mix do Bem” e 119 unidades de frutas desidratadas.

O Banco de Alimentos participou ainda da acdo OVG Perto de Vocé com entrega e orientacdes sobre o Mix do Bem para
familias em vulnerabilidade, conforme quadro abaixo:

. FRUTAS
MUNICIPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.
(Un) | bEsiDRATADAS (Un.)
Goiania (Jardim Novo Mundo) 09 e 10/11/2024 6000 500

Outras atividades

Com objetivo de impulsionar o turismo e a economia local, o Governo de Goias langou uma edicdo especial e itinerante do
Goias Social no Caminho de Cora. De 4 a 26 de novembro, o evento passara por 11 municipios e povoados. O Banco de
Alimentos, participou com o repasse de 1.500 unidades do “Mix do Bem”. A Secretaria de Retomada realizou cadastros para
pequenos produtores e empreendedores no programa Impulso Go Pequenas Empresas. A Secretaria de Desenvolvimento
Social (Seds) distribuiu cartdes de beneficios, como a Dignidade e Maes de Goias, além de realizar um levantamento das
necessidades locais, como atualizacdes do Cadastro Unico (CadUnico), registro civil, e documentos para Pessoas com
Deficiéncias - PcDs e pessoas idosas. A Organizagdo das Voluntdrias de Goias (OVG), realizou um mapeamento das
necessidades de cadeira de rodas e de banho, muleta, colchdo, andador, fralda descartavel, “Mix do Bem”, entre outros itens.
A Goiads Fomento oferecera atendimento para obtengao de crédito e orientagdo para utilizagdo dos cartées sociais, enquanto
o Sebrae Goias fez consultoria e o Senar Goias ofertou palestras e cursos de Turismo Rural.

No dia 06 de novembro, o Banco de Alimentos, realizou o repasse de 3.236 unidades do “Mix do Bem” para o “Feirdo de
Empregos do Colégio Tecnoldgico de Goias” (COTEC). O evento, oferece mais de 10 mil vagas, que ocorre em duas etapas e
se estende por 16 cidades goianas. Além das entrevistas de emprego, o Feirdo disponibiliza inscri¢cGes para cursos gratuitos,
visitas guiadas as unidades, e atividades interativas. Os candidatos também podem utilizar o aplicativo Minha Vaga para se
candidatarem e serem encaminhados para empresas contratantes, facilitando o acesso ao mercado de trabalho.
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No dia 11 de novembro, a nutricionista e a gerente do Banco de Alimentos, receberam a Rainha do Congo na sede da OVG.
Durante a visita, apresentaram o trabalho realizado pelo Banco de Alimentos, destacando o impacto e a relevancia do “Mix
do Bem” no combate a inseguranca alimentar. Na ocasido, ofereceram uma degustacdo do produto, evidenciando sua
gualidade e beneficios.

No dia 15 de novembro, o Banco de Alimentos participou da Operagao Goias Alerta e Soliddrio com o repasse de 8.260
unidades do “Mix do Bem” e 2.000 unidades de frutas desidratadas. As unidades do “Mix do Bem” foram distribuidas entre
os municipios de Adelandia, Alto Paraiso, Campinacu, Carmo do Rio Verde, Cavalcante, Colinas de Goias, Crixas, Flores de
Goias, Formosa, Goids, Guaraita, Guarinos, Heitorai, Hidrolina, Ipiranga de Goias, Itaguari, Itapaci, Iltapuranga, Mossdmedes,
Mutunépolis, Niquelandia, Nova Gldria, Nova Roma, Novo Brasil, Padre Bernardo, Pilar de Goids, Porangatu, Rianapolis,
Rubiataba, Sdo Jodo D’Alianga, Sao Luiz do Norte, S3o Miguel do Araguaia, Teresina de Goids, Uruacu e Uruana. Essa iniciativa,
coordenada pelo programa Goids Social, tem como objetivo reduzir os impactos das chuvas intensas previstas para os
proximos meses no nordeste de Goias. A operagdo, que funciona como um plano de contingéncia, busca proteger
comunidades vulneraveis por meio da entrega de itens de assisténcia, monitoramento de areas de risco e a¢des preventivas
para minimizar os danos causados pelas chuvas.

No dia 28 de novembro, a Gerente da unidade participou da Reunido Ordinaria do Conselho Estadual de Seguranca Alimentar
e Nutricional de Goids - CONESAN-GO, onde foram discutidas diversas pautas relevantes para a Seguranca Alimentar e
Nutricional - SAN. Entre os temas abordados, destacaram-se a leitura e aprovacao da ultima ata, a definicdo sobre a entrega
da Carta Politica da 72 CESAN ao Governador, a revisdo do Plano de SAN 2022/2026 e a analise das atividades dos Grupos de
Trabalho em andamento. Também foi avaliada a documentacdo referente a solicitacdo de adesdo do Municipio de Goiania
ao Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional - SISAN, além do planejamento de a¢gdes junto aos Conselhos
Municipais de Seguranga Alimentar e Nutricional - COMSEAS, com foco em sua reestruturagao e consolidagdo. Ainda, foi
proposta a organizacdo de um café com prosa para a ultima reunido do ano, junto com informes e encaminhamentos gerais.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Capacitacdo: Técnicas de

Capacitacdo: Dia Mundial do Diabetes Conservacio dos Alimentos
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Oficina: Dia Nacional da Consciéncia Negra

Mobilizacdo com empresarios do
CEASA para doagoes
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é} Essré%?i\s
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS -

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS - GEDS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS
SOCIAIS (GBS) e EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS incluindo repasse de beneficios 24.530 18.521
sociais/més
PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS E EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGCAO - -
Prevista Realizada

Numero agées socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 30 39
desprotegdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: A Geréncia de Beneficios Sociais alcangou 76% de sua meta. Em novembro, foi realizada a 12 etapa da Operagdo
Goids Alerta e Soliddrio, que promoveu atendimentos preventivos aos beneficidrios residentes em dreas suscetiveis a
impactos durante o periodo chuvoso. Na 12 etapa, a equipe da OVG, em parceria com o Corpo de Bombeiros, entregou
diversos beneficios, incluindo kits enxoval, fraldas infantis e geriatricas, formulas infantis (Nan 1 e Nan 2), cadeiras de
rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchGes caixa de ovo com capa. Apds a reavaliacdo do cronograma de distribuicdo,
beneficios como filtros, colchGes de solteiro e cobertores foram remanejados para a 22 etapa da operagdo, o que impactou
no alcance total da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Monitoramento continuo das areas afetadas para identificar novas demandas
e ajustar as proximas etapas da Opera¢do Goids Alerta e Soliddrio, garantindo maior eficiéncia na distribuicdo dos
beneficios remanejados.

Prazo para tratar a causa: dezembro/2024.
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PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS E EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

Causa: No més de novembro, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais (GEDS) superou sua meta em 130%,
por meio de diversas acdes integradas: Realizacdo da Operacdo Goids Alerta e Soliddrio em 35 municipios; Visitas
domiciliares realizadas em Goiania; Edicdo do Programa Goias Social e OVG Perto de Vocé no Jardim Novo Mundo, em
Goiania; Acdo Caminhos de Cora; Entrega de cartdes do programa Maes de Goids. Ao todo, 2.211 familias foram atendidas,
com a entrega de 5.063 beneficios socioassistenciais pela OVG e 14.230 unidades do Mix do Bem.

Medidas implementadas/a implementar: Em razdo da meta ter sido superada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Na&o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de novembro a OVG por meio da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu beneficidrios de 187 municipios, o
que representa 76% do Estado de Goias, totalizando pessoas atendidas com beneficios. Conforme as entrevistas
socioassistenciais realizadas em cerca de 86% dos atendimentos realizados, foi observado que apenas 2,52% dos
beneficidrios possuem emprego formal e 59,23% recebem até 1 saldrio-minimo, o que demonstra a vulnerabilidade
econdmica dessas familias atendidas pela OVG.

Servico de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas e em Situa¢ao de Vulnerabilidade
e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento - OVG Perto de Vocé: A equipe da Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des
Sociais (GEDS) realizou 1 ag¢do através do Servico de Protecdo Social Basica, no municipio de Goidnia com 6 visitas
e entrega de 7 beneficios socioassistenciais da OVG. A equipe da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) também
efetuou 8 visitas de monitoramento domiciliar no municipio de Goiania e Anapolis, totalizando a entrega de 25
beneficios socioassistenciais. Ao total, as equipes GEDS e GBS foram realizadas 14 visitas domiciliares com repasse
de beneficios, com atualizagdo de cadastros, com escuta ativa sobre as demandas individuais de cada realidade
familiar e com orientagdes sobre os servigos da rede socioassistencial e sobre os programas sociais. Esse trabalho
em campo fortalece a integracdao entre as geréncias e reforca uma atuagao, que visa ndo apenas suprir as
demandas imediatas, mas também promover o acesso a informagdo e estimular a autonomia e o bem-estar das
familias atendidas.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial Integrado

Quantidade de Quantidade de

Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario usuarios nos usuarios em TOTAL
Municipios* Goiania
Visita de Monitoramento Beneficiarios Idosos 0 2 2
Domiciliar - IGnI;cggragao GBSe Beneficidrios PCD 0 3 3

(Visitas domiciliares de Beneficiarios Idosos e 0 2 2

monitoramento, com escuta PCD
qualificada, orientacdes sobre
programas sociais e entrega de | Outros Beneficiarios 1 6 7
beneficios)
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 10 22 32
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Quantidade de Quantidade de
Orientagdes usuarios nos usuarios em TOTAL
Municipios* Goiania
Escuta qualificada e orientagdes 1 11 12

* Anapolis
Atendimentos realizados presencialmente na Sede da OVG para cidadaos, entidades e municipios

e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em novembro, a GBS atendeu
diretamente 7.581 (Sete mil quinhentos e oitenta e um) cidaddos com beneficios, em sua maioria residentes em
Goiania e Regido Metropolitana. Durante os atendimentos na Sede e, em integracdo com a Geréncia do Banco de
Alimentos, foram entregues 555 (Quinhentos e cinquenta e cinco) unidades de Mix do Bem como forma de minimizar
a inseguranca alimentar dos nossos beneficiarios;

e Atendimento ao cidaddao com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Por meio da parceria
com as entidades sociais cadastradas na OVG, foram entregues 2.247 (Dois mil, duzentos e quarenta e sete) beneficios
socioassistenciais aos cidadaos em situagdo de vulnerabilidade. Essa iniciativa reforga o compromisso da OVG em
proporcionar apoio integral as pessoas mais necessitadas, promovendo inclusdo social e dignidade;

e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Durante o més, a Organizacao
das Voluntarias de Goias (OVG) atendeu 3.299 (Trés mil duzentos e noventa e nove) cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade social por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Essa parceria permite que o
municipio faga o acompanhamento das familias e a OVG complemente a oferta de beneficios, facilitando o acesso a
servicos essenciais. A atuacdo integrada da OVG e dos CRAS garante que os beneficiarios sejam acompanhados de
forma integral, com acesso a outros programas socioassistenciais do governo. Essa parceria é fundamental para
melhorar as condicées de vida das pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Promogdo da justica social e redugdo das desigualdades

e Malha compressiva para queimaduras: Em novembro, a equipe GBS realizou 84 (Oitenta e quatro) atendimentos a
cidad3os vitimas de queimaduras em situacdo de vulnerabilidade, sendo que 30 (Trinta) fizeram a retirada das malhas
confeccionadas para queimaduras, 34 (trinta e quatro) foram novas solicitacées e 20 (Vinte) foram ajustes para
garantir o conforto e a eficacia das pecgas. Ao todo, foram produzidas 392 (Trezentos e noventa e duas) novas pegas.
Caso de Atendimento: Um beneficidrio de 32 anos, residente em Goiania, recebeu atendimento apds um acidente
doméstico. Encaminhado a UPA do Jardim Curitiba e posteriormente ao Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otdvio Lage de Siqueira (HUGOL), onde realizaram duas raspagens, permaneceu 4 dias na UTI e ficou 9 dias na
enfermaria. A esposa foi orientada a retornar ao CAPS para dar seguimento ao tratamento do beneficidrio. A OVG
tem oferecido a malha compressiva, item essencial para cicatrizar feridas e oferecendo beneficios significantes ao
beneficiario também no aspecto psicoldgicos e sociais melhorando a autoestima, integracdo social e qualidade de
vida do paciente;

e Direito da mulher a higiene menstrual: No més de novembro, a GBS promoveu a entrega de 1.157 (Hum mil, cento e
cinquenta e sete) pacotes de absorventes com 32 unidades cada. Os pacotes foram destinados as entidades sociais
apoiadas pela OVG, que possuem como publico mulheres em situagdo de vulnerabilidade social, com deficiéncia,
quilombolas, soropositivas e/ou reeducandas. Foram ainda, destinados pacotes as unidades de atendimentos da
OVG: Programa Universitario do Bem, Banco de Alimentos, Programa Meninas de Luz, Programa da Juventude
Tecendo o Futuro e Restaurante do Bem. A distribuicdo gratuita e continuada de absorventes higiénicos visa
promover dignidade menstrual, saide e bem-estar para mulheres em situagdo de vulnerabilidade. Essa iniciativa é
fundamental para promover a dignidade, salde e bem-estar das mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
impactando significativamente na saldde prevenindo e reduzindo o risco de infec¢cdes, na economia financeira,
permitindo investimentos em outras necessidades, na autoestima e bem-estar emocional;

e RG para todos (Cooperagdo DPE, Policia Civil e OVG): A GBS, em integracdo com a Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais (GVPS), deu continuidade aos atendimentos para emissdo de documentos de identificacdo as
pessoas em situacdo de rua que ndo possuem RG. O atendimento é realizado através do Acordo de Cooperacgdo entre
a OVG, a Policia Civil e a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), a fim de garantir que todos os cidaddos
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tenham acesso a um documento oficial de identificacdo, promovendo cidadania e inclusdo, bem como acesso a
beneficios sociais, seguranca e identificacdo, emprego e oportunidades;

Investigacdo de paternidade por DNA (A¢do integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Foram realizados exames para
identificacdo de paternidade, os atendimentos abrangeram as familias em situacdo de vulnerabilidade em 5
municipios: Anapolis, Aparecida do Rio Doce, Cachoeira Alta, Goidnia e Santa Terezinha de Goids. Por meio dessa
acao integrada, muitas pessoas tém a oportunidade de descobrir a identidade de seus pais biolégicos e preencher
essa lacuna na documentacdo, garantindo o direito ao reconhecimento paterno. Além disso, ao propiciar um
documento de identidade aos cidadaos que ndo possuiam, é ofertado a eles a oportunidade de resolver questdes
legais, muitas vezes cruciais para a vida dessas pessoas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de ac¢bes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

Goias Social:
GOIAS SOCIAL
Goias Social Goiania: Jardim Novo Mundo 09 e 10 de novembro
Goias Social: Caminho de Cora Pirendpolis: Distrito de Caxambu 05 de novembro
Goids Social: Caminho de Cora Pirenépolis: Distrito de Radiolandia 06 de novembro
Goias Social: Caminho de Cora Jaragua: Distrito de Vila Aparecida 12 de novembro
Goias Social: Caminho de Cora Jaraguad: Distrito de Alvelandia 13 de novembro
Goias Social: Caminho de Cora Jaragua: Distrito de Palestina 14 de novembro
Goias Social: Caminho de Cora Itaberai: Distrito de S3o Benedito 26 de novembro
Goias Social: Caminho de Cora Goias: Distrito de Calcilandia 27 de novembro

o Goids Social - OVG Perto de Vocé em Goiania: Dando continuidade as edicdes do més anterior, a acdo do Goids

Social/OVG Perto de Vocé ocorreu no setor Jardim Novo Mundo no sabado e domingo dos dias 09 e 10 de
novembro, atendendo as 436 familias que compareceram ao evento, com 663 beneficios socioassistenciais da
OVG (como kit enxoval, fraldas infantis e geriatricas, Férmula especial Nanl e Nan2, fraldas geriatricas, cadeiras
de rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchdes caixa de ovo) as familias em situagdo de vulnerabilidade social.
Nessa acdo também foram entregues 6.000 unidades do Mix do Bem e 500 frutas desidratadas, contribuindo para
a melhoria da seguranca alimentar;

o No dia 05 de novembro as equipes GEDS e GBS realizaram uma ag¢do que ocorreu no distrito de Caxambu em

Pirendpolis, atendendo 25 familias com entrega de 42 beneficios socioassistenciais da OVG;

o No dia 06 de novembro as equipes GEDS e GBS realizaram uma agdo que ocorreu no distrito de Radiolandia em

Pirendpolis, atendendo 80 familias com entrega de 80 beneficios socioassistenciais da OVG;

o No dia 12 de novembro a equipes GBS realizou uma a¢do que ocorreu no distrito de Vila Aparecida em Jaragua,

atendendo 17 familias com entrega de 27 beneficios socioassistenciais da OVG;

o No dia 13 de novembro a equipes GBS realizou uma a¢do que ocorreu no distrito de Alvelandia em Jaragu3,

atendendo 15 familias com entrega de 38 beneficios socioassistenciais da OVG;

o No dia 14 de novembro a equipes GBS realizou uma agdo que ocorreu no distrito de Palestina em Jaragu3,

atendendo 9 familias com entrega de 22 beneficios socioassistenciais da OVG;

o No dia 26 de novembro a equipes GBS realizou uma a¢do que ocorreu no distrito de Sao Benedito em Itaberai,

atendendo 52 familias com entrega de 121 beneficios socioassistenciais da OVG;

o No dia 27 de novembro a equipes GBS realizou uma agdo que ocorreu no distrito de Calcilandia em Goias,

atendendo 32 familias com entrega de 55 beneficios socioassistenciais da OVG.

e Operacdo Goias Alerta e Solidario: As equipes da OVG (GEDS e GBS), em parceria estratégica com o Corpo de

Bombeiros iniciaram em 15 de novembro, a Operagéo Goids Alerta e Soliddrio, com foco em agGes preventivas para
mitigar os impactos das chuvas intensas previstas para os proximos meses. A operagao atendeu, simultaneamente,
35 municipios goianos classificados como de alto risco de enchentes e abrangeu tanto dreas urbanas quanto rurais,
incluindo comunidades tradicionais indigenas e quilombolas, refor¢ando o compromisso em atender as populagdes
mais vulnerdveis. Ao total, 1.658 familias foram atendidas com entrega de 4.301 beneficios socioassistenciais da OVG,
8.230 Mix do Bem e 1.626 frutas desidratadas.
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Os municipios abrangeram uma ampla diversidade geografica e social nas cidades de Adelandia, Alto Paraiso de Goias,
Campinagu, Carmo do Rio Verde, Cavalcante, Colinas do Sul, Crixas, Flores de Goias, Formosa, Cidade Goias, Guaraita,
Guarinos, Heitorai, Hidrolina, Ipiranga de Goias, ltaguari, Itapaci, Itapuranga, Mossamedes, Mutundpolis,
Niguelandia, Nova Gléria, Nova Roma, Novo Brasil, Padre Bernardo, Pilar de Goids, Porangatu, Riandpolis, Rubiataba,
S3o Jodo D’Alianca, Sao Luis do Norte, Sdo Miguel do Araguaia, Teresina de Goids, Uruacu e Uruana. Os beneficios
da OVG (como kit enxoval, fraldas infantis e geriatricas, Férmula especial Nanl e Nan2, cadeiras de rodas, cadeiras
higiénicas, muletas e colchdes caixa de ovo) foram entregues juntamente com Kits Mix do Bem e Frutas desidratadas.

e Entrega de Cartdes Maes de Goias: No més de novembro ocorreu uma acao da GEDS, com entrega de cartdes Maes
de Goias no municipio de Itaberai, atendendo 8 beneficidrias. A entrega desses cartdes assegura um suporte
financeiro as maes socialmente desprotegidas, contribuindo diretamente para a reducao da vulnerabilidade social.
A atuacdo da equipe nessa acao vai além da simples entrega dos cartdes: ela é parte de um processo que contribui
diretamente para o fortalecimento de vinculos sociais e para a reducao da dependéncia de outros mecanismos
assistenciais.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, novembro de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Goias Alerta Solidario em Itapuranga

Goias Alerta Solidario em Porangatu

Caminho de Cora em Vila Aparecida Visita Domiciliar em Goiania Goias Social no Jardim Novo Mundo
(Distrito de Jaragua)
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Caminho de Cora em Alvelandia em
(Distrito de Jaragua)

Caminho de Cora em Calcilandia
(Distrito de Goias)

Caminho de Cora em Palestina
(Distrito de Jaragua)

Goias Alerta Solidario em Cavalcante

Goias Alerta Solidario em Novo Brasil

Goias Alerta Solidario em Distrito de
Carmo do Rio Verde

Goias Alerta Solidario em Hidrolina

Goias Alerta Solidario em Nova Roma

Goias Alerta Solidario em Itapaci
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

5 METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 130 283
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do . "
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em novembro, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 218% da meta estabelecida para
mobilizagdo e capacitagdo de voluntarios, além de atingir 220% das ag¢Ges de promogdo do voluntariado. Este
desempenho foi impulsionado pela antecipacdo das inscricdes para atuacao dos colaboradores no "Natal do Bem", que
serd realizado no Goiania Arena, resultando em expressivos avancos neste més. Como resultado, a meta definida para
o més foi amplamente superada, evidenciando o engajamento dos participantes e a eficacia das estratégias
implementadas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Em novembro de 2024, a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio de sua Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais (GVPS), deu continuidade a sua dedica¢do a promoc¢ao da cultura do voluntariado e ao fortalecimento
de parcerias sociais em prol da populagdo atendida pela Politica de Assisténcia Social no estado de Goids. As atividades
da GVPS no periodo incluiram importantes agGes e colaboragdes.

Entre as agOes, destacamos a continuidade da campanha de voluntariado corporativo da OVG, com foco no grande
evento de Natal no Goidnia Arena. A campanha tem como objetivo mobilizar e inspirar mais voluntarios, envolvendo nao
apenas os colaboradores, mas também seus familiares, para garantir um engajamento mais amplo e uma preparacao
adequada dos inscritos. Essa iniciativa visa fortalecer o espirito de solidariedade e o compromisso social dentro da equipe
interna, promovendo um envolvimento mais efetivo com a causa.

Além disso, por meio da GVPS, a OVG fortaleceu sua parceria com as Entidades Sociais com o objetivo de mobilizar
entidades sociais cadastradas na instituicdo, acerca da mobilizacdo para o Natal do Bem, tradicional entrega de
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brinquedos do Goiania Arena, as parcerias com as entidades sociais visam ampliar o alcance e do impacto das a¢des
sociais do Natal do Bem — Entrega de Brinquedos.

As principais atividades e iniciativas realizadas ao longo do més foram:
AgOes de Promogdo do Voluntariado e Parcerias Sociais

01. Capacitagdo com o tema “Formacao de Voluntarios do Bem”

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) tem se dedicado constantemente a capacitagdo e engajamento
de novos voluntarios, visando expandir as a¢des sociais e fortalecer o Programa de Voluntariado OVG em Goids. As acdes
de formacgdo acontecem em dois formatos principais: online e presencial, além de uma importante novidade no formato
continuo de capacitagdo:

e Formacdo Online: A OVG, por meio de sua plataforma de voluntariado, ofereceu neste més 02 (duas) sessdes de
formacdo online, para novos voluntdrios, focadas no engajamento com causas sociais. Tendo como tema
principal "Introdugdo ao Voluntariado e seus Impactos", abordando conceitos fundamentais, os beneficios do
voluntariado para a sociedade e para os préprios voluntarios, além de estratégias para identificar e se conectar
com causas que alinham com valores pessoais. No total, 117 pessoas foram capacitadas, abrangendo todo o
estado de Goias, com um foco especial no interior. Esse formato facilita o acesso e a inclusdo, permitindo que
mais pessoas se envolvam ativamente em agdes de voluntariado;

e Formacdo Presencial: Foi realizada 01 (uma) sessao presencial de capacitacdo, proporcionando uma experiéncia
mais direta e enriquecedora na Escola Maple Bear que integra o empreendedorismo social ao curriculo, alunos
do ensino médio participaram da capacitacdo. O envolvimento de alunos do ensino médio em iniciativas de
voluntariado e empreendedorismo social é uma oportunidade valiosa para estimular a cidadania ativa e o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais. O empreendedorismo social, nesse contexto, transforma-
se em uma ferramenta para capacitar estudantes a enxergarem o impacto de suas a¢des, fomentando um senso
de responsabilidade social e preparando-os para liderarem mudancas significativas no futuro. Para instituicdes
internacionais, esse tipo de experiéncia demonstra que o candidato é capaz de atuar como agente transformador
em qualquer cenario, um atributo essencial para quem busca oportunidades académicas ou profissionais globais.

02. Assessoramento e Capacitagdo para Entidades Sociais

A OVG, por meio de sua Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), tem se dedicado ao fortalecimento das
entidades sociais em Goias, promovendo capacita¢des que visam otimizar a gestdo e ampliar o impacto das organizagées
no terceiro setor. Em novembro de 2024, a OVG realizou 02 a¢Ges de capacita¢do focadas tanto na gestdo estratégica
das entidades quanto no desenvolvimento de programas de voluntariado:

e Como Receber Voluntarios: Esta capacitagdo foi voltada para o desenvolvimento de programas de voluntariado
institucional, treinamento ofereceu orientagGes praticas para o acolhimento de voluntarios, com diretrizes claras
sobre as melhores praticas para integrar novos membros as entidades. A formagdo abordou desde o processo
seletivo até o treinamento continuo dos voluntdrios, promovendo um ambiente eficiente e acolhedor. O evento
contou com a participacdo de 14 entidades sociais, que puderam absorver conteudo relevante para aprimorar a
gestdo do voluntariado e fortalecer o trabalho social realizado na entidade;

e Parceria Social Conecta Summit: Organizado pelo Instituto Conecta Brasil, o encontro reuniu especialistas,
lideres, empresas, ONGs e voluntdrios para debater temas como inovagdao social, ESG, sustentabilidade,
voluntariado e captacdo de recursos. O evento, que aconteceu no Teatro e Auditério Agostiniano, reuniu cerca
de 500 participantes e a equipe do Servigco Social da GVPS e psicéloga estiveram presentes para receber e
assessorar as entidades na ocasiao.

A acdo foi marcada pela unido de esforcos, demonstrando o impacto das parcerias sociais no fortalecimento das redes
de apoio. Reafirmando o compromisso da OVG com a promog¢do de uma sociedade mais soliddria, com a colaboracdo de
empresas, geréncias e parceiros que, juntos, transformam vidas e comunidades.
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03. Divulgacao do Classificados do Bem

Divulgacdo de vagas de trabalho voluntario nas plataformas digitais da OVG, promovendo o engajamento da
comunidade. As acGes nas redes sociais alcangaram um numero significativo de contas, com destaque para o alto nivel
de engajamento dos seguidores. De acordo com o relatdrio de performance de social media — novembro de 2024, foram
alcancadas 22.329 contas, sendo 76.7% seguidores e 23.3% ndo seguidores, 574 curtidas, 8 comentdrios, 69
compartilhamentos e 41 salvas.

Consideragoes Finais

A GVPS sempre estd de portas aberta a receber as entidades sociais e voluntarios, a equipe multidisciplinar esta
qualificada para dar todas as orientacGes necessarias esclarecendo diversos assuntos, incluindo cadastramento na
plataforma do voluntariado, encaminhamentos para trabalho voluntario, atendimento psicossocial além de orientacdes
sobre beneficios sociais e encaminhamento para a rede socioassistencial. Esses atendimentos individualizados sdo
realizados presencialmente, por telefone e whatsapp pela equipe administrativa e por uma psicéloga.

As acBes em novembro tiveram um impacto significativo, fortalecendo a cultura do voluntariado e promovendo o bem-
estar social em todo o estado de Goias. A capacitacdo de 283 (duzentos e oitenta e trés) voluntarios de diversas regides
demonstrou o alcance desse trabalho. As cidades beneficiadas e o nimero de voluntarios capacitados por localidade
foram:

Municipio Quant. Municipio Quant.

Anicuns 02 Ipora 1
Aparecida de Goiania 31 Morrinhos 1
Brazabrantes 1 Nerdpolis 4
Formosa 1 Pires do Rio 1
Goiania 220 Senador Canedo 10
Goianira 2 Trindade 7
Guapo 1

Hidrolandia 1 Total 283

Para sustentar e ampliar esses resultados, manter a eficiéncia no gerenciamento do voluntariado e 0 acompanhamento
constante das entidades sociais é primordial. As préximas etapas incluem a expansao das formacgdes presenciais e online,
o fortalecimento de parcerias estratégicas com universidades, escolas de ensino médio, empresas, cooperativas e
entidades sociais, além do desenvolvimento de campanhas de marketing para engajamento continuo nas redes sociais.
A divulgacdo regular de oportunidades de voluntariado, juntamente com suporte e assessoramento continuos as
entidades, assegura a integrac¢do eficiente dos voluntdrios e o sucesso das atividades de capacitagao.

O acompanhamento de um profissional da psicologia continua mostrando resultado e agregando valor ao processo de
atendimento dos voluntarios, realizando entrevistas e auxiliando nos encaminhamentos personalizado conforme
interesse, habilidade dos voluntdrios para as entidades sociais.

Em novembro, devido as campanhas “Papai Noel dos Correios e Natal do Bem”, campanhas de fortalecimento do
voluntariado corporativo da OVG, foram abertas 603 vagas através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais e
Geréncia de Cerimonial e Eventos além das vagas abertas pelas institui¢Ges sociais parceiras. Esse aumento expressivo
reflete o fortalecimento da rede de parcerias e a crescente confianga no trabalho desenvolvido pela GVPS em todo o
estado de Goids, evidenciando o impacto positivo das acGes de mobilizacdo social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Formacao de Voluntarios On-line Formacgao para Entidades Sociais:
Como receber voluntarios

Encontros com Entidades: Mobilizagdo do Natal do Bem

96




CLASSIFICADOS DO BEN/NOVEMBRO —

SOCEEDADEESPEAITA TRABALKD
EESPERANCA -SETE

& @
<
PROESSIRAE  PRIFESYRDE

ROBATICA INFORHATICA

Alseseorabemnbin A dieTii

BHSEMANAIS
Canunto abe i

Divulgacdo do Classificados do Bem

Formacdo de Voluntarios do Bem Presencial —
Escola Maple Bear

97




ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 242 Termo Aditivo \é; gsire%?As
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTEGAO E
INCLUSAO SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada

Numero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade

CAR Numero romeiros apoiados em

, 0 0

Muquém
Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai
0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Neste més, o Governo de Goias e a OVG, com o apoio de diversas parcerias, inauguraram a 12 etapa do Natal do
Bem, que vai compreender o periodo de 14 de novembro a 05 de janeiro. No entanto, as metas estdo pactuadas no més
de dezembro. Paralelamente, foram realizadas a¢Ges de planejamento, reuniées e encaminhamentos de demandas
relacionadas a 22 etapa do projeto, a entrega de brinquedos no Ginasio Goiania Arena.

Medidas Implementadas/a implementar: Com o inicio das visitacbes ao Natal do Bem - 12 etapa, no Centro Cultural
Oscar Niemeyer (CCON), a equipe mantém o monitoramento das demandas do projeto, com o objetivo de assegurar um
atendimento de exceléncia ao publico. Simultaneamente, as atividades preparatdrias para a 22 etapa do Natal do Bem,
a ser realizada no Gindsio Goiadnia Arena, seguem em andamento. Para isso, sdo realizadas reuniGes periddicas de
governanga, voltadas ao monitoramento e gerenciamento de riscos, conforme o cronograma de atividades estabelecido
via MS Project. Essa gestdo é conduzida pela Comissdo Executiva do Natal do Bem, composta pela Diretora-Geral (DIGER),
Diretoria de Planejamento (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e Diretoria de Promocgéo Social (DIPS).

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2024.

98



3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Com a inauguracao da 1° etapa do Natal do Bem no dia 14 de novembro, foram realizadas varias mobilizacGes para
garantir um evento satisfatério e acolhedor a todos os visitantes, sendo executadas as seguintes atividades:

e Reunibes periddicas de governanca para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no
cronograma de atividades planejado via MS Project, pela Comissdo Executiva do Natal do Bem, composta
por: Diretoria Geral (DIGER); Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG); e a Diretoria Administrativa
e Financeira (DIAF); junto as suas Unidades, de acordo com suas atribuices definidas pelo regimento
desta Organizacgao;

e Reunides de alinhamento e levantamento de necessidades finais junto a equipe de colaboradores
designados como supervisores de cada drea do projeto, bem como encaminhamento de procedimentos
e instrucdes adotadas para gerenciamento, fiscalizacdo e reporte necessario junto ao gestor de cada
contrato existente;

e Mobilizacdo e transporte de itens decorativos, equipamentos, bem como demais materiais alocados em
estoque ao Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON);

e Montagem e estruturacdo das salas de apoio para o quadro de pessoal que atuard durante toda a
execucdo do projeto, como monitores e colaboradores, equipe de terceirizados, camarins para os artistas
que realizardo apresentacdes no Palacio da Musica e para o quadro de pessoal administrativo composto
pela Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) e Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);

e Monitoramento do cronograma de execuc¢do dos servicos realizados pelas empresas especializadas
contratadas para execucdo de cada area do projeto tendo em vista a entrega de produtos e servicos de
acordo com os prazos determinados em contratos existentes;

e Treinamento de primeiros socorros realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBM)
para o quadro de pessoal que atuara durante todo o periodo de realizacdo do projeto;

e Reunides com as forgas de seguranca do Estado de Goias, incluindo a Secretaria Municipal de Mobilidade
(SMM), a Guarda Civil Metropolitana (GCM), a Policia Militar (PM) e o Corpo de Bombeiros Militar (CBM),
para o planejar e executar o plano de acessibilidade e mobilidade urbana durante todo o periodo de
execucdo do projeto;

e Demais execucdes didrias, apds abertura, que correspondem a:

o Checklist de monitoramento didrio executado por cada supervisor, de acordo com cada
procedimento adotado em sua area;

o Acompanhamento e fiscalizagdo das manutengdes realizadas pelas empresas contratadas;

o Realizagdo de reunides semanais pela Diretoria Geral (DIGER) e Diretoria de Planejamento e Gestdo
(DIPLAG) para reporte dos supervisores, de acordo com demandas que se fazem necessarias em cada
area;

o Realizagdo de reunides semanais pela Coordenagdo de Pessoal e Geréncia de Administragdo de
Pessoal (GAP), para alinhamentos na atuagdo e repasse de orientagoes.

Inauguragao da Vila do Papai Noel no CCON

A Vila do Papai Noel, que tradicionalmente, acontecia na Praga Civica, em razao da interdi¢ao do anel interno da Praga e
das dreas adjacentes do Centro de Goiania para as obras do BRT Norte Sul, passou a ser realizado no Centro Cultural
Oscar Niemeyer (CCON) a partir do ano de 2021 e ganhou com o novo endereco a possibilidade de aumentar as areas de
atendimento ao publico. Neste sentido, em 2024, o periodo de oferta das atividades é do dia 14 de novembro de 2024 a
5 de janeiro de 2025, das 18h as 23h, de terga-feira a domingo e feriados, contendo também a Vila Gastronémica, que
inicia seu funcionamento as 17h, com encerramento as 00:00hs.

Em funcdo do melhor aproveitamento do espaco, a Vila do Papai Noel desse ano tem em sua estrutura uma decoracdo
especial criando dreas diferentes, sendo elas: Vila do Papai Noel; Mundo Gelado; Praca da Vila (Boulevard); Viagem dos
Sonhos; Mundo Divertido; Mundo Encantado; Mundo dos Doces; Mundo da Arvore; Presépio; Vila dos Brinquedos; Vila
GastronO6mica; Roda Gigante e Carrossel. Além disso, contou com uma extensa programacao de shows no Palacio da
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Musica e Coreto, apresentagdes, atragoes inéditas e estacionamento gratuito em um ambiente inteiramente decorado e
iluminado.

Durante a sua abertura, no dia 14, o governador Ronaldo Caiado inaugurou a temporada 2024 do Natal do Bem, que
contou com a apresentacdo da tradicional Cantata de Natal, executada pelo Coro Infantil do Instituto Gustav Ritter. Em
continuidade ao evento, acompanhou, na Esplanada do CCON, a cerimonia de acendimento da iluminagdo natalina, com
uma mensagem de otimismo trazida pelo guardido da luz e a Parada Natalina com desfile tematico e a participacao de
personagens caracterizados, que interagiam com os visitantes de forma ludica e divertida, levando arte, alegria e
encantamento. Por fim, tivemos a conducdao do Papai Noel carro estilizado até a Casa do Papai Noel, aberta aos
visitantes.

Além das atividades de abertura, o Natal do Bem conta diariamente com: os Personagens Natalinos que, com figurinos
elaborados, encantaram criangas e adultos; Vila dos Brinquedos com camas elasticas e inflaveis para criancas, neve
artificial no Mundo Gelado; distribui¢do gratuita de pipoca e algoddo doce, preparados na hora, para todos os visitantes;
Diversas casinhas natalinas e um coreto, todos em tamanho real, que deram ao publico a sensa¢do de estar em um lugar
encantado; Vila Gastrondmica, com amplo espaco e vdrias opc¢des de alimentacdo; No Paldcio da Mdusica e no coreto da
Vila de Natal, atracdes artisticas e culturais acontecem diariamente; Carrossel, Roda gigante e Trenzinho para as criancas;
e durante o funcionamento, foram ofertadas apresentacdes em formato de Pockets Shows.

Visando buscar maior qualidade, atracOes para agradar as familias goianienses, principalmente as criancas, a OVG fez
grandes parcerias, com shows, como: o Musical "Natal de Encantos", da Banda Marcial do CEPMG Major Oscar Alvelos,
Banda de Musica CEPI Sebastido Franca, Cia Noah, Quarteto Aroeira, Livia Dettes e Banda, Cordas Seresteiras Trio, a Big
Band EFG Basileu Franca, Banda Sinfonica Jovens de Goias — EFG Basileu Franca, o Coral Infantil Adventista — Jardim
Europa, Trilhas a Go, Coral Infantil da Escola Génesis, Lourrany Cruz, Coral Infantil da Escola Adventista Novo Mundo,
Corporacdo Musical do Colégio Estadual Jardim Europa, Larissa Moura, Coral Onix Brasil, Coral Infantil Fonte da Vida,
Coral Italiano Toscanelli, Coral Escola Fonte do Saber, Coral Infantil das Escolas Municipais de Goiania, Circo Mison e o
show de Hugo Vitti — Especial de Natal.

Auxiliando na estrutura e nas demais atragdes, a OVG contratou 60 colaboradores tempordrios para apoiar nas atividades
diarias de organizacdo, manutencdo e atendimento ao publico; a SANEAGO (Saneamento de Goids S.A.) e a Secretaria da
Retomada foram parceiras do evento, oferecendo entretenimentos diversos; e a Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos (RedeMob) criou linhas exclusivas de 6nibus para o evento, com percursos que sairam dos Terminais de 6nibus
coletivos Praca da Biblia e Isidéria, bem como, a oferta de linhas gratuitas com saidas do Flamboyant Shopping e da Praca
Civica, facilitando o acesso de familias de varias regides da capital. Em termos de financiamento, em somatéria aos
recursos previstos no Contrato de Gestdo, o evento teve patrocinio da SANEAGO (Saneamento de Goids S.A.); SICOOB; O
Boticério; Flamboyant Shopping; Flamboyant Urbanismo; Sistema OCB/GO; Equatorial Energia; MOBI e SESC. Juntas,
essas parcerias tornaram possivel a abertura e funcionamento do Natal do Bem e seguiram em atuag¢do durante sua
execuc¢ado, buscando ofertar o acesso a cultura e ao entretenimento.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

100




Goiania, novembro de 2024.

e — . )
iz a anire Amreda, Sueuq, ppadive

Luis es%g cartezini Janine Almeida Silva Zaide.

" Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
/o, \ # s

%&I ?1}:‘\)}#»‘"\ N T _'}fum\.*h\ WW\B

Sérgio Borges Fonseca Junior Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

\ “ ‘..' W b e pooree : - h‘..,
. " ‘.,‘ S

&

Governador Ronaldo Caiado e a Primeira-Dama Gracinha Vista Panoramica do Natal do Bem 2024
Caiado abrem o Natal do Bem 2024, no Centro Cultural
Oscar Niemeyer

Arvore de Natal com 40 metros de altura e 2 milh&es de Palacio da Musica lluminado
pontos de luz
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Cerimonia de acendimento das luzes

Desfile Natalino
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