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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OV G

REGULAMENTO
RESTAURANTE DO BEM

REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO |
DAS ATRIBUICOES, CONSITUICAO E OBJETIVOS

Art. 12 As unidades do Restaurante do Bem integram a rede socioassistencial da Organiza¢do das Voluntarias de
Goias (OVG), associagao civil com personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econémicos e de carater
beneficente, tendo como finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como apoio as a¢bes de assisténcia a
saude, educacdo, meio ambiente e esporte, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n2 6283, de 27 de outubro de 2005.

§ 12 As Unidades do Restaurante do Bem sdo estabelecimentos que se caracterizam pela defesa e garantia do
direito social fundamental a alimentacdo, previsto no art. 62 da Constituicdo Federal, e a producdo e
fornecimento de refei¢Ges saudaveis, devidamente equilibradas nutricionalmente, originadas de processos
seguros, constituidas com produtos regionais, servidas em locais apropriados e confortaveis, de forma a garantir
dignidade ao ato de se alimentar.

§ 22 As unidades do Restaurante do Bem contam com estrutura fisica com padrdoes compativeis com as
necessidades e acessibilidade de acordo com as normas sanitarias vigentes, conforme Manual Normativo de
Implantacdo e Estruturacdo das Unidades do Restaurante do Bem e demais diretrizes estratégicas estabelecidas
pela Diretoria da Organizagao.

§ 32 As unidades do Restaurante do Bem sdo espacos de convivéncia que proporcionam acolhimento, escuta,
encaminhamentos, atendimentos individuais e em grupo, articulacdes com as demais politicas publicas e
beneficios ofertados pela prépria OVG através de sua Equipe Técnica formada por Assistente Social e
Nutricionistas.

§ 42 As Unidades do Restaurante do Bem devem desenvolver atividades de Defesa e Garantia de Direitos a
Alimentacdo, Educacdo Alimentar, Nutricional e de Promoc¢do da Saude, combatendo a fome e estimulando a
sociedade a adotar habitos alimentares saudaveis, prevenindo doencas.

Art. 22 Este Regulamento Interno estabelece normas de funcionamento das unidades do Programa Restaurante
do Bem da Organizacao das Voluntdarias de Goids-OVG, no desenvolvimento de a¢des assistenciais, que visam a
defesa do direito fundamental a alimentacdo, e proporcionar a populagdo em situagado de vulnerabilidade social a
oferta de refei¢bes prontas, nutritivas, reduzindo o risco nutricional e ampliando a qualidade de vida, visando
garantir o direito a alimentac¢do e o acesso da populagdo goiana a alimenta¢do adequada e de qualidade.

Art. 32 O Programa Restaurante do Bem tem como objetivo promover e mobilizar agSes para acesso ao direito
social a alimentacdo de usudrios da assisténcia social a alimentac¢do, baseadas na integracdo entre Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN) que, por meio das relacdes
no territério, somam esforcos e estratégias para o enfrentamento simultaneo da vulnerabilidade social e da
Inseguranca Alimentar e Nutricional (INSAN), garantindo o Direito Humano a Alimentac3o.

Paragrafo Unico. S3o objetivos especificos do Programa Restaurante do Bem:

I - Contribuir com a redugdo da vulnerabilidade social por meio da inclusdo de familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade no acesso ao direito a alimentacédo;
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Il - Proporcionar a populagao em situagao de vulnerabilidade social a oferta de refei¢des prontas, nutritivas e
de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e ampliando a qualidade de vida;

Il - Promover o fortalecimento da cidadania, favorecendo a convivéncia entre os usuarios;

IV - Promover acesso aos demais servigos setoriais e da OVG, contribuindo para que o usufruto de direitos
dos usudrios sejam garantidos;

V - Atuar na articulagdo com os equipamentos sociais do territério por meio de um trabalho social;

VI - Elevar a qualidade da alimentacdo fora do domicilio, garantindo ao individuo a variedade dos cardapios,
com equilibrio de nutrientes na mesma refei¢ao, possibilitando o melhor aproveitamento pelo organismo;

VII - Promover ac¢des de educacdo alimentar voltadas a seguranca alimentar e nutricional, preservacao e
resgate da cultura gastrondmica, combate ao desperdicio e promoc¢do da salde;

VIII - Promover a defesa do direito a alimenta¢do saudavel e adequada, bem como da garantia do acesso a
alimentos seguros, nutritivos, suficientes, de qualidade, de forma continua a todas as pessoas, e, em
particular, as pessoas em situa¢do de vulnerabilidade e risco social, fortalecendo o protagonismo dos
usudrios na defesa dos seus direitos de cidadania.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 42 A OVG é responsavel pela gestdo das unidades do Restaurante do Bem, operacionalizando o servigo
prestado por meio da contratacdo de empresas especializadas para fornecimento de alimentacdo, e pela
avaliagdo, monitoramento e fiscalizagdo do servigo prestado pela contratada.

Art. 52 A Geréncia do Restaurante do Bem, diretamente subordinada a Diretoria de Unidades Socioassistenciais
(DIUNIS), tem por finalidade fazer a gestdo das unidades e do Programa Restaurante do Bem, assegurando a
oferta de alimentacdo nutricionalmente adequada, a fim de promover espacos de convivéncia, dignidade e apoio
as familias em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional.

§12 A Geréncia do Restaurante do Bem conta com equipe técnica multiprofissional, composta de nutricionistas e
assistentes sociais, necessaria para o desenvolvimento dos servigos.

§ 22 O carddpio do Restaurante do Bem é padronizado e serd elaborado por nutricionistas, garantindo uma
alimentagdo equilibrada, nutritiva e variada, respeitando a cultura alimentar local.

§ 32 A Coordenacdo Técnica-Nutricional (CTN-RB), diretamente subordinada a Geréncia do Restaurante do Bem,
tem por finalidade estabelecer sistemdtica e ferramentas necessdrias a padronizacdo e otimiza¢do da produgdo e
fornecimento de refeicGes, considerando requisitos legais e normativos referentes a aspectos nutricionais e
controle de qualidade.

§ 42 A Coordenacgdo de Fiscalizacdo (CF-RB), diretamente subordinada a Geréncia do Restaurante do Bem, tem
por finalidade acompanhar a execugdo das atividades contratadas pela OVG junto as empresas terceirizadas
responsaveis pela producdo das refei¢cdes, que vai desde a selecdo dos insumos até a entrega final ao cidadao, no
intuito de garantir a qualidade e o atendimento de exceléncia.

§ 52 Cada unidade do Programa Restaurante do Bem possui um Fiscal, colaborador da OVG, tecnicamente
capacitado, responsdavel pelo monitoramento e verificacdo didria da regularidade da prestacdo do servico pelas
empresas contratadas.

Art. 62 A Rede do Restaurante do Bem é composta pelas seguintes unidades, localizadas nos municipios do
Estado de Goias, com o objetivo de facilitar o acesso da populagao aos servigos:

| - Goidnia: Unidade Centro - Avenida Araguaia esq. com Rua 03, Qd. 38, Lt. 57E, n.2 514, Setor Central, em
Goiania/GO, CEP: 74030-071;

Il - Goidnia: Unidade Campinas - Av. Anhanguera, n2 8.667 Qd. 97 Lt. 07, Setor Campinas - Goiania/GO -
CEP: 74.503-101;

lll - Anapolis: Unidade Centro - Rua Bario de Cotegipe, n? 358, Centro - Anapolis/GO - CEP: 75.025-010;

a) Centro de Distribuicdo do Conjunto Habitacional Filostro Machado - Rua Antonio de Souza Franca,
n.2 29 - Conj. Hab. Filostro Machado Carneiro, Andpolis/GO - CEP: 75091-045;
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IV - Anapolis: Unidade UEG - Rodovia BR-153, Km 98, Bairro Zona Urbana, Fazenda Barreiro do Meio (UEG -
Campus Henrigue Santillo) Anapolis/GO - CEP: 75.132-400;

V - Rio Verde: Av. Presidente Vargas, n? 2.679, Qd. 51, Lt. 07, Bairro Jardim Goias - Rio Verde/GO- CEP:
75.903-290;

VI - Luzidnia: Unidade Jardim Inga - Rua Araguacema, Qd. 41, Lts. 49/50, Lojas 06, 07 e 08, Jardim Inga -
Luzidnia/GO - CEP: 72.850-220;

VIl - Luzidnia: Unidade Estrela Dalva - Av. Joaquim Braz de Queiroz, Qd. 01, Lt. 03, Parque Estrela Dalva VII -
Luzidnia/GO - CEP: 72.830-015;

VIII - Aguas Lindas de Goias - Qd. A3, Lt. 2-A, Mansdes Por do Sol - Aguas Lindas de Goids/GO - CEP 72.915-
505;

IX - Valparaiso de Goias - Av. Central, Qd. 23, Lt. 01/06, Bairro Cruzeiro do Sul - Valparaiso de Goias/GO -
CEP: 72.870-660;

X - Caldas Novas - Rua Dr. Ciro Palmerston, Qd. B, Lt. 14, Bairro Parque dos Pomares - Caldas Novas/GO -
CEP: 75.680-210;

Xl - Jaragua - Rua Jodo Pedro de Oliveira, Qd. 03, Lt. 03, Setor Jardim Aeroporto Ill - Jaragua/GO - CEP:
76.330-000;

Xll - Goianésia - Rua 26, n2 337, Qd. 215, Lt. 03, Bairro Carrilho - Goianésia/GO - CEP: 76.380-712;
XIIl - Minagu - Av. Araguaia, Qd.05, Lt.09, n2 1.040, Vila Menezes Il - Minacu/GO - CEP: 76.450-000;
XIV - Quirinépolis - Av. Pastor Zetil, Qd 242, Lt.09A, Centro - Quirinépolis/GO - CEP: 75.860-000;

XV - Santo Antdnio do Descoberto - Rua 77 ¢/ Rua 27, Qd. 209 - Parque Estrela Dalva XVI - Santo Ant6nio do
Descoberto/GO - CEP: 72.902-444.

Paragrafo Unico. A critério da Organizacdo das Voluntarias de Goias-OVG, poderd acontecer a qualquer tempo a
expansdo ou reorganizacdo das unidades do Programa Restaurante do Bem, garantindo-se aos usudrios a
comunicagao prévia de 15 dias.

Art. 72 O hordrio de atendimento das unidades do Restaurante do Bem é de segunda-feira a sexta-feira, das
10:30 h as 14 h;

Paragrafo Unico. Ndo haverd funcionamento nas unidades do Restaurante do Bem aos sabados, domingos e em
feriados, sendo exce¢des determinadas pela Diretoria da OVG.

Art. 82 As refeicOes servidas sdo do tipo almo¢o mediante pagamento de valor simbélico pelo usuario para
adquirir a refeicao.

§ 12 O valor simbdlico por refeicdo serd de RS 2,00 (dois reais), conforme estabelecido em contrato com a
empresa responsavel pela operacdo da unidade.

§32 Visando garantir o direito social a alimentacdo e a seguranca alimentar e nutricional, nos termos do art. 92
deste Regulamento, podera ser concedida gratuidade a pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e risco
social.

§ 42 O atendimento devera ser organizado por fila para aquisicdo da refeicao, respeitando a ordem de chegada e
a prioridade de atendimento ao publico-alvo.

§ 52 O valor simbdlico da refeicao devera ser efetuado no caixa, em dinheiro.
§ 62 Apds o pagamento, o usuadrio receberd um tiquete com QRCode, que |he dard direito a refeigao.

§ 72 O usuario podera optar por adquirir até 02 (duas) refei¢cdes por dia, podendo ser: prato feito e/ou marmita,
observada a modalidade em disponibilidade da unidade.

§ 82 O usudrio deverad validar o tiquete na catraca eletronica para liberacdao do acesso a distribuicdo das refeicdes.

§ 92 O usuadrio recebera uma bandeja com a refeicdo completa (prato principal, acompanhamento, salada e
sobremesa).

§ 102 O usudrio devera consumir a refeicdo nas dependéncias do restaurante, caso opte por adquirir o prato
feito, utilizando os assentos e mesas disponiveis.

§ 112 Apds finalizar a refeigdo, o usudrio devera devolver a bandeja e os utensilios no local indicado.
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Art. 9° O Restaurante do Bem poderd conceder gratuidade do valor simbdlico de RS 2,00 (dois reais) referente a
contribuicdo dos usudrios, considerando a necessidade de atendimento as pessoas e familias em situacao
de vulnerabilidade e risco social; pessoas em situacdo de rua; migrantes e refugiados nos municipios; e a outros
grupos em situacdo de vulnerabilidade social, tendo em vista garantir o direito social a alimentacdo e a seguranca
alimentar e nutricional.

§ 12 A oferta de gratuidade do valor simbdlico de contribuicdo do usuario poderd ser realizada por meio da
atuacdo de forma articulada e em parceria com o Estado de Goids, Municipios, equipamentos de assisténcia
social, Secretarias de Assisténcia Social, érgdos governamentais e institui¢cdes afins.

§ 2° As pessoas e familias beneficiadas com gratuidade de refei¢des deverdo ser cadastradas pela equipe do
Servico Social, podendo apresentar os seguintes documentos:

a) Documentos de identificagdo com foto, podendo ser: carteira de trabalho, carteira de identidade, carteira
de habilitacdo, carteira profissional e aos menores de idade, certiddo de nascimento, original ou cépia
legivel;

b) CPF, exceto se constar no documento de identificacdo;
c) Comprovante de endereco;

d) Comprovante de renda pessoal e/ou do grupo familiar ou, na inexisténcia destes, apresentar declaracdo
de renda;

e) Comprovante de auxilio/beneficio governamental, se houver;
f) Folha resumo do Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), se houver.

8§32 O cadastro dos usuarios beneficiados com gratuidade deverd ser acompanhado de parecer da assistente
social e apresentacdo de documentos.

Art. 10 O numero de refeicdes ofertadas diariamente em cada unidade do Restaurante é limitado, em
consonancia com o planejamento da Geréncia do Restaurante do Bem.

Paragrafo Unico. A Geréncia do Restaurante realizara reavaliacdes periddicas do limite diario de refei¢des, com o
objetivo de otimizar a oferta do servico e garantir o atendimento adequado aos usudrios, considerando a
disponibilidade de recursos financeiros, a demanda dos usuarios, a frequéncia de utilizacdo do servico e
condicOes estabelecidas em contrato com a empresa fornecedora de refei¢des.

Art. 11 S3o responsabilidades da OVG quanto ao servico do Restaurante do Bem:

| - fornecer aos usudrios refeicdes balanceadas, que atendam as suas necessidades nutricionais, compostas
por prato principal com proteina, guarnicao, salada e sobremesa;

Il - garantir a boa qualidade dos alimentos armazenados, preparados e servidos, assegurando que estejam
adequados, garantindo a seguranca alimentar e a salide dos usuarios;

Il - disponibilizar informacdes claras e completas sobre o carddpio, incluindo ingredientes, valores
nutricionais e possiveis alérgenos;

IV - oferecer um espacgo de acolhimento e escuta para os usuarios, com profissionais capacitados para lidar
com situacdes de vulnerabilidade social;

V - prestar apoio social aos usuarios que necessitarem, com encaminhamento para servigos de assisténcia
social, programas de geracdo de renda e outras politicas publicas;

VI - promover a¢ées de educacdo alimentar e nutricional para o publico assistido;

VIl - oferecer um ambiente limpo, organizado e acolhedor, propicio a convivéncia e a alimentacdo com
dignidade;

VIl - garantir a acessibilidade as instalacbes do Restaurante do Bem para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, com rampas, corrimaos e banheiros adaptados, conforme legislagao vigente;

IX - fiscalizar e monitorar o cumprimento das obrigacGes da empresa contratada para o fornecimento de
refeicOes e prestacdo de servicos no Restaurante do Bem, aplicando sanc¢des, em caso de descumprimento
das normas e do contrato.

Paragrafo unico. A OVG ndo se responsabiliza por perdas, danos ou furtos de bens pessoais dos usuarios,
ocorridos nas dependéncias das unidades do Restaurante, bem como por ocorréncias, acidentes, furtos, danos ou
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guaisquer outros eventos que venham a acontecer fora das dependéncias do restaurante, na area externa e nas
imediacOes das unidades, incluindo dreas publicas como calgadas, ruas, pracas e estacionamentos.

Art. 12. As unidades do Restaurante do Bem possuem sistema de videomonitoramento em suas dependéncias,
com o objetivo de garantir a seguranga de todos os usudrios, sendo a privacidade de cada individuo respeitada
em conformidade com a legislacdo vigente.

8§12 As imagens captadas pelas cameras de seguranga sao armazenadas de forma segura e sigilosa e o acesso a
elas é restrito, sendo seu fornecimento condicionado a apresentacdo de ORDEM JUDICIAL.

§22 Excepcionalmente, as imagens poderdo ser fornecidas sem ordem judicial para fins de investigacdo criminal
ou instrucdo processual penal, mediante solicitacdo formal da AUTORIDADE POLICIAL. Nesses casos, a
Organizacdo das Voluntarias de Goids colaborard com a investigacdo entregando as imagens solicitadas pela
delegacia responsavel.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 13 O Restaurantes do Bem é aberto a todos e destina-se a atender prioritariamente a populacdo em situacao
de vulnerabilidade social e inseguranga alimentar e nutricional, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de rua e familias de baixa renda.

Art. 14 O atendimento nas unidades do Restaurante do Bem obedecera aos seguintes principios:
I - Universalidade: Acesso a todos, sem qualquer forma de discriminagdo.
Il - Respeito: Tratamento digno e cortés aos usudrios.
Il - Eficiéncia: Prestacdo de servicos agil e eficaz.
IV - Transparéncia: Informacdes claras e acessiveis sobre o funcionamento do restaurante.
VI - Participagao: Incentivo a participagdo dos usudrios na avaliacao e sugestao de melhorias nos servicos.

Art. 15 E assegurada a prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do
espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com crianga de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue, conforme
Lei n2 10.048/2000.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS, DEVERES E NORMAS DISCIPLINARES

Art. 16 Aos usuarios dos servicos ofertados nas unidades do Restaurante do Bem cabe acatar e cumprir as
normas internas dispostas neste Regulamento, as resolucdes, atos e decisdes da Diretoria da OVG, bem como as
legislagOes vigentes.

Art. 17 S3o direitos dos usuarios do Restaurante do Bem:

I - de ter acesso a informacbBes e orienta¢des relativas aos servigcos, programas, projetos, beneficios
ofertados, em linguagem clara, simples e acessivel, bem como quaisquer informac¢des que possam contribuir
para a construcao de sua autonomia como sujeito de direitos;

Il - ser comunicado com antecedéncia sobre altera¢des de dias e horarios de funcionamento das unidades;
Ill - receber alimentos com qualidade, prdprios para o consumo humano;
IV - ser atendido com menor tempo de espera e de acordo com as suas necessidades;

V - ser tratado de forma respeitosa, atenciosa e isonémica, com auséncia de procedimentos vexatérios e
coercitivos;

VI - ser tratado com respeito e dignidade por todos os funcionarios e colaboradores do restaurante, sem
discriminacdo de qualquer natureza;

VII - ter acesso aos seus dados pessoais coletados durante o cadastro. A Organizacdo das Voluntdrias de
Goias esclarece que coleta apenas os dados que atendem ao requisito de dados essenciais para os servigos
prestados e que eles sdo protegidos por meios técnicos de seguranca, tais como: Firewall, antivirus, backup
e controle de acesso;
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VIII - ter protegidos seus dados pessoais e sua privacidade, observada a ética profissional e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), desde que ndo acarrete riscos a outras pessoas;

IX - participar de todas as acGes e capacitacdes promovidas pelo Restaurante do Bem;
X - conhecer o nome e a credencial de quem o atende;
Xl - direito de ir e vir, respeitando o horario e normas estabelecidas nesse Regulamento;

Xl - a qualidade dos servicos e programas socioassistenciais por meio de a¢des que visem garantir ao
usudrio a efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitdria, associada a garantia de protecdo
integral da crianga, do adolescente, do jovem e da pessoa idosa;

Xlll - receber os encaminhamentos para outros servicos ou instituicdes de forma clara e identificados com o
nome do profissional responsdvel pelo encaminhamento;

XIV - serem respeitados em sua privacidade, dignidade, personalidade, crenga e identidade;

XV - ter sua personalidade preservada;

Art 18 S3o0 normas e rotinas do Restaurante do Bem:

a) E proibida a revenda de tiquetes, refeicdes e de qualquer beneficio recebido pelo usudrio do Restaurante
do Bem;

b) E proibida a utilizagdo de sacos de lixo e caixas de papeldo para a retirada dos beneficios;

c) A pratica de atos de agressdo fisica, verbal ou violéncia de qualquer natureza contra colaboradores,
voluntarios ou usuarios sera coibida nos termos deste Regulamento, sem prejuizo de outras acbes legais e
penais;

d) Cabe aos frequentadores e colaboradores do Restaurante do Bem contribuirem para a preservacgdo da
limpeza e higiene do ambiente, acomodando lixo e residuos nos locais e recipientes adequados;

e) E proibido o desperdicio de alimentos;

f) E obrigatdrio respeitar a fila de espera e a ordem de chegada;

g) E proibido fumar dentro do restaurante;

h) O uso de celulares deve ser feito de forma discreta e respeitosa, evitando conversas em voz alta;

i) Criancas devem estar acompanhadas de um responsavel;

j) A organizagdo nao se responsabiliza por objetos perdidos ou esquecidos nas dependéncias do restaurante;

k) Os usudrios devem colaborar para a manutencao da boa convivéncia;

Art. 19 O usudrio podera ter o acesso suspenso nas unidades do Restaurante do Bem nas seguintes hipdteses:

a) Desrespeito aos deveres e normas de convivéncia e disciplinares da unidade;

b) Furtos e Roubos;

c) Prética de agressdes ou ameacas a usuarios e/ou colaboradores da unidade;

d) Uso de armas de fogo e/ou brancas;

e) Omissdo ou fraude das informag&es recebidas no cadastro para concessdo de gratuidade de refeicdo.
Art. 20 E vedado aos usudrios:

a) Desrespeitar a ordem da fila de espera, passando a frente das pessoas que aguardam a sua vez;
b) Agredir fisica ou verbalmente qualquer pessoa nas dependéncias do restaurante;

c¢) Consumir bebidas alcodlicas nas dependéncias do restaurante;

d) Desperdigar alimentos;

e) Entrar com animais, exceto cdes-guia;

f) Entrar na unidade portando garrafas de vidro;

g) Escovar os dentes ou lavar a boca nos bebedouro;.

h) Fumar nas dependéncias do restaurante;

i) Perturbar a ordem e o bom funcionamento do restaurante;
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j) Retirar alimentos do restaurante, exceto a marmita e sobremesa;
k) Sair com sobras de alimentos;

I) Tomar banho ou lavar roupas nos banheiros;

m) Vender os beneficios recebidos no restaurante.

Paragrafo unico: O descumprimento das normas poderd acarretar adverténcia e, em casos de reincidéncia,
suspensao temporaria ou definitiva de acesso ao restaurante.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 21 Para o desenvolvimento de suas atividades, as unidades Restaurante do Bem poderdo contar com
estagiarios, bolsistas e voluntdrios devidamente inscritos e encaminhados pela Geréncia de Administracdo de
Pessoal (GAP), Programa Universitario do Bem (PROBEM) e Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS),
que atuardo sob a orienta¢do da Equipe Técnica e Coordenagao.

Paragrafo Unico - As atribuicGes e obrigacdes dos colaboradores, estagiarios, bolsistas e voluntdrios estdo
descritas em instrumentos proéprios, tais como: o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), o Regimento
Interno da OVG, o Cédigo de Conduta Etica, o Contrato de Prestacdo de Servicos e outros.

Art. 22 E vedado aos colaboradores, estagiarios, bolsistas e voluntarios, a divulgacdo pela imprensa, radio,
televisdo ou quaisquer meios de comunicac¢do, de noticias a respeito das unidades do Restaurante do Bem e da
OVG sem prévia autorizacdo da Diretoria Geral da OVG.

Art. 23 E vedada a utilizagio do espago, equipamentos, utensilios e equipe do Restaurante do Bem para fins
prejudiciais ao trabalho realizado ou outros fins que ndo sejam pertinentes as atividades da unidade;

Art. 24 E proibido, sob pena da aplicacdo das punicdes legais, aos empregados das unidades do Restaurante do
Bem, receberem ou solicitarem pagamento ou gratificacgdo em reconhecimento aos servicos ou a titulo de
comissdo, tomar por empréstimo objetos e valores em dinheiro dos idosos, fornecedores ou qualquer pessoa
fisica que mantenha relagdes comerciais com a OVG.

Art. 25. As duvidas que possam surgir na aplicagdo deste Regulamento, bem como os casos omissos, serdo
resolvidas pela Diretoria de Unidades Socioassistenciais e Assessoria Juridica da OVG.

Art. 26 A vigéncia do presente regulamento fica condicionada a aprovacdo das Diretorias da OVG, conforme
atribuicOes legais e estatutdrias.

Paragrafo Unico. As alteracées que se fizerem necessdrias ao presente regulamento deverdo ser submetidas a
Diretoria de Unidades Socioassistenciais e aprovadas em conjunto com a Diretoria Geral da OVG.

Art. 272 - Todos os documentos relacionados as unidades do Restaurante do Bem, incluindo este, deverdo ser
atualizados sempre que necessdrio e todos os colaboradores devem estar cientes quanto aos delineamentos
apontados.

Art. 282 - Os casos omissos neste Regulamento serdo analisados pela Diretoria de Unidades Socioassistenciais,
Assessoria Juridica e deliberados pela Diretoria Geral.

Art. 292 - Este Regulamento entrara em vigor nesta data, ficando revogado os anteriores e suas alteracbes, bem
como as disposi¢des em contrario.

Gabinete da Diretoria Geral/OVG, 28 de novembro de 2024.

ADRYANNA LEONOR MELO DE OLIVEIRA CAIADO ROBERTA WENDORF DE CARVALHO
Diretora Geral Diretora de Unidades Socioassistenciais

LUDMILLA FERREIRA GOMES
Assessora Juridica
OAB/GO n.220.920
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JE'! l:ll Documento assinado eletronicamente por LUDMILLA FERREIRA GOMES, Chefe, em 29/11/2024, as
assinatura -2 14:59, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

L eletrbnica

—y
eil _ Documento assinado eletronicamente por ROBERTA WENDORF DE CARVALHO, Diretor (a), em
4 . [i] 29/11/2024, as 15:52, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

assinatura

| eletronica 8.808/2016.

—y
ei' _. | Documento assinado eletronicamente por ADRYANNA LEONOR MELO DE OLIVEIRA CAIADO,
;g.n.-.:u;. [i] Diretor (a)-Geral, em 29/11/2024, as 17:37, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

| eletronica Decreto n° 8.808/2016.

El S E]

i % A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

3. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 67771277 € o
= codigo CRC FDD4F63B.
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