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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OV G

REGULAMENTO

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS(GBS)
REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO |
DAS ATRIBUICOES, CONSTITUICAO E OBJETIVOS

Art. 12 A Geréncia de Beneficios Sociais - (GBS), subordinada a Diretoria de Promocdo Social (DIPS), é integrante
da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), associagdo civil com personalidade juridica de direito privado, de
fins ndo econémicos e de carater beneficente, tendo como finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como
apoio as acoes de assisténcia a saude, educacdo, meio ambiente e esporte, provida de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, qualificada como Organiza¢do Social pelo Decreto Estadual n? 6283, de 27 de outubro
de 2005.

Art. 22 A GBS constitui-se como unidade executora da OVG, atuando no nivel de Protecao Social Basica e tem por
finalidade a oferta de beneficios socioassistenciais a individuos e familias em situagdao de vulnerabilidade social,
segundo o que estabelece a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742/1993, a Resolucdo CNAS n?
39/2010, a Resolugdo n2 27 CNAS, de 19 de setembro de 2001, e demais atos normativos legais a regular a oferta
de beneficios socioassistenciais.

Art. 32 A GBS tem como objetivo atuar no atendimento socioassistencial as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, na estruturacdo de mecanismos para o acesso dessa populacdo aos beneficios e
servicos ofertados pela OVG, promovendo interface com as demais politicas publicas e o fortalecimento da rede
socioassistencial. Atua no atendimento direto ao cidadao e familias por meio de:

I. Promogdo de apoio e assisténcia as gestantes: oferece atendimento socioassistencial aquelas que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social, bem como apoio com oferta de beneficio eventual, como
enxoval para o nascituro, atendimento de escuta, orientacdes e encaminhamentos extensivos aos
familiares;

II. Promocdo de apoio e assisténcia aos cidaddos (Pessoas Com Deficiéncia, Pessoas ldosas, Vitimas de
Queimaduras e outros): oferece assisténcia e atendimento socioassistencial aos cidaddos - pessoas com
deficiéncias e pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade, bem como apoio por meio de repasse de
beneficios de materiais ortopédicos (cadeiras de rodas, cadeira de rodas higiénica, andador, muleta,
bengala); fraldas descartdveis geriatricas; colchdo caixa de ovo; capa impermedvel para colchdo caixa de
ovo e absorventes higiénicos, que contribuem para a dignidade menstrual de mulheres que possuem
dificuldade de acesso a esse item;

III. Promogdo de apoio e assisténcia as criangas: propicia assisténcia e atendimento socioassistencial as
criangas em situacdo de vulnerabilidade que necessitam de férmula infantil e fraldas descartaveis infantis.
cuja necessidade possa ser identificada no atendimento realizado, oportunizando a garantia de acesso e
prestando o apoio necessario;

IV. Promocdo de apoio as pessoas em situagdo de risco social: oferece assisténcia as pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade temporaria, de forma suplementar e proviséria e/ou de calamidade publica, de
modo a contribuir com a garantia de sobrevivéncia e a reconstrucdo da autonomia. Os atendimentos
realizados podem ser de busca ativa, apoio com beneficios, encaminhamentos para equipamentos publicos
diversos e monitoramento das familias.
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Art. 42 O atendimento as familias e pessoas em situacdao de vulnerabilidade social se da por meio de quatro
frentes de trabalho:

I. Atendimento presencial e busca ativa: E necessério que o cidaddo compareca a GBS, munido dos
documentos necessarios, de acordo com a solicitacdo apresentada, para atendimento presencial de
demanda espontanea. A equipe de profissionais do Servigo Social da GBS utiliza-se também da estratégia
de Busca Ativa para possibilitar que os beneficios, programas, projetos, orienta¢des e apoio da Organizacao
cheguem as familias em risco e desprotecdo social, no territério metropolitano de Goiania e no interior do
Estado de Goias.

II. Apoio as Familias com Acbes Socioassistenciais nos municipios por meio da A¢do "OVG Perto de Vocé":
Realizado de forma integrada com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS), é a
consolidacdo das ofertas socioassistenciais da OVG levadas diretamente aos cidaddos e entidades sociais
nos municipios, de forma itinerante.

III. Apoio as Entidades Sociais: A¢des de apoio as entidades sociais cadastradas, bem como aos gestores,
trabalhadores e entidades com atuacdo preponderante na Assisténcia Social, incluindo a concessdo de
beneficios, com vistas a promoc¢do do direito a cidadania e a inclusao social de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

IV. Apoio e atendimento aos municipios: Outra forma de acesso aos beneficios repassados pela OVG, cuja
gestdo também estd sob a responsabilidade da GBS, ocorre no atendimento e apoio as 246 prefeituras
goianas, preferencialmente, por intermédio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Paragrafo unico. Os beneficios repassados pela OVG/GBS, obedecidos os critérios de atendimento e
disponibilidade do item(ns), sdo:

Cadeiras de rodas padrao;

IS

Cadeira de rodas reforcada;

Cadeira de rodas pedal elevado;

/& o

Cadeira de rodas infantil;

Cadeira de rodas higiénica padrao;
Cadeira de rodas higiénica reforcada;
Muletas axilar e Canadense;

Andador;

5= @ 0

—

Bengala;

Fralda descartdvel geriatrica;

—.

k. Fralda descartavel infantil;
1. Foérmula infantil (formula infantil para lactentes, Ex: Nan | e II");
m. Colch3o caixa de ovo (com capa);
n. Kit enxoval para recém-nascido;
0. Malha compressiva para queimadura;

p. Exames de DNA, conforme Termo de Cooperagdo n2 001/2019, firmado entre OVG, Ministério Publico do
Estado de Goias (MP/GO0) e Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO).

CAPITULO Il
DO CADASTRO E ACOLHIMENTO

Art. 52 O acolhimento e cadastro de usudrios na Geréncia de Beneficios Sociais, para concessdo de beneficios,
sera realizado pela equipe do setor, por meio do Sistema Controle de Doacbes, mediante a apresentacao dos
seguintes documentos:
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I. Documento de identificacdo com foto, podendo ser: carteira de trabalho, carteira de identidade, carteira de
habilitacdo, carteira profissional e, menores de idade, certiddo de nascimento, original ou cdpia legivel;

II. CPF, exceto se constar no documento de identificacdo;

III. Comprovante de endereco ou, na inexisténcia deste, apresentar Declaracdo de Comprovacao de Endereco,
disponibilizada pela GBS, devidamente preenchida sem rasuras;

IV. Comprovante de renda pessoal (contracheque, comprovante de recebimento de beneficios sociais, carteira
de trabalho, extrato de aposentadoria do INSS - BPC). Para Microempreendedor Individual (MEI) :
declaragdo anual e declaragdo de imposto de renda) e dos demais integrantes do grupo familiar, maiores de
18 anos de idade. Pessoa, que ndo possua comprovacdo de renda, deverd preencher formulario de
declaracdo de renda, disponibilizado pela GBS.

§ 12 Menores de idade deverdo ter seu cadastro realizado pelos pais ou responsaveis, munidos dos documentos
relacionados no Art. 52.

§ 22 No caso do solicitante ndo ser o préprio beneficidrio e sim familiar de 12 grau, devera apresentar documento
de identificacdo pessoal que comprove o parentesco. No caso do representante ndo ser familiar de 19 grau,
apresentar Autorizagdo de Solicitagdo/Retirada, disponibilizada pela GBS, devidamente preenchida.

Art 62 Para solicitacdo dos beneficios a seguir, deverad ser apresentado a documentac¢do especifica conforme
descrito abaixo:

a. Materiais ortopédicos: Colchdo caixa de ovo - Cadeiras de rodas: padrdo - reforcada, pedal elevado -
infantil; Cadeira de rodas higiénica: comum e reforgada; Muletas (axilar e canadense); Bengala; Andador e
Malha Compressiva para queimadura, deverda ser apresentado além dos documentos constantes no art. 59,
relatério detalhado de profissional habilitado: Médico, Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional,
devidamente datado, carimbado e assinado.

b. Formula infantil: apresentar, além dos documentos constantes no art. 52, relatério detalhado de
profissional habilitado: Médico ou Nutricionista, devidamente datado, carimbado e assinado. J4, para
solicitar a troca da féormula infantil do tipo | para tipo |l, é necessario apresentar novo relatério médico
solicitando a alteracdo.

c. Exames de DNA: a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE-GO) ou Ministério Publico do Estado de
Goias identifica a necessidade através da realizacdo de ag¢des proprias e encaminha a demanda
formalmente a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) que, em conformidade com o Termo de
Coooperacdo, firmado entre OVG, Ministério Publico/GO e DPE-GO/OVG, realiza a contrapartida no que se
refere aos custos.

§ 42 A concessao de fralda Infantil, observados os critérios de atendimentos constantes neste documento, sera
destinada as criangas com até 02 (dois) anos de idade e as criangas acima de 02 (dois) anos de idade com
deficiéncia comprovada, que, mediante a apresentacdao de laudo médico, terdo continuidade no atendimento,
caso seja solicitado pelo responsavel.

§ 52 A concessdo de fralda geridtrica é necessdria a apresentacdo de laudo médico assinado, datado e carimbado
por profissional habilitado, ou a partir de busca ativa e/ou visita domiciliar realizada por equipe da OVG.

§ 62 A concessdo de enxoval de bebé sera realizada no periodo compreendico do 52 més gestacional até 1 més
apos a data do nascimento da crianga, com prioridade no atendimento a gestante com data provavel do parto
mais préximo, mediante apresentacao do cartdo da gestante ou USG. Na ocasido da solicitagdo é imprescindivel
informar o sexo do bebé.

CAPITULO Il
DOS BENEFICIARIOS E ATENDIMENTO

Art 72 A Geréncia de Beneficios Sociais da OVG tem como publico-alvo, individuos e familias que se encontram
em situacao de vulnerabilidade social e risco social, residentes no Estado de Goias.

Paragrafo Unico. Apds o pré-atendimento, o usuario serd atendido por profissional de Servico Social que
procederd avaliacdo da vulnerabilidade social e dard os encaminhamentos requeridos.
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Art 82 Para solicitante que reside fora do municipio de Goiania, o atendimento serd, preferencialmente,
intermediado pelo Servico Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e/ou Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), através do envio de e-mail institucional, dos documentos obrigatérios ja elencados no
art. 52,

§ 12 A instrucdo do processo de solicitacdo de beneficios pelo érgdo municipal se assemelha a modalidade de
atendimento presencial, entretanto, deverd ser acrescentado além dos documentos obrigatérios:

1. Ficha Social Individual, disponibilizada pela GBS, devidamente preenchida;

2. Parecer Técnico Social, datado, carimbado e assinado por assistente social;

3. Formuldrio de Autorizacdo de Solicitacdo e Retirada de Beneficios, disponibilizado pela GBS, devidamente

preenchido e assinado pelo(a) beneficiario(a) ou representante.

§ 22 Nos casos em que o beneficidrio permanecer ativo na OVG e for acompanhado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, o respectivo érgdo devera apresentar relatério de acompanhamento social a cada 6 (seis)
meses e laudo médico a cada 1(um) ano. A atualizacdo dos documentos do usuario devera ser realizada sempre
que houver alguma alteragdo nas condig¢des fisicas ou sociais.

§ 32 Cabe ao municipio, por meio dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), acompanhar e apoiar as
familias, bem como intermediar as solicitacbes de beneficios feitas a OVG, visto que esta Organizagdo
desempenha papel de complementariedade e apoio aos municipios.

§ 42 O solicitante do 6rgdo publico, representante do beneficidrio, devera apresentar relatdrio de entrega de
beneficio com o documento - Recebido de Donativo em até 30 (trinta) dias, apds a retirada na OVG, assinado pelo
beneficidrio ou seu representante legal.

Art 92 A concessao de beneficios para Entidades Sociais dar-se-a, através do envio de e-mail institucional, dos
documentos obrigatérios ja elencados no art. 52 sendo acrescidos de:

1. Ficha cadastral do beneficiario na entidade social;

2. Planilha Excel, modelo disponibilizado pela Geréncia de Beneficios;

3. Formulario de Autorizagdo de Solicitagdo e Retirada de Beneficios (devidamente preenchido e assinado
pela/o beneficidria/o ou representante).

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO E NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Art. 102 A GBS conta com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento dos servicos e estrutura fisica
compativeis com as necessidades dos usuarios, higiene, salubridade, seguranca e acessibilidade de acordo com as
normas sanitarias vigentes, conforme diretrizes estratégicas estabelecidas pela Diretoria da OVG.

Art. 112 S30 Responsabilidades da OVG, quanto a oferta de Beneficios Socioassistenciais:
I. Promover o acesso dos usuarios aos beneficios entregues pela OVG, visando reduzir as vulnerabilidades
dos assistidos;
II. Atender de forma personalizada;
III. Orientar, informar e promover garantia de direitos das familias;
IV. Preservar a identidade dos usuarios e oferecer um ambiente de respeito e dignidade;
V. Manter cadastro atualizado no Sistema Controle de DoacGes;
VI. Manter recursos humanos capacitados, em quantidade e diversidade compativel com as caracteristicas do
servico e com as atividades a serem desenvolvidas.
Art. 122 Horario de funcionamento da Geréncia de Beneficios Sociais é de Segunda a sexta-feira, das 07:30 as
17:30;

Paragrafo unico. Ndo havera funcionamento na Geréncia de Beneficios Sociais aos sdbados, domingos e feriados,
sendo exceg¢des determinadas pela Diretoria da OVG.
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Art. 132 E assegurada a prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do
espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com crianc¢a de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue, conforme
Lei n2 10.048/2000.

CAPITULO V
DOS DIREITOS, DEVERES E NORMAS DE CONVIVENCIA

Art. 142 S3o direitos do usuario dos servicos da Geréncia de Beneficios Sociais:

I. Conhecer o nome e a credencial de quem o atende;

II. Ser respeitado em sua dignidade humana, sendo tratado de modo atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatdrios e coercitivos;

III. Ser atendido com menor tempo de espera possivel, e de acordo com as suas necessidades, observada a Lei
de atendimento prioritario, Lei n2 10.048/2000;

IV. Receber os encaminhamentos para outros servi¢cos ou instituicdes por escrito, de forma clara e legivel, e
identificados com o nome do profissional responsavel pelo encaminhamento;

V. Ter sua personalidade preservada;

VI. Ter protegidos seus dados pessoais e sua privacidade, observada a ética profissional e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), desde que ndo acarrete riscos a outras pessoas;

VII. Direito de ter acesso aos seus dados pessoais coletados durante o cadastro. A Organizacdo esclarece que
coleta apenas os dados que atendem ao requisito de dados essenciais para os servigos prestados e que eles
sdo protegidos por meios técnicos de seguranca, tais como: Firewall, antivirus, backup e controle de
acesso;

VIII. Direito de ter acesso a informagdes e orientagdes relativas aos servigos, programas, projetos, beneficios
ofertados, em linguagem clara, simples e acessivel, bem como quaisquer informagbes que possam
contribuir para a construcdo de sua autonomia como sujeito de direitos;

IX. Direito a qualidade dos servicos e programas socioassistenciais por meio de a¢des que visem garantir ao
usuario a efetivagdo do direito a convivéncia familiar e comunitdria, associada a garantia de protecdo
integral da crianca, do adolescente, do jovem e da pessoa idosa e pessoas com deficiéncia.

Art. 152 S3o normas e rotinas na Geréncia de Beneficios Sociais:

I. As atividades da Geréncia de Beneficios Sociais, conforme descritas no At 129, iniciam as 7:30 e encerram
as 17:30h, de segunda a sexta feira, sem intervalo para almogo, sendo que o usuario serd atendido
mediante realizacdo de cadastro, parecer social e disponibilidade do beneficio solicitado em estoque;

II. Os atendimentos serdo realizados a partir da ordem de chegada por emissdo de senhas com prioridade de
atendimento descritas no Art 139, os quais devem estar de forma obrigatéria no local para que seja
concedido a prioridade no atendimento.

III. Cabe aos frequentadores da Geréncia de Beneficios Sociais contribuir para a preserva¢do da limpeza e
higiene do ambiente, acomodando lixo e residuos nos locais e recipientes adequados, bem como zelar pelo
equipamento em uso.

CAPITULO VI
DO DESLIGAMENTO E NORMAS DISCIPLINARES

Art. 162 - Podera o beneficiario ser desligado da GBS nas seguintes hipodteses:

I. Por iniciativa da pessoa;

II. Obitos ou desisténcias;
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III. Quando houver periodo superior a seis meses sem retirada do beneficio recorrente — fraldas e leite - sem
justificativa;

IV. Em casos de omissdo e/ou inexatiddo de informacdes, adulteragbes de documentos ou qualquer outra
situagdo que configure a utiliza¢do indevida do beneficio recebido;

V. Quando houver indicios, verificados pela GBS, de que os beneficios estejam sendo comercializados;

VI. Quando houver evidéncias de que as informagdes prestadas pelo solicitante, quando da realizagdo do
cadastro e entrevista, ndo condizem com a situacdo percebida pela equipe técnica;

VII. Outros fatores ndo previstos, mas que impossibilitem o cadastro do beneficiario na Geréncia de Beneficios
Sociais.

Art. 172 - Poderd o municipio ou entidade social ser impedido de retirar beneficios da unidade nas seguintes
hipéteses:

I. Atraso ou auséncia de prestacao de contas dos beneficios retirados em nome de pessoa fisica;

II. Atraso ou auséncia de prestacdo de contas dos beneficios retirados em campanhas especificas (Exemplo:
Cobertores, provenientes da Campanha “Aquecendo Vidas” e Brinquedos, provenientes do Projeto Natal
do Bem;

III. N&o comunicar dbitos e/ou realizar retirada para usudrios que ndo necessitam mais do beneficio;

IV. Quando houver confirmagdo, apds apuragdo da equipe técnica, de que os quantitativos de beneficios
repassados pela OVG estejam sendo fracionados pelo municipio ou entidade e entregues de forma
incorreta ao beneficiario final.

Art. 182 - O municipio ou entidade social que incorrer em quaisquer irregularidades, previstas no Art 172 deste
documento, deverao ser observadas as seguintes etapas até o impedimento de retirada de beneficios:

I. Analise e apuracdo de irregularidade pela coordenacdo responsdvel, podendo ser a Coordenacdo de
Sistematizacdo de Informagdes - CI-GBS, Coordenacdo de Monitoramento Socioassistencial — CMS ou
Coordenacdo de Apoio Administrativo da GBS CA-GBS, que deverd repassar tais informacdes ao titular da
GBS;

II. O titular da GBS analisa a situacdo apresentada e repassa as informacdes a Diretoria de Promocdo Social -
DIPS, devidamente registrada no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl);

III. As situagbes de irregularidades identificados serdo avaliadas, de forma conjunta pela Geréncia e a
Coordenacao responsavel, e, de acordo com a gravidade de cada caso, serdo aplicadas as san¢des cabiveis,
podendo incorrer em notificagdio da GBS ao ente infrator, via e-mail, e bloqueio do recebimento de
beneficios, até que se comprove que as inadequacdes estejam completamente sanadas.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 192 Para o desenvolvimento de suas atividades, a Unidade GBS podera contar com estagidrios, bolsistas e
voluntarios devidamente inscritos e encaminhados pela Geréncia de Administracdo de Pessoal (GAP), Programa
Universitario do Bem (PROBEM) e Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), que atuardo sob a
orientagdo da Equipe Técnica e Geréncia do setor.

Paragrafo unico. As atribuicdes e obrigacGes dos colaboradores, estagiarios, bolsistas e voluntarios estdo
descritas em instrumentos proéprios, tais como: o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), Regimento Interno
da OVG, Cédigo de Conduta Etica, Contrato de Prestacdo de Servicos e outros.

Art. 202 E vedado aos colaboradores, estagiarios, bolsistas e voluntérios, a divulgacdo pela imprensa, radio,
televisdo ou quaisquer meios de comunica¢do, de noticias a respeito da Unidade GBS e da OVG sem prévia
autorizacdo da Diretoria Geral da OVG.

Art. 212 E proibido, sob pena da aplicagdo das punicdes legais, aos empregados da Unidade, receberem ou
solicitarem pagamento ou gratificagdo em reconhecimento aos servigos ou a titulo de comissao.
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Art. 222 A vigéncia do presente Regulamento fica condicionada a aprovacado das Diretorias da OVG, conforme
atribuicOes legais e estatutarias.

Paragrafo Unico. As alteracGes que se fizerem necessdrias ao presente regulamento deverdo ser submetidas a
Diretoria de Promocgdo Social e aprovadas em conjunto com a Diretoria Geral da OVG.

Art. 232 - Os casos omissos neste Regulamento serdo analisados pela Diretoria de Promogao Social, Assessoria
Juridica e deliberados pela Diretoria Geral.

Art. 242 Este Regulamento entrara em vigor nesta data, ficando revogado os anteriores e suas altera¢des, bem
como as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete da Diretoria Geral/OVG, 28 de novembro de 2024.

ADRYANNA LEONOR MELO DE OLIVEIRA CAIADO JEANE DE CASSIA DIAS ABDALA MAIA
Diretora Geral Diretora de Promocao Social

LUDMILLA FERREIRA GOMES
Assessora Juridica
OAB/GO n.220.920
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| eletronica 8.808/2016.

——
eil Documento assinado eletronicamente por ADRYANNA LEONOR MELO DE OLIVEIRA CAIADO,
;jmml':. 'l':;-__l] Diretor (a)-Geral, em 29/11/2024, as 17:47, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
| eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

$% A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 67804232 ¢ o
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