CONTRATO DE PERMANENCIA - VERSAQ 7.1

Pelo presente instrumento, de um lado, TIM S.A., com sede Avenida Jodo Cabral de Mello Neto,
n°® 850, bloco 01, sala 1212, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22775-057, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 02.421.421/0001-11, doravante designada simplesmente “TIM"; E, de outro
lado, o “CLIENTE", ja qualificado no “Termo de Contratacao” firmado com a TIM.

As Partes resolvem celebrar o presente Contrato de Permanéncia (“Contrato”), instituindo
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a concessao de beneficios na aquisicao de Plano(s) de
Voz, Plano(s) de Dados, Pacote(s) de Dados e/ ou Servigos. Desta forma, a TIM oferece um
desconto diferenciado ao CLIENTE no ato da ativagdo, condicionado ao compromisso de
permanéncia do CLIENTE pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses renovados automaticamente
por periodos sucessivos de 24 (vinte e quatro) meses denominado cada periodo de prazo de
permanéncia de uso do servico para o(s) Plano(s) de Voz, Pacote(s)/ Plano(s) de Dados,
inclusive o Multi e Servigos (“Permanéncia”).

1.2 O CLIENTE conta com um periodo de janela de saida facilitada ao término de cada periodo
de 24 meses.

1.3 No periodo que antecede a janela de saida facilitada, a TIM enviard ao administrador do
contrato comunicagao para relembra-lo do servigo e o inicio de um novo periodo de 24 meses.

1.4 Durante o periodo de 30 dias que antecede o fim de cada periodo de 24 meses, caso nao
seja do interesse do administrador manter o contrato, basta que o mesmo entre em contato no
atendimento ou responda expressamente a comunicagao enviada. Caso o administrador ndo
entre em contato ou ndo responda a comunicagao, o contrato permanecera vigente até que o
cliente solicite o cancelamento do servigo, ou até uma nova janela de saida facilitada.

1.5 A janela de saida facilitada garante maior flexibilidade ao cliente. No caso de cancelamento
antecipado, fora da janela de saida facilitada, havera uma multa proporcional ao tempo restante
para o téermino do periodo de 24 meses e ao beneficio concedido.

1.6 Caso o cancelamento seja feito no periodo de 30 dias que antecede o término da janela da
saida facilitada, ndo havera cobranca de multa.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES COMERCIAIS

2.1 O CLIENTE podera, mediante a assinatura deste Contrato, usufruir dos beneficios oferecidos
atraves de descontos diferenciados explicitados nesse documento.

2.2 Para fazer jus a esse beneficio, o CLIENTE devera se comprometer a permanecer no plano
ou pacote contratado, pelo periodo de Permanéncia indicado no item 1.1, ndo sendo
considerado como prazo de permanéncia o eventual periodo de suspenséo do servigco a pedido

do CLIENTE. Q/}/\
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CLAUSULA TERCEIRA - CANCELAMENTO

3.1 O cancelamento antecipado ao tempo da Permanéncia, sujeitara o CLIENTE ao pagamento
de multa, proporcional ao tempo restante da Permanéncia e ao valor do beneficio oferecido,
observando os valores das tabelas abaixo.

Renegociagao

Plano/ Pacotes/ Valor Mensal Sem ] Valor Mensal Com | Beneficio Mensal l Multa por més Tempo de
Servigos Permanéncia | Permanéncia Concedido | faltante Permanéncia

voz RS 28,47 | RS 17,73 RS 10,74 RS 39,21 24
800 SMS/MMS +

|
|
Bancah Not?cias |
(incluso) + TIM
Black Empresa +
TIM Black i
Empresa ll| |

|
|
DADOS RS 32,52 RS 20,27 RS 12,25 [ RS 44,77 | 24
|
[
|
|
I

Aya Books i
Premium (incluso)
+ Babbel Corp ; ‘
(incluso) + | 1
Conectividade B? |

|

{

sica de Dados +
Conteudo
Mensagem +
Conteudo
Mobilidade +
Conteudo Rede
Social + Gestor
WEB TIM + Pacote
de Dados 11 10GB +
TIM Monitor
(incluso) + TIM
Nuvem 2TB
(incluso)

3.1.1 Para caélculo do valor devido em caso de cancelamento deve ser multiplicado o valor da
multa pela quantidade de meses faltantes.

3.2 No caso de cancelamento do(s) Plano(s) de Voz, Pacote(s) de Dados, Plano(s) de Dados e/
ou Servigos adquiridos pelo CLIENTE sera automaticamente cancelado o Contrato e cobrado de
acordo com o item 3.1.

3.2.1 O cancelamento citado no item 3.2 acima acarretara o cancelamento automatico, do(s)
Plano(s) de Voz, Pacote(s) de Dados, Plano(s) de Dados compartilhados, Pacote(s) de Minutos
Compartilhados.

3.3 Caso o CLIENTE migre dentro da mesma estrutura de familia de Plano de Voz, Pacote(s) de
Minutos Compartilhados Plano de Dados e/ ou Pacote de Dados dentro do periodo de
Permanéncia, podera ocorrer uma das situacées abaixo:

a) Se a migracdo for para uma franquia inferior, serd considerada quebra do vinculo de
permanéncia e o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa, conforme item 3.1. ﬁa\
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b) Se a migracéo for para uma franquia superior com vinculo de permanéncia, ndo estara sujeito
ao pagamento de multa e sera cobrado mensalmente apenas pelo valor da nova franquia
contratada e o prazo de Permanéncia sera reiniciado.

c) Se a migracao for para uma franquia superior sem vinculo de permanéncia, estara sujeito ao
pagamento de multa conforme item 3.1.

d) Se a migracao for para uma familia de planos diferentes, sera considerada quebra do vinculo
de permanéncia e o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa, conforme item 3.1.

e) No caso dos Pacote(s) de Minutos Compartilhados Liberty, em que ocorra a migragéao para
uma franquia superior e posteriormente o CLIENTE retorne ao seu pacote inicial, ndo sera
considerada quebra do vinculo de permanéncia e sera cobrado mensalmente apenas pelo valor
da franquia vigente contratada.

3.4 O valor devido pelo CLIENTE em razdo do cancelamento antecipado ou de situagdes
relacionadas no item 3.3, sera cobrado pela TIM, em uma Unica parcela, mediante envio de
fatura nos termos acordados no Contrato de Prestagao de Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DISPOSIGOES GERAIS

4.1 Este Contrato, as obrigagcbes e os direitos dele decorrentes nao poderao ser cedidos ou
transferidos a terceiros sem a prévia, expressa e por escrito anuéncia da outra Parte.

4.2 Por meio da assinatura deste Contrato, o CLIENTE declara que foi informado que o presente
Contrato de Permanéncia consiste na aceitagao de beneficios atrelados a permanéncia minima
do CLIENTE no plano contratado e que tal aceitacdo é facultativa, nos termos do art. 40 do
Regulamento do Servigo Moével Pessoal - SMP, aprovado pela Resolugdo n® 477, de 07 de agosto
de 2007, expedida pela Anatel.

4.3 O CLIENTE reconhece que lhe foi dada a oportunidade de contratar os servigos prestados
pela TIM sem os beneficios oferecidos por este Contrato.

4.4 O presente Contrato € regido pela legislagdo aplicavel, especialmente o Regulamento do
Servico Movel Pessoal - SMP, aprovado pela Resolugdo n°® 477, de 07 de agosto de 2007,
expedida pela Anatel e pela Resolucdo n® 632 de 07 de margo de 2014, que passara a vigorar a
partir de 08 de Julho de 2014.

4.5 Este Contrato se vincula ao “Termo de Contratacao” de Servicos firmado entre as Partes.

4.6 O Cliente esta ciente e concorda que o aceite das condigOes estabelecidas nesse Contrato
de Permanéncia podera ser feito através da sua assinatura em meio eletrénico.

4.7 O tratamento dos dados pessoais do CLIENTE sera realizado pela TIM no conforme
disposigdes do contrato de prestagdo de servico estabelecido entre as Partes.
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CLASULA QUINTA - FORO

5.1 As Partes elegem o Foro do (a) domicilio/sede do CLIENTE em detrimento de qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente Contrato, para todos os fins de
direito, na presencga das 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas:

08 de Fevereiro de 2024

D Dodo

Nome: ADRYANNA LEONOR MELO DE OLIVEIRA CAIADO
CPF: 423-229.441-49

TESTEMUNHAS

Nome: Cintia Paula de Nome: Eliada Santos Oliveira Rodrigue‘g

CPF:  920.995.301-06 CPF: 701.454.131-52

FAUZI TELECMVI PREJENTACOES LTDA ME
CNPJ: 21.832.133/0001-02

Atesto que as copias dos documentos constitutivos do Cliente conferem com os originais e que a(s) assinatura(s) do(s) Representante(s)
Legal(is)

confere com a assinatura do documento original de identificacao.

A\
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TIM

1. Dados do Cliente

Raz&o Social: ORGANIZACAQO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

CNPJ: 02.106.664/0001-65

2. Dados da contratagao

Tipo de contratagdo: Renegociagao

Data de vencimento: 7

Tipo de fatura: Fatura Detalhada

Renegociacao

S

SEAC RNC B 10GB

Acesso(s) QTD Valor Unitario Valor Mensal

TIM Black Empresa Il + 800 SMS/ 62996416090 12 RS 38,00 RS 456,00
MMS + Pacote de Dados Il 10GB + 62996896785
TIM Black Empresa + Aya Books 62982232008
Premium (incluso) + Babbel Corp 62082232087
(incluso) + Bancah Not?cias (incluso) 62982232199
+ Conectividade B?sica de Dados + 62982232289
Conteudo Mensagem + Conteudo 62982232314
Mobilidade + Conteudo Rede Social + 62982233173
Gestor WEB TIM + TIM Monitor 62982233249
(incluso) + TIM Nuvem 2TB (incluso) 62982233259
+ 62982233348

62982233414

APARE
Tipo

LHO / CHIP
QTD

Valor Unitario

Valor Mensal

Proprio

Valor total aparelho: $ 0,00
Valor do chip 1x: RS 0,00

SEAC RNC B 10GB

Acesso(s) QTD Valor Unitario Valor Mensal
TIM Black Empresa Ill + 800 SMS/ 62982235081 12 RS 38,00 RS 456,00
MMS + Pacote de Dados || 10GB + 62982235336
TIM Black Empresa + Aya Books 62982235750
Premium (incluso) + Babbel Corp 62982235882
(incluso) + Bancah Not?cias (incluso) 62982235973
+ Conectividade B?sica de Dados + 62982236016
Conteudo Mensagem + Conteudo 62982230918
Mobilidade + Conteudo Rede Social + 62982231662
Gestor WEB TIM + TIM Monitor 62982231234
(incluso) + TIM Nuvem 2TB (incluso) 62982231223
+ 62982230703
62982231341
APARELHO / CHIP
Tipo QTD Valor Unitario Valor Mensal
- Proprio 0

Valor total aparelho: $ 0,00
Valor do chip 1x: RS 0,00
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TIM

SEAC RNC B 10GB

Acesso(s) QTD

Valor Unitario

Valor Mensal

TIM Black Empresa Il + 800 SMS/
MMS + Pacote de Dados Il 10GB +
TIM Black Empresa + Aya Books
Premium (incluso) + Babbel Corp
(incluso) + Bancah Not?cias (incluso)
+ Conectividade B?sica de Dados +
Conteudo Mensagem + Conteudo
Mobilidade + Conteudo Rede Social +
Gestor WEB TIM + TIM Monitor
(incluso) + TIM Nuvem 2TB (incluso)
+.

62982233528
62982233909
62982230747
62982233985
62982234017
62982234029
62982234094
62982234285
62982234571
62982234707
62982234731
62982235029

RS 38,00

RS 456,00

APARELHO / CHIP

Tipo

QTD

Valor Unitario

Valor Mensal

Préprio

Valor total aparelho: $ 0,00
Valor do chip 1x: RS 0,00

SEAC RNC B 10GB

Acesso(s) QTD Valor Unitario Valor Mensal

TIM Black Empresa Ill + 800 SMS/ 62982233950 12 RS 38,00 RS 456,00
MMS + Pacote de Dados Il 10GB + 62982236734
TIM Black Empresa + Aya Books 62998064297
Premium (incluso) + Babbel Corp 62999683735
(incluso) + Bancah Not?cias (incluso) 62982231160
+ Conectividade B?sica de Dados + 62981830065
Conteudo Mensagem + Centeudo 62982480010
Mobilidade + Conteudo Rede Social + 62982480068
Gestor WEB TIM + TIM Monitor 62982480074
(incluso) + TIM Nuvem 2TB (incluso) 62982480072
+ 62982480073

62982480069

APARELHO / CHIP
Tipo QTD Valor Unitario Valor Mensal
- Proprio 0 "
Valor total aparelho: $ 0,00
Valor do chip 1x: RS 0,00
PERMANENCIA EXISTENTE (POR ACESSO)
Acesso Plano Anterior Oferta Antericr Parcelas Restantes Valor Multa
62981830065 | TIM Black Empresa lll AQUISICAO - 2 RS 0,00
ASSINATURA DO
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TIM

PERMANENCIA EXISTENTE (POR ACESSO)

PLANO
62981830065 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 2 RS 0,00
62982230703 | TIM Black Empresa Il LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982230703 | TIM Black Empresa Ill OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982230747 | TIM Black Empresa |lI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982230747 | TIM Black Empresa Il| OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982230918 | TIM Black Empresa |l| LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982230918 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982231160 | TIM Black Empresa || LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982231160 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982231223 | TIM Black Empresa IlI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982231223 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982231234 | TIM Black Empresa Il LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982231234 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982231341 | TIM Black Empresa |lI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982231341 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982231662 | TIM Black Empresa Il| LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982231662 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982232008 | TIM Black Empresa llI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982232008 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982232087 | TIM Black Empresa llI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982232087 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982232199 | TIM Black Empresa IlI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982232199 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982232289 | TIM Black Empresa || LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982232289 | TIM Black Empresa lli OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982232314 | TIM Black Empresa lll LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982232314 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00

ASSINATURA DO
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TIM

PERMANENCIA EXISTENTE (POR ACESSO)

PLANO
62982233173 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233173 | TIM Black Empresa Il | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233249 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233249 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233259 | TIM Black Empresa Il | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233259 | TIM Black Empresa Il | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233348 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233348 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233414 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233414 | TIM Black Empresa Il | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233528 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233528 | TIM Black Empresa IlI OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233900 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233909 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233985 | TIM Black Empresa Il | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233985 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982234017 | TIM Black Empresa Il | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982234017 | TIM Black Empresa IlI OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982234029 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982234029 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982234094 | TIM Black Empresa Il | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982234094 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982234285 | TIM Black Empresa IlI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982234285 | TIM Black Empresa Il | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982234571 | TIM Black Empresa Il | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982234571 | TIM Black Empresa Il | OFERTA BASE - 14 RS 0,00

ASSINATURA DO
PLANO
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TIM

PERMANENCIA EXISTENTE (POR ACESSO)

62982234707 | TIM Black Empresa [ll LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982234707 | TIM Black Empresa Il OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982234731 | TIM Black Empresa lll LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982234731 | TIM Black Empresa Il| OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982235029 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982235029 | TIM Black Empresa Il | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982235081 | TIM Black Empresa Ill LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982235081 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982235336 | TIM Black Empresa Il LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982235336 | TIM Black Empresa Il OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982235750 | TIM Black Empresa Ill LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982235750 | TIM Black Empresa Il OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982235882 | TIM Black Empresa llI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982235882 | TIM Black Empresa llI OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982235973 | TIM Black Empresa llI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982235973 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982236016 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982236016 | TIM Black Empresa lI OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982233950 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982233950 | TIM Black Empresa |l OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982236734 | TIM Black Empresa Ill LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62982236734 | TIM Black Empresa llI OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480010 | TIM Black Empresa lll AQUISICAO - 5 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480010 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GR 5 RS 0,00
62996416090 | TIM Black Empresa llI LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62996416090 | TIM Black Empresa |l OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62996896785 | TIM Black Empresa lll LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
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PERMANENCIA EXISTENTE (POR ACESSO)

L eweemmmeroaess ]

62996896785 | TIM Black Empresa Ili | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62998064297 | TIM Black Empresa lll | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62998064297 | TIM Black Empresa Ill | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62999683735 | TIM Black Empresa Ill | LIBERTY WEB 10GB 14 RS 0,00
62999683735 | TIM Black Empresa lll | OFERTA BASE - 14 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480068 | TIM Black Empresa Il | AQUISICAO - 5 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480068 | TIM Black Empresa lll | LIBERTY WEB 10GB 5 RS 0,00
62982480074 | TIM Black Empresa Il | AQUISICAO - 5 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480074 | TIM Black Empresa lll | LIBERTY WEB 10GB 5 RS 0,00
62982480072 | TIM Black Empresa lll AQUISICAO - 5 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480072 | TIM Black Empresa lll | LIBERTY WEB 10GB 5 RS 0,00
62982480073 | TIM Black Empresa lll | AQUISICAQ - 5 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480073 | TIM Black Empresa Il | LIBERTY WEB 10GB 5 RS 0,00
62982480069 | TIM Black Empresa lll | AQUISICAO - 5 RS 0,00
ASSINATURA DO
PLANO
62982480069 | TIM Black Empresa Il | LIBERTY WEB 10GB 5 RS 0,00
Pessoas autorizadas a receber os equipamentos, em substitui¢do ao representante legal.
Autorizado: ADRYANNA LEONOR MELO DE OLIVEIRA CAIADO
Telefone: 62991745733
CPF: 423.229.441-49
RG: 1643288
Autorizado: Maissun Rajeh Omar
Telefone: 62981331082
CPF: 032.625.721-79
RG: 5506028
Autorizado: Ronan da Silva Oliveira Ramos
Telefone: 62991745733
CPF:702.478.081-99
RG: 6165792
Ponto de referéncia para a entrega: SETOR BUENO
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08 de Fevereiro de 2024

AAANNRS
Nome: ADRYANNA LEONOR MELO DE OLIVEIRA CAIADO
CPF: 423.\2_% A47-49

TESTEMUNHAS

ome: Eliada Santos Oliveira Rodrigues
CPF:  920.995.301-06 CPF: 701.454.131-52

FAUZI TELECO\! E RESEI%ACOES LTDA ME
CNPJ: 21.832.133/0001-02

Atesto que as copias dos documentos constitutivos do Cliente conferem com os originais e que a(s) assinatura(s) do(s) Representante(s)
Legal(is)
confere com a assinatura do documento original de identificagdo

Cobranga de chip em 1X (parcela Unica) na 12 fatura.
Venda facilitada = opgoes de parcelamento de aparelho/modem conforme oferta vigente.

1) Gostaria de ficar por dentro de novos produtos, servicos e promogdes? A TIM pode oferecer essa facilidade
gratuitamente, através de mensagens de texto e/ou multimidia.

Sim, concordo com o recebimento das mensagens citadas no item anterior.

2) Néo autorizo a ativagao do servico roaming internacional em todos os acessos dos planos compativeis com esse
servigo contratados neste Termo de Contratagao. Q)/
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Consulte os planos compativeis no site www.tim.com.br.
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TIM

TERMO DE CONTRATACAO

O Cliente declara que:

1) Teve conhecimento das clausulas e condi¢bes contratuais gue regem o SMP e o STFC, a Venda Facilitada, o Comodato da
Femtocélulas, e/ou acessorios, a Transferéncia de Titularidade, os Planos de Servigos e os Servigos Adicionais contratados.
Tais células e condigdes encontram-se no Caderno SMP — TIM PME, registrado em Cartério de Titulos e Documentos na
cidade do Rio de Janeiro, O Caderno sera enviado ao cliente via e-mail informado na negociacéo e pode ser encontrado no site
da TIM, www.tim.com.br. Declara ainda que concorda com as condi¢oes descritas nos regulamentos e/ou termos das ofertas
contratadas, que também podem ser encontrados no site da TIM e que esta de acordo com todos os esclarecimentos
recebidos pertinentes a esta contratagao

2) Os dados informados neste termo sao verdadeiros e corretos. Seus documentos constitutivos apresentados encontram-se
atualizados conforme as ultimas alteragdes sociais, obrigando-se a informar a TIM qualquer alteracao que venha a sofrer,

3) Esta ciente que a Portabilidade s6 ocorrera apos a validagao dos dados com a prestadora de servigos atual e caso tenha
negativa o acesso temporario sera mantido. Caso o Cliente queira cancelar, devera entrar em contato com o autoatendimento
da TIM, caso contrario permanecera ativo.

4) Esta ciente de que o pedido esta sujeito a analise de crédito e documentacao e disponibilidade de estoque.

5) Esta ciente e autoriza a TIM enviar a fornecedores (marcados * neste documento) informacoes confidenciais necessarias
para o aprovisionamento de servigos de valor agregado e, que para utilizar tais servicos é necessario o aceite do "termo de
uso” junto ao mesmo.

6) Estéa ciente de que a utilizagdo dos pacotes ora contratados, tanto de voz quanto de dados, é valida apenas no territério
nacional.

Os servigos utilizados em roaming internacional serdo cobrados separadamente. Antes de viajar, consulte os valores em
www.tim.com.br.

7) Esta ciente de que, apds o consumo do pacote/plano de dados contratado, pode haver cobranca de excedente de trafego ou
de novo pacote/plano, caso os usuarios optem por contratar a Franguia Adicional de dados, quando seu pacote/plano for
elegivel a esse servigo. As tarifas cobradas pelo plano, pacote, trafego excedente e servicos contratados estao disponiveis em
www.tim.com.br/empresas.

Todos os acessos contratados séo individualmente liberados para cada usuario contratar a franquia adicional de dados e,
caso o Cliente queira bloguear este tipo de liberacéo, o seu Administrador deve solicitar o bloqueio através do *144,

8) Estéa ciente de que nos casos em gue a TIM oferte desconto para uma contratacdo minima de acessos, esse beneficio s
sera mantido caso o nimero minimo de acessos permanega. Qualquer alteracdo na quantidade de acessos podera alterar o
valor ora acordado.

9) Esta ciente de que todas as ofertas contratadas neste termo séo validas por 12 meses, exceto as contratadas mediante
negociagao entre as partes, através do Contrato de Permanéncia, que serao validas pelo periodo informado para cada oferta.
Sendo que, apos o periodo de 12 meses, o valor mensal de qualquer oferta contratada poderé ser readequado de acordo com
a variagao do IGP-DI no periodo ou outro indice que venha a substitui-lo, sendo que os valores praticados nunca serao
superiores aos valores maximos homologados junto a ANATEL para o plano de servigo contratado.

10) Esta ciente de que o Consultor de Vendas nao esta autorizado a fazer recolhimentos de aparelhos e/ou chips perante o
cliente. A TIM somente recolhe aparelhos e/ou chips por solicitagao do cliente, através da Central de Atendimento ao Cliente

11) Esta ciente e concorda com as condigdes de renegociacao descritas na proposta comercial que, assinada pelo Cliente,
constitui anexo deste termo. Especialmente no que se refere a: numeros e dados dos acessos renegociados, caracteristicas
dos novos aparelhos e/ou promogodes e/ ou planos relativos a esta renegociacao e valores de beneficios, quando aplicavel,
conforme Contrato de Permanéncia firmado.

12) Esta ciente e autoriza que o Administrador do Contrato nomeado neste Instrumento podera administrar a conta do Cliente
através do Atendimento TIM, inclusive adicionando pedidos de inclusio de novas linhas/ acessos ao Contrato (Aditivo), e
pedidos de renegociacao, franquias de minutos e servigos adicionais, cancelamentos, suspenséo de acessos, escolha de
aparelhos, sendo o meio de tais solicitagdes o endereco eletrénico (e-mail) Cadastrado, podendo ainda autorizar a contratagao
de pacote de roaming internacional pelo usuario do acesso.

13) O Cliente esta ciente e concorda que o aceite do presente Termo de Contratacdo poderé ser feito através da sua assinatura

em meio eletrénico.
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14) O cliente autoriza: (X) Recebimento da fatura através de Conta WEB () Recebimento da fatura através dos Correios por

meio impresso.
A Conta WEB devera ser consultada através do site da TIM (utilizando login e senha) e, mensalmente, o cliente sera informado

sobre a sua disponibilidade por meio de seu e-mail cadastrado e SMS. A troca do tipo de conta pode ser realizada através da
central de atendimento (1056), *144 ou no site www.tim.com.br

P

08/02/2024 16:13 2024006406.3 Pagina 10 de 10



