
  

1 
Página de Acesso à Informação / Perguntas e Respostas Frequentes OVG / GPLAN 

 

Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para 
Pessoas com Deficiência e Idosas e em Situação de 

Vulnerabilidade e Risco Social 

 

GERÊNCIA DE ENFRENTAMENTO 

ÀS DESPROTEÇÕES SOCIAIS 

- Perguntas e Respostas - 

 
Qual o propósito do Programa Goiás Social? 
Implementar práticas sociais que permitam efetivamente transformar a vida e a realidade 
das famílias em situação de vulnerabilidade e risco social nos diversos municípios goianos. 

 
No que consiste a atuação da Gerência de Enfrentamento às Desproteções 
Sociais? 
Os Analistas de Campo atuam nas ações sociais realizadas nos municípios goianos por meio 
do Gabinete de Políticas Sociais e da integração com órgãos e entidades do Poder Executivo 
Estadual e equipamentos públicos municipais para identificar as necessidades das famílias 
em situação de risco e vulnerabilidade social. 
Isso acontece a partir de visitas locais que permitem mapear as urgências e desproteções 
sociais e subsidiar a administração pública estadual e parceiros na execução de uma agenda 
integrada para promoção da melhoria da qualidade de vida e da justiça social no Estado de 
Goiás. Após a realização do mapeamento, ocorre a consolidação e encaminhamento das 
demandas levantadas aos órgãos e entidades envolvidas no escopo do Programa, bem como 
das necessidades de benefícios ofertados pela OVG. O monitoramento acerca do 
atendimento das necessidades levantadas junto às famílias é de responsabilidade da 
Gerência de Enfrentamento às Desproteções Sociais. 
 
Quem pode participar das ações e quais os critérios de atendimento? 
Famílias em situação de vulnerabilidade social que residem nos municípios selecionados com 
base no Índice Multidimensional de Carência das Famílias (IMCF) construído a partir das 
informações do Cadastro Único para Programas Sociais (CadÚnico). 
 
Quais são as atividades desenvolvidas pela Gerência de Enfrentamento às 
Desproteções Sociais? 

o Identificação e mapeamento das necessidades das famílias em situação de 
vulnerabilidade social, nas áreas da Assistência Social, Emprego e Renda, Educação, 
Habitação e Saúde, a fim de buscar meios para aumentarem a capacidade de 
enfrentamento à pobreza e ampliarem sua autonomia; 

o Apoio à administração pública estadual para execução de uma agenda integrada de 
ações do Programa Goiás Social; 
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o Consolidação das demandas levantadas para cada área das políticas públicas 
envolvidas no Goiás Social e encaminhamento ao Gabinete de Políticas Sociais; 

o Monitoramento junto às famílias acerca do atendimento; 
o Promoção do acesso das famílias atendidas no âmbito do Goiás Social aos benefícios 

e programas da OVG, a fim de reduzir a vulnerabilidade dos assistidos; 
o Articulação com os municípios. 

 
As ações promovidas possuem algum custo para o município? 
Não. Todas as ações são realizadas de forma gratuita. 
 
Onde obter mais informações: 
Gerência de Enfrentamento às Desproteções Sociais 
Rua T-14, nº 249, Setor Bueno - Goiânia/GO 
Tel.: (62) 3201-9354 | (62) 3201-9480 
E-mail: geds.goiassocial@ovg.org.br 
Horário de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 18h 
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