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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagdo Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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DE GOIAS

ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV

ESPACO BEM VIVER | - EBV |

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II

é} ESTADO,

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA
FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1) E ESPACO BEM VIVER Il (EBV 1)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 400 345
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 310 460
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 288 293

ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Namero idosos atendidos/més 270 286

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 30 29
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 0

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF

Namero idosos moradores/més

67

67

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Ntimero idosos moradores/més 28 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Namero idosos moradores/més 30 27




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em julho, as metas foram superadas nas unidades Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV 1) e
Espaco Bem Viver Il (EBV 1), com 148%, 102% e 106%, respectivamente. No Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF), muitos
frequentadores justificaram o periodo de férias para passar mais tempo com a familia, reduzindo a frequéncia nas
atividades e inviabilizando o cumprimento da meta, que alcangou 86% do previsto.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, considerando o aumento do quantitativo de vagas disponiveis para as
atividades no 232 aditivo, as pessoas idosas estdo sendo inscritas nas novas turmas. Nas demais unidades, como as metas
foram ultrapassadas, ndo hd medidas a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2024.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), foram realizados 02 desligamentos por solicitagdo dos usudrios,
alcancando 97% da meta prevista. Ja no Espaco Bem Viver | (EBV |), as obras para implanta¢do do Centro Dia estdo sendo
concluidas e as atividades serdo iniciadas no més de agosto.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, foram analisados processos de requerentes para acolhimento, seguindo
a ordem cronolégica da fila de espera, e foram realizados 02 deferimentos. O acolhimento das pessoas idosas esta previsto
para ocorrer em agosto. No EBV |, a equipe multiprofissional continua realizando visitas para preenchimento das vagas, a
partir do inicio das atividades da modalidade.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2024 (CISF) e Setembro / 2024 (EBV 1).

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta foi alcangada no periodo avaliado.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), a meta ndo foi alcangada (89%) devido as obras que estdo sendo
realizadas nas casas lares. No entanto, foram retomadas as avalia¢gdes dos requerimentos de vaga para acolhimento de
novos moradores a medida em que as casas forem liberadas. No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), houve a transferéncia
definitiva de mais uma pessoa idosa para a ILPI devido a mudanga do grau de dependéncia. Assim, a meta alcangou 90% do
previsto.

Medidas implementadas/a implementar: Nas duas unidades, a equipe multiprofissional segue com o agendamento de
vistas e andlise dos requerimentos, seguindo a ordem cronoldgica da fila de espera, visando a total ocupagdo das vagas
disponiveis.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2024.




3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV
1) e Espaco Bem Viver Il (EBV II), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situaces de risco e vulnerabilidade
social e familiar da pessoa idosa. As agdes desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, sauddvel e
auténomo, por meio de a¢des promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo a independéncia funcional da
pessoa idosa e fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através das suas agOes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugdo de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
auténomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes
atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 950
Atendimento Psicossocial 669
Atividades Fisicas 6.500
Atividades Socioeducativas 214
Atividades Socioculturais 1.871
Atividades de Inclusdo Digital 895

Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 9.825 lanches/refei¢bes oferecidas
Beneficios ofertados pela OVG 318 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

A atuagdo do Servigo Social abrange o acompanhamento dos usuarios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolucdes. As a¢des englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento
as necessidades basicas e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento,
orientagdes, encaminhamentos, visitas domiciliares, articulagdo com a rede (equipamentos socioassistenciais,
equipamentos de salde e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas:

Tabela 2: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv EBV | EBV II TOTAL
Pessoas ldosas 187 219 157 154 717
Atendimentos Individuais 270 369 157 154 950
Familias 3 6 11 12 32
Atendimentos as Familias 3 6 23 12 44

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
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de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também sao estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
atendidas:

Tabela 3: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF Clvv EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas 206 43 96 59 404
Atendimentos Individuais 356 43 11 47 457
Familias 13 0 2 4 19
Atendimentos as Familias 15 0 5 4 24
N¢ de Atividades Coletivas 4 0 8 1 13
N2 de Participagdo/Frequéncia 115 0 85 12 212
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 471 43 96 59 669

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da forca e coordenacdao motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além
de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF | CIVV | EBVI | EBVII TOTAL
Bilat N¢ de pessoas idosas inscritas 22 82 124 65 293
ilates
Ne de participacdo (frequéncia) 70 243 581 409 1.303
) N¢ de pessoas idosas inscritas 214 322 233 196 965
Hidroginastica
N¢ de participacdo (frequéncia) 920 | 1.309 | 629 934 3.792
N2 de pessoas idosas inscritas 28 18 73 62 181
Treinamento Funcional
N2 de participacdo (frequéncia) 116 64 73 309 562
b N2 de pessoas idosas inscritas 23 143 110 85 361
anga
¢ N2 de participacdo (frequéncia) 32 406 252 153 843
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 6.500

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover a¢Ges socioeducativas aos usuarios e suas familias para suprir
suas necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos,
realizados através de palestra, roda de conversa e debate com os seguintes temas: “A importancia dos avds”, “A
importancia da amizade”, “Deméncia na terceira idade”, “Mudancas na unidade”, “Autoestima na terceira idade”, "Vocé
tem feito o seu melhor?", “Amizade”, “RelacBes sociais e amigos”, “Relatos sobre as atividades didrias dos participantes” e
“Ser avd/avo é”.
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Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Oficinas: Atividades Socioeducativas CISF | CIVV | EBVI | EBVII TOTAL
Pessoas Idosas 74 15 18 65 172
Palestra, Roda de Conversa Ne de atividades coletivas 1 1 3 5 10
e Debate
N2 de participacdo (frequéncia) 74 15 42 83 214
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 214

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionadas as datas temadticas do més; atividades

artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a
finalidade de exercitar meméria, raciocinio, orientacdo de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | TOTAL
Pessoas Idosas 85 209 140 107 541
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 6 5 16 3 30
Artesanato (atividades Pessoas Idosas 12 25 46 45 128
manuais) N2 de participagdo (frequéncia) 96 97 273 244 710
Pessoas Idosas 23 5 9 9 46
Cozinha Terapéutica N2 de turmas 2 1 1 1 5
N de participacdo (frequéncia) 23 5 9 9 46
Pessoas Idosas 51 78 28 23 180
Culturais (Cinema, musica e N2 de encontros 5 3 1 1 -
teatro)
N2 de participagdo (frequéncia) 51 104 28 23 206
Pessoas Idosas 26 34 22 35 117
AtlAwd'ades.Ludlcas (Ieltgra, N2 de atividades 2 16 1 3 22
dindmica e jogos educativos)
N2 de participagdo (frequéncia) 31 280 22 35 368
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.871

Atividades de Inclusao Digital

As acdes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades: Uso do
teclado e suas fungdes, como negrito, italico e caps lock, utilizacdo de QR Code e suas funcionalidades, operagao de botdes
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de sistema, incluindo home, voltar e barra de navegacdo, como configurar um despertador no celular e digitagdo com o
poema "Tu Es em Mim Profunda Primavera", Instagram, WhatsApp e YouTube.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Civv EBV I EBV II TOTAL
Pessoas Idosas 63 58 48 64 233
N2 de participagao (frequéncia) 474 145 123 153 895
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 895

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecdo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como
atividades fisicas adaptadas, acOes culturais, recreativas e festivas, proporcionando atencado integral e a permanéncia da
pessoa idosa com sua familia, com a proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em
todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducdo de situacGes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das violagdes de direitos e
melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servicos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 283
Atendimento Psicossocial 160
Atividades Fisicas 157
Atividades Socioeducativas 18
Atividades Socioculturais 172
Atividades de Musicoterapia 112
Atividades de Inclusao Digital 28
Atividades de Promogdo e Atenc¢do a Saude 3.323
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cbes 1.352
N2 de Refei¢des Especiais 132
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 110

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir viola¢cdes de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitdria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel
familiar, a fim de reduzir a evolugdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa. O profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacdo de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos, articulacdao com arede

13




(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,
visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atividades de Atendimento do Servico Social Centro Dia
Pessoas ldosas 23
Atendimentos Individuais 283
Familias 92
Atendimentos as Familias 322

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e
de valorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das
pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial Centro Dia

Pessoas Idosas 18
Atendimentos Individuais 91
Familias 14
Atendimentos as Familias 24
N¢ de Atividades Coletivas 3

Atividades coletivas (participagdo) 69
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 160

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
sauddveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forga e coordenag¢ao motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - Centro Dia
] Pessoas ldosas 5
Hidroginastica — —
N2 de participagdo (frequéncia) 13
Pessoas Idosas 18
Treinamento Funcional — —
N2 de participagdo (frequéncia) 116
Pessoas Idosas 13
Danca — —
N2 de participagdo (frequéncia) 28
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 157
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Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de rodas de conversas com a dindmica "Mito ou Verdade?";
sobre saude mental, a fim de fornecer conhecimentos sobre o tema e diminuir o estigma em torno dos transtornos mentais;
e sobre a funcdo do Psicélogo, objetivando levar conhecimento as pessoas idosas sobre a profissdo e aproxima-los do
acesso a esse suporte.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - Centro Dia
Pessoas Idosas 10
Palestra, Roda de N¢ de Atividades Coletivas 2
Conversa e Debate
N2 de participacdo (frequéncia) 18
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 18

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas inseridos no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessao de cinema,
apresentagdao musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢ao motora,
estimulo da memoria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevengdo de deméncia.

Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - Centro Dia

. Pessoas ldosas 22
Eventos e Comemoragoes
N¢ de eventos 8
o ) Pessoas ldosas 18
Artesanato (atividades manuais) — —
N2 de participagdo (frequéncia) 80
Pessoas ldosas 15
Cozinha Terapéutica N° de turmas 1
N2 de participacdo (frequéncia) 15
Pessoas Idosas 22
Culturais (Cinema, musica e N2 de Encontros 5
teatro)

N2 de participacdo (frequéncia) 24
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Atividades Socioculturais - Centro Dia
o _ _ Pessoas Idosas 22
{-\tlchl.ades.Ludlcas (|6Itl.,|ra, N2 de Atividades 5
dindmica e jogos educativos)
N2 de participacao (frequéncia) 31
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 172

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢des do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracao interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audicdo e improvisacdao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das func¢bes cognitivas, como concentracdo, atencdo, memaria, bem como a prevencao do estresse, ansiedade e depressao.

Tabelal4: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - Centro Dia
Pessoas ldosas 23
Musicoterapia N2 de atividades coletivas 8
N2 de participagdo (frequéncia) 112
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 112

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede
social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracao de teclado; Uso de aplicativos e Jogos eletrdnicos.

Tabela 15: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital Centro Dia
Pessoas ldosas 10
N2 de participagdo (frequéncia) 28
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 28

Atividades de Promogdo e Atengao a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuagao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagnéstico fisioterapéutico por meio
das avaliacGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias, melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservagao da capacidade
funcional, com melhora da coordenagao, propriocepgao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
fungao respiratéria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;

e Cuidador: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades diarias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na
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troca de fraldas, verificagao de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescri¢cao
médica e avaliagao das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicbes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel.

Tabela 16: Atividades de Promocao e Atencao a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude N2 de Atendimentos - Centro Dia
. ) Pessoas ldosas 13
Fisioterapia -
N2 de atendimentos 22
) Pessoas ldosas 23
Cuidadores
N2 de atendimentos 2.645
L Pessoas ldosas 23
Nutrigao -
N¢ de atendimentos 656
Total de Atendimentos 3.323

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, oferecendo protecdo social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva,
sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, estimulacao e reabilitacdo biopsicossocial, a qualidade de vida,
a reintegracao social, familiar e comunitaria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme
descricdo abaixo:

Tabela 17: Servicos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 717
Atendimento Psicossocial 244
Atividades Fisicas 239
Atividades Socioculturais 434
Atividades de Musicoterapia 217
Atividades de Inclusdo Digital 25
Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude 39.760
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 6.409
N2 de Refei¢des Especiais 4.775
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 3.000

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitacGes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioecondbmico e familiar, bem como avaliagées de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orientagdes, encaminhamentos, articulagio com a rede (equipamentos
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socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre
outros.

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas ldosas 67
Atendimentos Individuais 717
Familias 67
Atendimentos as Familias 869

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais:

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial ILPI
Pessoas Idosas 67
Atendimentos Individuais 133
Familias 17
Atendimentos as Familias 17
N¢ de Atividades Coletivas 6
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 111
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 244

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e contribuir para reducdo da perda de forca e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
) o Pessoas Idosas Atendidas 2
Hidroginastica — —
N2 de participagdo (frequéncia) 9
Pessoas Idosas Atendidas 30
Treinamento Funcional -
N2 de participagdo (frequéncia) 135
Pessoas Idosas Atendidas 34
Danca - —
N de participacdo (frequéncia) 95
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 239
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Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessao de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢do motora,
estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do
processo de envelhecimento e prevenc¢do de deméncia.

Tabela 21: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI
. Pessoas ldosas 67
Eventos e Comemoragdes
Ne de eventos 8
o ) Pessoas Idosas 54
Artesanato (atividades manuais) — —

N2 de participacao (frequéncia) 241

Pessoas Idosas 15

Cozinha Terapéutica N° de turmas 1

N2 de participacao (frequéncia) 15

Pessoas Idosas 35

Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de encontros 4
N2 de participagdo (frequéncia) 62

Pessoas Idosas 25

Ativi Ladi lei A
t|V|dades‘ Udicas ( eltl.Jra, dindmica e N© de atividades 5
jogos educativos)

N2 de participagdo (frequéncia) 49

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 434

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢des do individuo para que possa alcangar uma
melhor integra¢do interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevengao, reabilitagdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audi¢gdo e improvisagao musical, onde foram trabalhadas a socializagao, a preservagao
das fungdes cognitivas, como concentragdo, atengdo e memdria, e a prevengdo do estresse, ansiedade e depressao.

Tabela 22: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - ILPI
Pessoas ldosas 30
Musicoterapia N¢ de atividades coletivas 8
N2 de participacdo (frequéncia) 217
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 217
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Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede
social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracao de teclado; Uso de aplicativos e Jogos eletrdnicos.

Tabela 23: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI
Pessoas ldosas 20

N de participacdo (frequéncia) 25

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 25

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da salde em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessdrio. Também foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada area de atuacdo:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliagOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatolégicas e respiratdrias e melhorar
a condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservagdo da capacidade funcional, com
melhora da coordenacdo, propriocepcdo, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcdo
respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento com
melhor qualidade;

e Cuidador: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na
troca de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracdo de medicamentos conforme prescricao
médica e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promogdo e ateng¢do a salde. As pessoas idosas foram assistidas pela
equipe conforme suas necessidades de cuidados bdsicos, como administragdo de medicamentos seguindo a
prescricdo médica; afericdo de sinais vitais e realizagdo de curativos de rotinas, quando necessdrio. Em caso de
intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as demais areas necessarias;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitacdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontuarios as
evolugdes, exames, prescricdes e relatérios de outros servigos e os solicitados neste servigo. Pessoas idosas com
lesdes por pressdao foram avaliadas quanto a evolugdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo; as receitas de medicagdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

e Nutricdo: Realizacdo de avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequagdo do estado nutricional, manuten¢do da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevencgdo de doencgas e manutenc¢do da autoestima;

e Farmacia: Tem como objetivo gerenciar a guarda, dispensacao e utilizacdo dos medicamentos pelos acolhidos na
unidade, conforme as normas e protocolos estabelecidos.

20




Tabela 24: Atividades de Promocao e Atengao a Saude

Atividades de Promogao e Atencao a Saude - ILPI
o ) Pessoas Idosas 64
Fisioterapia
Atendimentos 98
Pessoas Idosas 67
Cuidadores
Atendimentos 14.303
Pessoas Idosas 67
Enfermagem
Atendimentos 23.564
Pessoas Idosas 30
Médica-Geriatra
Atendimentos 51
. Pessoas ldosas 40
Odontologia
Atendimentos 42
) Pessoas Idosas 67
Nutricao
Atendimentos 1.465
Pessoas Idosas 67
Higiene e Beleza
Atendimentos 237
Total de Atendimentos 39.760

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao atendimento
de pessoas idosas independentes na realizagdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia funcional e que se
encontram em situa¢do de abandono, ameaga ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento institucional em regime
domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido com a redugdo das violagdes de direitos e inser¢ao nos servigos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promog¢do da autonomia e da
independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o
objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 25: Servigos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 480
Atendimento Psicossocial 344
Atividades Fisicas 167
Atividades Socioeducativas 44
Atividades Socioculturais 296
Atividades de Musicoterapia 61
Atividades de Inclusdo Digital 30
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 923
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Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 790 lanches/refeigbes
Beneficios ofertados pela OVG 64 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de
fortalecer os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e insercao nas politicas
publicas, por meio de atendimento individual, acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos e articulagdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salude e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza
avalia¢des de acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 26: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servico Social CISF Clvv TOTAL
Pessoas ldosas 25 26 51
Atendimentos Individuais 428 52 480
Familias 2 27 29
Atendimentos as Familias 6 206 212

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, por meio de agbes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os
estimulos cognitivos e a socializacdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento
de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo
algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF | CIVV | TOTAL

Pessoas ldosas 25 19 44
Atendimentos Individuais 254 71 325
Familias 14 2 16
Atendimentos as Familias 32 3 35
N2 de Atividades Coletivas 4 0 4

Atividades Coletivas (participacdo) 19 0 19
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 273 71 344

Atividades Fisicas

Sdo desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:
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Tabela 28: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF ClvV | TOTAL
Pessoas Idosas 1 0 1
Pilates N
N2 de participacao (frequéncia) 6 0 6
Pessoas Idosas 5 4 9
Hidroginastica — —
N2 de participacao (frequéncia) 24 15 39
Pessoas Idosas 6 0 6
Treinamento Funcional
N de participacdo (frequéncia) 25 0 25
Pessoas Idosas 6 26 32
Danga
N de participacdo (frequéncia) 22 75 97
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 167

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover acdes socioeducativas aos usuarios
e suas familias para suprir necessidades de reproducao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto
sujeitos de direitos, realizados através de palestra, roda de conversa e debate com os seguintes temas: “A importancia da
amizade”, “A importancia dos avds” e “Circulo da gratidao”.

Tabela 29: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF ClvV | TOTAL
Pessoas Idosas 13 24 37
Pal R
alestra, Roda de Conversa e N2 de atividades coletivas 2 2 4
Debate
N¢ de participagdo (frequéncia) 18 26 a4
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 44

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na constru¢do de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionadas as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e lidicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacao musical, jogos socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢ao motora,
estimulo da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do
processo de envelhecimento e prevengdo de deméncia.

Tabela 30: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF ClvV | TOTAL
. Pessoas Idosas 25 21 46
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 7 5 12
Pessoas Idosas 11 11 22
Artesanato (atividades manuais) » -
N de participacdo (frequéncia) 35 96 131
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Atividades Socioculturais CISF ClVV | TOTAL
Pessoas ldosas 8 0 8
Cozinha Terapéutica N2 de turmas 2 0 2
N2 de participacao (frequéncia) 8 0 8
Pessoas ldosas 10 8 18
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de encontros 2 2 4
N2 de participac¢do (frequéncia) 13 17 30
o o . S Pessoas ldosas 16 3 19
Atvidades Lidicas (eftura,dindmic NS de atividades s | u | 1
N de participacdo (frequéncia) 53 28 81

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 296

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢des do individuo para que possa alcancar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencdo, reabilitagdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades do Coral Viva a Vida com o objetivo de promover bem-estar, qualidade de vida as pessoas
atendidas e o conhecimento sobre técnicas vocais e expressdo corporal.

Tabela 31: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF | CIVV | TOTAL
Pessoas ldosas 15 2 17
Musicoterapia N2 de atividades coletivas 4 5 9
N2 de participacao (frequéncia) 54 7 61
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 61

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usudrio. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades: Uso do
teclado e suas fungdes, como negrito, italico e caps lock, utilizacdo de QR Code e suas funcionalidades, operacdo de bot&es
de sistema, incluindo home, voltar e barra de navegacdo, como configurar um despertador no celular e digitacdo com o
poema "Tu Es em Mim Profunda Primavera", Instagram, WhatsApp e YouTube.

Tabela 32: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF CIVV | TOTAL
Pessoas ldosas 9 11 20
Ne de participagao (frequéncia) 20 10 30
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 30

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da area da salde, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunies técnicas e estudos de
casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuagdo:
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e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagnéstico fisioterapéutico
através das avaliacGes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratorias e
melhorar a condi¢do fisico-funcional global;

e Cuidador: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condicdes de saude, quando necessario verificar
sinais vitais, supervisionar sobre a administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica e, em caso de
intercorréncias, aciona a enfermeira plantonista para avaliar e tomar as providéncias necessarias;

¢ Odontologia: Atuou na preven¢dao de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacao e higienizacdo de préteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 33: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF Clvv Total
o ) Pessoas Idosas 12 21 33
Fisioterapia
Ne de atendimentos 58 19 77
Pessoas Idosas 25 26 51
Cuidador de Idosos
N2 de atendimentos 398 306 704
. Pessoas Idosas 10 26 36
Odontologia
Ne de atendimentos 11 26 37
Pessoas Idosas 19 16 35
Higiene e Beleza
Ne de atendimentos 42 63 105
Total de Atendimentos 923

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢gdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Atividades Socioculturais
(Artesanato)

CISF (Centro Dia): Atividades Fisicas
(Hidroginastica)

CISF (Casa Lar e SCFV): Atividades
Socioculturais (Cozinha Terapéutica)

N o -

CISF (Casa Lar): Atendimento
Odontolégico

CISF (SCFV): Servico Social realiza a
entrega de Mix do Bem

4

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Fisicas (Hidroginastica)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Fisicas (Danca Recreativa)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Socieducativas (Roda de Conversa)

06 $42024, 09495

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
Socioculturais (Aniversariantes Més)

CIVV (Casa Lar e SCFV): Inclusdo Digital

a Saude (Higiene e Beleza)
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EBV | (SCFV): Atividades
Socioculturais (Artesanato)

EBV | (SCFV): Atividades Fisicas
(Hidrogindastica)

EBV | (SCFV): Servico Social realiza a
entrega de Mix do Bem

EBV | (SCFV): Atendimento Psicossocial
(Grupo Terapéutico)

EBV Il (SCFV): Atividades Socioculturais
(Artesanato)

EBV Il (SCFV):
Atendimento Psicossocial

EBV Il (SCFV): Atividades Fisicas
(Hidroginastica)

EBV Il (SCFV): Atividades
Socioculturais (Eventos e
Comemoracses)

EBV Il (SCFV): Ativiades Socioculturais
(Atividades Ludicas)
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo é} ESTADO,

RS Vot AR AL PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF g DN OIS

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E AGOES DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MERCADO DE TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS E INTEGRAGAO AO MERCADO DE TRABALHO

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 350 551
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em julho, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) alcangou 157% da meta prevista, devido as atividades de
parceiros e programacao especifica para lidar com a evasao tipica do periodo de férias escolares.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, promocgado
de oportunidades de acesso a renda e integracdo ao mundo do trabalho para jovens de 12 a 21 anos, com resultado na
reducdo da vulnerabilidade e risco social. Os servigcos oferecidos através do Programa e a quantidade de beneficidrios
estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servigo Social 123
Acompanhamento Psicossocial 51
Atividades Socioeducativas 86
Atividades Socioculturais 345
Atividades de Inclusao Digital 68
Atividades Fisicas 176
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Outros Servigos Quantidade

Nutricdo - RefeicGes e Lanches 1.966
Beneficios - Vale transporte 2.330
Beneficios ofertados da OVG 100

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os dados apresentados na coluna “Quantidade de inscritos” refletem o nimero de adolescentes e jovens participantes
em cada servico oferecido, tendo em vista que eles podem participar de mais de uma atividade.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 2: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

] . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos . . -
beneficiarios atendidas (membro familiar)
Acompanhamento Servico Social 123 49

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os atendimentos realizados pelo Servico Social (Tabela 2), ocorreram de forma individual e em grupos. Dentre os
procedimentos realizados destacam-se:

e Acolhimento: No decorrer do més de julho, foram realizados acolhimentos aos beneficiarios que buscaram
atendimento do Servico Social, sendo como maior demanda os beneficios socioassistenciais ofertados pela OVG;

e Escuta qualificada: Conduzida em entrevistas e demais atendimentos individuais e em grupo;

e Entrevista e levantamento socioecon6mico das familias: Faz parte do processo de inscricdo no PJTF, coletando
dados para fundamentar as intervencées a serem realizadas com as familias e beneficiarios;

e Diagndstico social: Realizado para todos os beneficidrios, a fim de permitir uma intervencao precisa e estabelecer
prioridades;

e Orientagdo e apoio sociofamiliar: Caracteriza-se pelo fortalecimento dos vinculos familiares e do papel
fundamental da familia na formagdo social;

e Informagdes e encaminhamentos pertinentes: As familias e os beneficiarios sdo informados e encaminhados a
programas sociais, beneficios e servigos socioassistenciais, bem como dispositivos da rede de Assisténcia Social,
Saude, Educagdo e outros do sistema de garantia de direitos em geral, segundo a demanda;

e Estudo de Caso: Realizados em conjunto com toda equipe técnica e/ou com instrutores, com o objetivo de
orientar, organizar e unificar condutas de atendimentos e interveng¢des, mediante a necessidade dos casos.

Neste més, a equipe do Servico Social realizou 13 visitas domiciliares e 93 contatos telefénicos com adolescentes e
familiares, com o objetivo de atualizar dados relevantes nos cadastros e busca ativa de beneficidrios evadidos. Dentre os
procedimentos realizados nos atendimentos realizados temos:

e Um encaminhamento ao Centro Estadual de Medicac¢do de Alto Custo Juarez Barbosa (CEMAC Juarez Barbosa);
e 31 desligamentos (18 por ingresso no mercado de trabalho, 3 por mudanca de endereco, 2 por incompatibilidade
e 8 por desinteresse).

A equipe atua na garantia de direitos aos adolescentes e jovens cadastrados no Programa, ofertando atendimentos que
promovem a mobilizagdo para o exercicio da cidadania e protagonismo na garantia ao acesso as politicas socioassistenciais
e demais servigos, visando, assim, uma melhor qualidade de vida.

Neste més, foi realizada uma capacitagdo com foco na “Protecdo Social Bésica e Especial”, que fortaleceu ainda mais o
trabalho da equipe, proporcionando novas estratégias e conhecimentos para aprimorar as praticas de atendimento e
assegurar a efetividade na promocao de direitos.
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo da Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familias
Servicos oferecidos L . -
Beneficidrios atendidas (grupo familiar)
Acompanhamento Psicossocial 51 56

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Conforme descrito na Tabela 3, a equipe de Psicologia atendeu 51 adolescentes/jovens e 56 familias. Em tais atendimentos
foram executadas as seguintes atividades:

e Acolhimento e Escuta ativa: Oferecido aos beneficidrios que procuraram atendimento, com destaque para
demandas psicossociais de familiares e adolescentes. A técnica de acolhimento e escuta ativa possibilitam uma
vinculagdo rdpida e a validagdo das demandas e necessidades do beneficiario;

e Entrevista para conhecimento do perfil e desenvolvimento dos novos beneficidrios: Realizadas durante as
inscricGes com beneficiarios e responsaveis para colher informacgdes psicossociais relevantes;

e Mediacdo de conflitos e gerenciamento de crises: Apoio psicoldgico em situacdes emergenciais entre os
adolescentes;

e Manejo de sofrimento psiquico: Para adolescentes, jovens e familiares que enfrentam situagdes delicadas;

e Psicoeducacdo: Realizada com adolescentes e familiares para fornecer informagoes e orientacGes educativas sobre
guestdes especificas, visando o desenvolvimento pessoal e o enfrentamento de desafios;

e Orientacdo e encaminhamentos pertinentes: Realizados para dispositivos da rede de Assisténcia Social, Saude,
Educacdo e outros mecanismos do sistema de garantia de direitos em geral.

A equipe realizou em julho 19 visitas domiciliares e 4 contatos telefénicos com o objetivo de atender casos que
necessitavam de atencdo especializada. Também, realizou entrevistas, acompanhamentos dos encaminhamentos que
foram realizados para rede de protecdo a crianca e ao adolescente e verificou os motivos de faltas consecutivas dos
adolescentes. Outras atividades realizadas no periodo incluiram estudos de caso, reunides e supervisdo de estagio entre
supervisores e estagiarios.

As acgOes psicossociais promoveram o desenvolvimento de habilidades sociais aos beneficidrios no decorrer das
intervengdes individuais e atividades em grupo. A interagdo continua desenvolvida em ambiente seguro possibilitou que
os beneficidrios assumissem posicGes de maior disponibilidade, autonomia, participacdo e proatividade.

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), busca
o0 bem-estar social por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, da promog¢ao da cidadania e do
desenvolvimento pessoal e comunitdrio. Esse servico do PJTF assegura aos adolescentes e jovens em situag¢dao de
vulnerabilidade social um espago de engajamento em atividades de participagdo social, incentivando o exercicio da
cidadania e a compreensdo dos direitos e deveres dos individuos e das familias. Através de construgdes coletivas e relagdes
afetivas, promove-se um sentimento de pertencimento e responsabilidade.

O SCFV ofereceu diversas atividades, como pintura de mandalas, discussdo de curta-metragem, oficinas de cria¢do de
personagens e coleta e apresentacdo de informacBes e imagens. Elas mediaram as relacdes de convivéncia e
proporcionaram momentos de interacdo, integracdo, reflexdo, tomada de decisdo, exercicio da autonomia,
reconhecimento e expressao das prdprias emocdes, além da celebracdo da diversidade. Os temas discutidos abordaram
direitos humanos, o processo de reconhecimento e conquista desses direitos, a relacdo entre direitos e diversidade, bem
como tépicos de multiculturalidade.
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Atividades Socioeducativas e de Integra¢ao ao Mundo do Trabalho

Tabela 4: Atendimentos das atividades socioeducativas e de integracdao ao mundo do trabalho

. . . Quantidade de
Servicos oferecidos Beneficiarios
Grupos/Turmas
Projeto de Vida 19 2
Roda de conversa - “Prevenc¢éo ao uso de
. . ., 27 1
Substdncias Psicoativas
Curso de Assistente de Logistica 20 1
Curso de Assistente de Recursos Humanos 20 1
TOTAL 86 5

Fonte: Coordenacdo do PJTF

A tabela 4 detalha os 86 beneficidrios que participaram dos servicos socioeducativos oferecidos, conforme descritos na
tabela 1.

As atividades do Projeto de Vida Profissional priorizaram a comunicagdo, autoconhecimento e identidade. Os beneficidrios
participaram de dindmicas de grupo e exercicios reflexivos que facilitaram uma compreensao relacionada ao mundo do
trabalho, identificando os seus pontos fortes e areas de melhoria. Além disso, foi realizada a simulacdo de um processo
seletivo que incluiu entrevistas de emprego que tiveram como objetivo o desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais necessarias para uma melhor adaptacdo ao ambiente profissional.

O Servico Social conduziu novamente a Roda de Conversa com o tema "Prevencdo ao uso de substancias psicoativas". A
atividade promoveu reflexdes e acesso a informacdes pertinentes ao combate no uso e abuso de substancias licitas e
ilicitas, por meio da conscientizacdo e do didlogo aberto com os beneficiarios.

As turmas dos cursos de Assistente de Recursos Humanos e Assistente de Logistica, em parceria com o SENAC, entraram
em recesso parcial no més de julho devido ao calendario do parceiro. Durante esse periodo, o curso de Assistente de
Logistica abordou temas como transporte e distribuicdo, tipos de frete e seguro de cargas. Além disso, foram discutidos
os custos logisticos, diferenciando entre custos diretos e indiretos. Apds o recesso, o curso de Assistente de Recursos
Humanos retomou as atividades com foco no "Empowerment”, que trata da descentralizacdo do poder dentro das
organizagoes.

Atividades Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos da Biblioteca (incentivo a leitura)

Agoes de Incentivo a Leitura - Biblioteca

Atendimentos na Biblioteca - Leitura e Jogos Cognitivos 88

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os servigos prestados na biblioteca (tabela 5) foram oferecidos para incentivar a leitura, acesso a informagdo e
desenvolvimento de senso critico através do empréstimo dos mais de 6.000 livros do acervo. Também sdo disponibilizados
no espago jogos que permitem o exercicio e desenvolvimento de competéncias cognitivas, caracterizando a¢do continua
no ambito sociocultural.
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Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

. . . Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos Beneficidrios N .
Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Oficina de Corte e Costura 23 2 4
Of.|C|r1a de Processos 3 ) 57
Criativos
Oficina de Culinaria 27 3 76
Oficina de Violdo 28 4 25
Oficina de Teclado 18 3 25
Oficina de Guitarra 6 1 10
Oficina de Xadrez 7 1 6
Projeto “Férias Divertidas” 228 2 620
TOTAL 345 18 793

Fonte: Coordenagdo do PJTF

As Atividades Socioculturais (tabela 6) tém o objetivo de estimular a integracdo comunitdria e o enriquecimento cultural
e temos os seguintes destaques:

e O exercicio de producdao de uma calca, da modelagem a peca final, na Oficina de Corte e Costura, promoveu
discussdes sobre consciéncia ambiental e a oportunidade do desenvolvimento de habilidades, autoconfianca e
expressao pessoal, além de apresentar aspectos do mercado da moda. A producdo da pega também incentivou a
pratica de gestdao do tempo, manutengao da motivagao, colaboracdo e o engajamento comunitario;

e A oficina de processos criativos, em parceria com a Faculdade Estdcio de S3, visou a promocao de experiéncia em
criatividade, sustentabilidade, ampliando as oportunidades no mundo da moda. As atividades deste més
utilizaram técnicas de costura, design e estilizacdo e resultaram na confeccdo de 11 looks Unicos a serem expostos
no evento “Amaré Fashion”. Além disso, houve o estimulo a valorizacdo da prépria identidade, técnicas de
planejamento estratégico, fortalecimento da confiancga, desenvolvimento de habilidades de comunicacao e gestao
emocional;

e Ocorreu neste més o editorial de fotos dos looks criados pelas beneficiarias da Oficina de Processos Criativos, que
serdao apresentados no Amaré, tanto em desfile quanto em exposi¢dao no estande da OVG;

e As atividades desenvolvidas na Oficina de Culindria, que incluiram a confeccdo de pratos como torta de frango,
pavé, estrogonofe, feijdo tropeiro, coxas assadas e lasanha, tiveram como objetivo desenvolver habilidades
culinarias basicas, enriquecer o conhecimento cultural dos participantes e fortalecer a autoestima, autonomia e
trabalho em equipe. A preparacao de pratos especiais, como lasanha e estrogonofe, destacou a capacidade dos
adolescentes em seguir receitas complexas, sublinhando a relevancia psicossocial da oficina ao promover
confianca e habilidades de cooperacao;

e A Oficina de Musica abordou os aspectos ritmicos, melddicos e percussivos, com o objetivo de desenvolver
sonoridades alternativas do violdo e de outros instrumentos, além de executar levadas ritmicas simples de
acompanhamento. As praticas pedagdgicas foram voltadas principalmente para a experiéncia musical ativa,
permitindo que os adolescentes e jovens explorassem e desenvolvessem suas habilidades musicais. As atividades
contribuiram para o aprimoramento das habilidades cognitivas e psicomotoras dos participantes, enriquecendo a
experiéncia musical e o dominio do instrumento;

e A Oficina de Xadrez foi conduzida por um voluntario e permitiu a introdugdo as regras do jogo, exercicios de
resolugao de problemas, analise de finais de partida, treinamento de aberturas e revisdao dos jogos, além de pratica
supervisionada. Essa abordagem permitiu que os participantes desenvolvessem uma compreensao das regras e
estratégias, melhorassem suas habilidades de resolucdo de problemas enquanto recebem orientacdo direta para
maximizar seu aprendizado e desempenho;

e Como estratégia de promocdo de seguridade e integridade, promoveu-se o projeto "Férias Divertidas", composto
por diversas atividades para a promogado da convivéncia, da socializacdo, do trabalho em equipe, do respeito, da
cooperacdo, conscientizagdo ambiental e do desenvolvimento de novas habilidades entre os beneficiarios, através
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de atividades ludicas e divertidas. Esse projeto contou com uma programacao especial, realizada para o
acolhimento dos adolescentes e jovens durante as férias escolares, incluindo jogos e brincadeiras, oficinas de
artesanato e culindria (com produgdo de comidas tipicas).

Atividades de Inclusao Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

. . . . Quantidade de Ne de Atendimentos/
Servigos oferecidos Beneficidrios N .
Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Aperfeicoamento em Informdtica Basica 40 2 104
Operador de Computador 28 2 114
TOTAL 68 4 218

Fonte: Coordenagdo do PJTF

O PJTF oferece atividades voltadas a Inclusdo Digital (tabela 7), abordando ferramentas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, a fim de promover autonomia e cidadania digital:

e [nformatica Bdsica em parceria com o SENAC: Foram abordados diversos tépicos, incluindo o uso do aplicativo
PowerPoint, crimes virtuais, redes sociais, QR Code e o acesso ao WhatsApp via web. As aulas focaram na
funcionalidade do PowerPoint, com énfase na criacdo de conteldo, transicdes, animacdes e recursos para criacao
e gerenciamento de apresentacdes. Além disso, os participantes aprenderam a construir uma planilha para
calcular o indice de Massa Corporal (IMC);

e Operador de Computador, em parceria com o SENAC: As atividades incluiram a criagcdo e edicdo de planilhas,
desenvolvimento de cdlculos, uso do menu "Formatar Célula", referéncias relativas e absolutas e a aplicacdo de
filtros. Além disso, os alunos aplicaram fung¢des em diferentes tabelas.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades Fisicas

Servigos oferecidos Beneficidrios GQr:::)tsi;’;:fr:ai
Futsal 51 4
Volei 46 6
Basquete 18 3
Jiu-Jitsu 25 3
Karaté 36 4
TOTAL 176 20

Fonte: Coordenagdo do PJTF

e As aulas de natacdo foram suspensas neste més para manutencdo da piscina. Entretanto, as modalidades de
quadra ocorreram regularmente, permitindo o aprimoramento técnico e dos fundamentos dos esportes
ofertados. As aulas de volei enfatizaram os fundamentos de saque, recepc¢do, bloqueio e levantamento. No
basquete, os treinos se concentraram em bandeja, arremesso e drible. Por fim, no futsal, os fundamentos de
passe, finalizacdo e marcacdo receberam atencdo especial durante o més de julho;

e As modalidades de Jiu-jitsu e Karaté, realizadas em parceria com a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL),
ofereceram aos adolescentes a oportunidade de aprender fundamentos basicos e técnicas de cada arte marcial.
No Jiu-jitsu, as atividades se concentraram no estudo de posicdes, pratica de luta e preparacdo fisica. As aulas de
Karaté enfatizaram o equilibrio, kihon kata, kihon no kumite, treino de Yoko geri, kihon ippon e ippon kumite.
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagcdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.

cartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestao
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Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Atividade Socioeducativa Atividade Souoe\;ﬂil;(;atlva: Projeto de

Atividade Sociocultural: Confeccdo de Atividade Sociocultural: Oficina de Atividade Sociocultural: Oficina de
Bandeiras Culturais Processos Criativos Processos Criativos (Finalizagdo)
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Atividade Sociocultural: Oficina de
Corte e Costura

Atividade Sociocultural: Oficina de
Culinéria

Atividade Sociocultural: Volta ao
mundo em quatro pratos

Atividade Sociocultural: Volta ao
mundo em quatro pratos (Tortilhas e
Guacamole)

Atividade Sociocultural: Volta ao
mundo em quatro pratos (Brownie)

Atividade Sociocultural: Volta ao
mundo em quatro pratos (Quibe)

Atividade Sociocultural: Volta ao
mundo em quatro pratos (Pizza)

Atividade Fisica: Queimada

Atividade Fisica: Volei
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS 7
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo @ E%Té%?:is
PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO
O FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - .
Prevista Realizada
CENTRO DAJUVENTUDE TECENDO O | e 0o enies s 150 154
FUTURO - CITF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em julho, o Programa Meninas de Luz (PML) alcangou 103% da meta prevista. A realizagdo de busca ativa em
unidades socioassistenciais e de saide foram mantidas, objetivando novos acolhimentos e a ampliacdo do atendimento
as jovens ja atendidas pelo Programa. Importante registrar que também ocorreram atendimentos por demanda
espontanea, ou seja, a propria gestante buscou a Unidade.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, no ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) para gestantes
e jovens maes (inscritas quando ainda gestantes), com idade entre 12 e 21 anos. Seguindo as diretrizes propostas para o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), os grupos de convivéncia encontram-se em andamento
seguindo a nova metodologia de acordo com os ciclos desenvolvidos por faixa etdria. Nestes grupos, sdo ministradas
palestras, rodas de conversas, dindmicas, debates e trocas de experiéncias nos momentos socioeducativos, além de
atividades artesanais e fisicas.

Atualmente, estdao em andamento 5 grupos de gestantes e 1 de jovens maes. Os grupos iniciados em julho estdo
relacionados na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Grupos de gestantes iniciados no més de Julho

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens
Grupo Intensivo 04/07/2024 09
Grupo Familia Fortalecida 18/07/2024 24

Fonte: Coordenagdo do PML
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De acordo com a tabela 1, foram iniciados dois grupos no més de julho:
e Grupo Intensivo: Criado para gestantes acima de 36 semanas, com proximidade da data do parto. Esse grupo teve
um encontro de preparacao para as gestantes participarem do grupo de jovens maes;
e O grupo “Familia Fortalecida tem seus encontros a cada 2 meses com as beneficiarias e seus familiares.

Os servicos oferecidos e a quantidade de adolescentes atendidas estdo descritos de forma resumida na tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Atendimentos individuais presenciais efetuados no PML

Servigos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 132
Acompanhamento Psicossocial 115
Atividades Socioeducativas e Culturais 75
Acompanhamento de Nutricdao 12
Acompanhamento de Odontologia 12
Atividades Fisicas 50

Os servicos do Programa Meninas de Luz, descritos na tabela 2, sdo realizados através de atividades especificas e em
eventos de integracdo na unidade. Os grupos de gestantes e jovens maes participantes receberam orientagOes
socioeducativas no ambito da Assisténcia Social, Psicologia, Nutricdo, Odontologia e Educacdo Fisica, contextualizadas
considerando as realidades concretas de cada participante. Além disso, dindmicas e atividades integrativas foram
realizadas com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares; possibilitar a expressao de percepgdes e vivéncias; prevenir
situacBes de vulnerabilidade social; estimular a autoestima e autonomia das adolescentes e jovens, além de promover a
inclusdo social.

O obijetivo dos encontros em grupos das gestantes é fortalecer o vinculo entre as maes e seus bebés, com a aplicacdo da
técnica mindfulness. Os encontros ocorrem semanalmente, com dura¢do de 40 minutos, e sdo opcionais, sendo
direcionados a beneficiarias conforme sua faixa etaria.

Os temas discutidos nesses momentos abrangem:

e Excesso de informacOes e aplicabilidade a realidade individual: Abordagem sobre como filtrar e aplicar
informacdes a realidade de cada participante;

e Opinides e defini¢cdes sobre a formagdao do pensamento materno: Discussdo sobre as diversas perspectivas e
pensamentos que as gestantes tém em relagdo a maternidade;

e Construgdo de metas e desejos pds-parto: Reflexao sobre os objetivos e desejos das maes para o periodo apds
0 nascimento do bebé.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servigo Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

132 232
Fonte: Coordenagdo do PML

As atividades desenvolvidas pelo Servigo Social tiveram como objetivo o conhecimento e acolhimento das familias
beneficiarias, o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitdrias, o encaminhamento e acompanhamento dos
casos, bem como a avalia¢do e promogao da cidadania.
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As atividades desenvolvidas foram:

e Roda de conversa e dindmica integrativa sobre Racismo;

e Palestras sobre Direitos da Mulher e da Gestante;

e Orientacdes sobre Planejamento Familiar e Métodos Contraceptivos;

e Palestra sobre Violéncia contra Mulher;

e Orientacdes sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

e Parentalidade ativa;

e Capacitacdo em Primeiros Socorros e Cuidados com os Bebés no Primeiro Ano de Vida.

O Servico Social ofereceu os atendimentos de acolhimento e escuta qualificada, de forma presencial e remota as
beneficiarias. Os encaminhamentos e atendimentos foram realizados para a identificacdo das necessidades sociais das
gestantes, jovens maes e familiares.

Como parte das atividades socioeducativas mensais, a equipe ainda promoveu palestras em formato de roda de
conversa, abordando os direitos das gestantes e outros temas relevantes. Essa iniciativa proporcionou um ambiente
acolhedor paraintegracdo, discussao, troca de experiéncias, conhecimentos e vivéncias. Além disso, as gestantes, jovens
maes e seus familiares puderam fortalecer seus conhecimentos sobre seus direitos e os cuidados necessarios durante a
gestacdo, parto e puerpério. Dando sequéncia as atividades, foram realizados 4 encontros com as puérperas e reunido
bimestral do Projeto Familia Fortalecida.

A equipe observou que essa metodologia participativa contribuiu significativamente para a melhoria da qualidade de
vida das participantes, promovendo autonomia, informacdo e apoio mutuo.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

115 193
Fonte: Coordenagdo do PML

O servico de Psicologia do Programa Meninas de Luz tem como objetivo oferecer acolhimento, apoio e fortalecimento
da autonomia das beneficidrias, promovendo suporte psicossocial que assegure maior acesso aos seus direitos. O foco
foi proporcionar um atendimento humanizado as participantes do programa por meio de atividades coordenadas por
uma equipe multiprofissional. Esse suporte psicossocial é fornecido tanto individualmente quanto em grupo e incluem:

e Informacgado sobre Direitos: As psicdlogas orientam sobre os direitos da mulher, da criang¢a, do adolescente e da
gestante, promovendo o empoderamento, a autonomia e a efetivagao das garantias;

e Desenvolvimento de Potencialidades: O trabalho psicoldgico identifica e desenvolve habilidades e talentos das
beneficiarias, preparando-as para o futuro e auxiliando na tomada de decisoes;

e Promogdo da Saude Mental: As atividades abordam temas como ansiedade, depressao e traumas, oferecendo
um ambiente seguro para troca de experiéncias, acolhimento breve focal e, quando necessdrio,
encaminhamento para a rede de apoio;

e Apoio durante a Gestagao: O servigo fornece acompanhamento psicolégico em formato breve focal, visando uma
gestacdo tranquila e segura.

O servico de Psicologia estd integrado nas atividades socioeducativas dos ciclos "Eu-Mae" e "Eu-Mundo". Esses ciclos
estdo alinhados com um servigo de convivéncia voltado para gestantes, oferecendo espagos para troca de experiéncias,
reflexdes sobre gestacdo e maternidade, além de debates coletivos sobre diversos temas.
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Atividades Socioeducativas e Culturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos

75 193
Fonte: Coordenacgdo do PML

No més de julho, foram realizadas atividades socioeducativas e de fortalecimento de vinculos com o objetivo de
proporcionar suporte as gestantes e as jovens maes, potencializando o desenvolvimento das beneficidrias e de suas
familias. Cada encontro com as gestantes incluiu uma atividade socioeducativa, uma de artesanato e uma de convivéncia.
Dentro das atividades socioeducativas, foram abordadas tematicas do ciclo "Eu-Mae" adaptados a idade das
participantes, incluindo tdpicos especificos para a gestacao, como:

e Sentimentos atrelados a maternidade na adolescéncia: Um olhar sob o futuro, abordando o passado, presente
e futuro diante uma gestacdo ndo planejada, com o objetivo de planejar os préximos passos pds-parto e
minimizar as consequéncias da gravidez na adolescéncia;

e Planejamento familiar: Foram abordados os métodos contraceptivos e como se planejar para evitar novas
gestacdes;

e Amamentacdo: A importancia do aleitamento materno, alimentacdo exclusiva até os 6 primeiros meses, a pega
correta e a prevencao da confusdo de bicos;

e Autoestima e autocuidado: Diante dos depoimentos das beneficidrias de alteragdes na autopercepgao e queda
na autoestima geradas pelas transformacgdes corporais na gestacdo, o tema vem sendo trabalhado durante as
atividades com o objetivo de fortalecer o amor-préprio e promover uma maior vinculagdo com a gestacao;

e Introducdo alimentar: Prepara as beneficidrias para a introducdo adequada de alimentos aos bebés pds-parto,
reforcando a importancia do aleitamento exclusivo até os 6 meses e ensinando as melhores praticas e a idade
apropriada para fornecer determinados alimentos;

e Parto seguro: os diferentes tipos de parto foram trabalhados, esclarecendo os medos atrelados a eles,
desfazendo mitos e reduzindo resisténcias a condutas médicas da saude. Também foram fornecidas informacdes
sobre violéncia obstétrica para se protegerem e tomarem precaug¢des durante a sua experiéncia na maternidade;

e Prevencdo de violéncia contra a mulher: Aborda-se a identificagdo dos sinais de violéncia, formas de buscar ajuda
e os principais 6rgaos de denulncia e protecgao.

O setor de artesanato realizou uma série de oficinas criativas, incluindo pintura e decoragdo de farmacinhas, confec¢do
de lembrancinhas de maternidade e mdbiles, pintura em tela, montagem e pintura de flamulas, além de produgdo de
lengos decorativos. Essas atividades fizeram parte dos grupos socioeducativos e de fortalecimento de vinculos.

Em uma parceria com o PJTF, durante a gincana de férias, foi realizada uma oficina de pintura de bandeiras de paises,
com a participagdo de 28 jovens e adolescentes inscritos. Além disso, a colaboradora prestou suporte técnico na oficina
de Corte e Costura, auxiliando na finalizacdo dos projetos para o evento Amaré Fashion. Também foi responsavel pela
producdo decorativa das "Olimpiadas Baby."

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Acompanhamentos de Nutricao

Tabela 6: Atendimentos da Nutricao

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

12 3
Fonte: Coordenagdo do PML
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As atividades de orientag¢do nutricional realizadas nos grupos de gestantes abordaram os temas do Aleitamento Materno
e da Introducdo da Alimentacdo Complementar para os Bebés. Os encontros tiveram como objetivo promover o
conhecimento necessario para incentivar o aleitamento materno, prevenir as dificuldades comumente enfrentadas
guanto a amamentacdo e orientar sobre a introducdo da alimentacdao complementar de maneira correta e em momento
oportuno. Desta forma, buscou-se estimular a formacdao de habitos alimentares sauddveis e prevenir distlrbios
alimentares, deficiéncias nutricionais, intolerancias e alergias.

No més de julho foram desenvolvidas acdes pertinentes ao periodo, tais como colénia de férias, piquenique e Olimpiadas
Baby, sendo o momento das refeicbes parte importante das programacdes propostas, proporcionando momento de
integracdo e convivéncia comunitaria. Foram fornecidas um total de 432 refei¢cdes para as participantes dos grupos de
gestantes, grupo Familia Fortalecida e grupo de jovens maes. Essas refeicdes sdo asseguradas pelos contratos de
fornecimento da OVG, representam exemplo e reforco das orientagdes repassadas, promovem um importante aporte
nutricional as beneficidrias e ainda constituem momento de integracdo entre elas.

Acompanhamentos de Odontologia

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

12 02
Fonte: Coordenagdo do PML

Ao longo do més, o setor de Odontologia ministrou atividades socioeducativas em 2 grupos no sentido de conscientizar
e orientar as adolescentes/jovens sobre a importancia de realizar o pré-natal odontoldgico, cujo protocolo estd descrito
na carteira da gestante. Apds esta atividade, foi realizada oficina de escovagdo e doacao de kits de higiene bucal.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

50 12
Fonte: Coordenagdo do PML

Com o inicio dos Jogos Olimpicos na Franga, o setor de Educagdo Fisica promoveu uma atividade tematica chamada
"Olimpiadas Baby". Nessa agdo, maes e bebés participaram de diversos jogos adaptados, promovendo a integragdo de
todos. O evento contou com a presencga de 22 inscritos.

Nos grupos de gestantes, a conscientizagdo sobre a importancia de uma gestagao saudavel foi mantida, com o estimulo
e pratica de exercicios fisicos, como caminhada, alongamento e pilates. O setor também marcou presenga no encontro
"Familia Fortalecida", onde, através de orienta¢des, contribuiu para uma roda de conversa sobre paternidade ativa.

Visitas Técnicas e Parcerias

Visitas institucionais foram realizadas nos Postos de Salde da Familia (PSF) do setor Jardim Balnedario, na unidade do
Centro de Saude do Setor Riviera e no Distrito de Saude Norte, visando o fortalecimento da rede, alinhamento da conduta
e as tratativas para encaminhamentos necessarios. Além disso, houve visita domiciliar a uma beneficiaria.

Atividades Especificas do Més

e (Capacitagdao em Primeiros Socorros: Realizada pela Bombeira Brunna Andrade, esta atividade teve como objetivo
preparar as beneficidrias para agir em casos de acidentes como engasgo e acidentes domésticos com bebés,
além de orienta-las sobre como buscar ajuda;
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e Palestra sobre o CADUNICO: Com a participacdo de cadastradores do CRAS, as beneficidrias puderam tirar
duvidas recorrentes sobre o cadastro e os beneficios sociais;

e Oficina de BalGes: Esta oficina ensinou a decorar festas infantis e a criar animais, objetos e arcos com baldes,
visando tanto auxiliar as beneficidrias na decoracdo das festas de seus filhos quanto proporcionar uma
oportunidade de geracao de renda;

e Curso do Programa ACT: Continuagdo do curso semanal, com duracdo de aproximadamente 2 horas,
desenvolvido pela psicdloga voluntdria Lorena de Castro Rassi. O curso visa orientar as beneficidrias sobre a
educacdo de criancas em ambientes seguros, incluindo temas como regulagdo emocional das criangas;

e Encontro "Familia Fortalecida": Focado na parentalidade ativa, este encontro teve como objetivo fortalecer os
vinculos familiares e capacitar os pais nos cuidados com o bebé. O Educador Fisico Eduardo apresentou uma
palestra sobre cuidados paternais e a Enfermeira Fabia realizou uma aula pratica demonstrando como trocar
fraldas, dar banhos e realizar outros cuidados basicos com bebés;

e Atividade Olimpiadas Baby: Desenvolvida no grupo de puérperas, com integracao entre juventude, esporte e
maternidade, houve atividades para os bebés, como corridas e joga dados; para as maes, corrida de colher e
danca das cadeiras; e entre mae e bebés “ache seu bebé”, piscina de bolinhas e outras. Duas equipes foram
formadas, com premiacdes, desfile de tocha olimpica, pddio e entrega de medalhas conduzida por palhacos
voluntdrios.

Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval) e outros da OVG 252
Nutricdo: Refei¢Ges e Lanches 432
Vale-transporte 408

Fonte: Coordenagdo do PML

O Programa, além de ser realizado na Capital, também é executado, através de parcerias, no interior do Estado.
Atualmente, 18 municipios estdo sendo atendidos: Alvorada do Norte, Americano do Brasil, Anicuns, Cidade Ocidental,
Itaberai, Mara Rosa, Matrinchd, Monte Alegre, Morro Agudo, Niqueldndia, Nova América, Piranhas, Pontalina,
Porangatu, Posse, Rio Verde, Sao Francisco de Goids e Simolandia. Através desta parceria, foram distribuidos 191 kits de
enxovais. Além disso, de acordo com as novas diretrizes do Programa, estdo sendo contactados novos municipios para
andamento de implantagdes.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, julho de 2024.

a liricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna lleonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Grupo intensivo: Entrega de enxovais

n Encontro Familia Fortalecida Olimpiadas Baby: Corrida dos bebés
de bebé

" . Palestra Primeiros Socorros com a
Encontro Familia fortalecida 2 . Grupo de Gestantes
bombeira Brunna
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17 anos

Grupo de Convivéncia: Mindfullness
18 - 21 anos

Grupo de Convivéncia Pai Presente:
18 - 21 anos

baldo

Atividade Socioeducativa: Pintura de
farmacinhas e flamulas

Atividade Socioeducativa: Oficina de
bandeiras PJTF

Atividade Socioeducativa:
Paternidade ativa

Grupo de alongamento ativo e Grupo
de Convivéncia

Atividade Socioeducativa: Introdugao da
alimentagdo complementar
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Atividade Socioeducativa:
Parentalidade ativa

Promocgdo e Atencdo a Saude:
Atendimento Odontoldgico

Promocdo e Atencdo a Saude:
Fornecimento de almoco para grupo
de maes (Nutricdo)

Atividade Socioeducativa: Amamentacao
com grupos de gestantes

Atividade Socioeducativa: Contacdo
de historia

Execucdo do Programa em parceria
com o municipio de Simolania

Execucdo do Programa em parceria
com o municipio de Cidade Ociental
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo é; Eossré%?i\s
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO
BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MERCADO DE TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero beneficiarios
PROBEM atendidos/més 14.000 11.541

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de
atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente
ao més de julho foi de 82% de atendimento a meta prevista.

No entanto, os dados deste més ainda ndo foram consolidados devido ao processo seletivo em andamento, aos
desligamentos dos beneficiarios que concluiram os cursos em junho de 2024 e aos que ndo cumpriram os critérios de
manutenc¢do no Programa. Portanto, a meta sera devidamente aferida apds a efetivacdo das inclusdes ao final do
processo seletivo, pois os beneficiarios terdo direito ao beneficio retroativo.

Além disso, até o dia 30 de setembro as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) poderdo fazer corre¢des de informacGes das
coletas de dados (matricula e aproveitamento académico) e o Programa analisard os recursos interpostos em processos
de ndo renovagdo e ndo realizacdo das atividades do Banco de Oportunidades, cujos processos poderdo ensejar o
reingresso de beneficidrios ao Programa.

Medidas Implementadas/a implementar: A retificacdo serd realizada no més de setembro, aguardando as Instituicbes
de Ensino Superior (IES) realizarem as corre¢Ges de informagbes das coletas de dados (matriculas e aproveitamento
académico). Também, o Programa analisara os recursos interpostos em processos de ndo renovagdo e de ndo realizagdo
das atividades do Banco de Oportunidades.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do BEM (PROBEM) foi criado pelo Governo de Goids, em parceria com a OVG, para beneficiar
milhares de estudantes em situagao de vulnerabilidade social por meio do acesso ao ensino superior com bolsas de estudo
e incentivo a sua permanéncia até a formatura. S3o aplicadas estratégias de acompanhamento socioassistencial das
familias em maior vulnerabilidade social e desenvolvidas acdes por meio do Banco de Oportunidades para integracdo ao
mercado de trabalho. Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida
na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1: Beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade

Beneficios integrais 3.029
Beneficios parciais 8.512

Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial Atendimentos realizados: 1.368
Visitas domiciliares Visitas técnicas realizadas: 42
Banco de Oportunidades Atividades realizadas: 75
Central de Relacionamento Atendimentos: 13.496

Fonte: Banco de Dados - CGBE, CBO e CAS

Gestdo de Bolsas de Estudos

Para o semestre 2024/2, foi realizado Processo Seletivo para inclusdo de novos beneficiarios, com a oferta de 4.000 novas
bolsas de estudo. As inscricdes ocorreram entre 24/06 e 05/07 e registraram 12.375 inscri¢des, com publicacdo dos
aprovados prevista para 08/08/2024.

Segue Tabela 2, com a distribuicdo dos beneficidrios do PROBEM no més de julho, nas suas respectivas areas:

Tabela 2: Distribuicdo de bolsas

Cursos / Areas Numero de Beneficidrios
Prioritaria 3.604
Geral 7.099
Medicina 449
Odontologia 389
TOTAL 11.541

Integracdao ao Mundo do Trabalho
A Coordenacdo do Banco de Oportunidades operacionalizou neste més as atividades descritas na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Resumo de acBes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descri¢cao das Atividades Realizadas Quantidade de Beneficiarios

Encaminhamentos para oportunidades no mundo do

Experiéncia Profissional 68
P trabalho

Agdo Social Apoio no Projeto Meninas de Luz 7

Total de Atividades Realizadas 75

Fonte: Coordenacéo do Banco de Oportunidades, atualizados em 31/07/2024

As agdes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades correspondem a 2 eixos:

e Experiéncia profissional: Nesse pilar, houve o encaminhamento de 68 beneficidrios dos cursos de Direito,
Administracdo, Tecnologias e Ciéncias Contabeis para oportunidades no mundo de trabalho;

e Acdo social: As agGes sociais desempenham um papel fundamental ao envolver os beneficiarios do Programa em
diversas atividades, incluindo aquelas promovidas pela OVG. Isso ndo apenas fortalece o senso de pertencimento,
mas também contribui para a construcdo de um curriculo social e a promocgao da participagao cidada.

O més de julho marca o encerramento do primeiro semestre de 2024 e o inicio do planejamento para o segundo semestre.
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Desta forma, no semestre 2024/2, um dos destaques serd a participa¢do do ProBem na 52 Edi¢do do Projeto Embaixadores
da Cidadania (CGE), que tem como objetivo contribuir para a educagao civica e a participagao ativa nas politicas publicas.
Nesta edicdo, a area de 'Saude Publica' serd o foco, incentivando a participa¢do social no mapeamento de problemas e
na elaboracdo de propostas de melhoria para a Secretaria de Estado de Saude.

Outro ponto relevante serd o inicio da participa¢do no Programa de Remicdo de Pena por Leitura (PRPL). Nesse programa,
os beneficidrios desempenhardao um papel crucial ao garantir que os textos produzidos pelos apenados estejam em
conformidade, promovendo, assim, a conscientizacao sobre responsabilidade social.

Além disso, como parte das atividades do pilar de Ag¢do Social no semestre 2024/2, os beneficiarios poderdo participar do
“Programa Mesdrio Voluntario”. Essa atividade estara disponivel em todos os municipios do Estado.

A Geréncia de Promocao e Integra¢cdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT), que tem a prerrogativa de realizar o planejamento
e mediar as acGes e projetos que promovam a preparac¢do dos beneficidrios para inser¢do no mundo do trabalho buscou,
em parceria com o ProBem, identificar as dreas de interesse dos beneficidrios para que pudessem adquirir novos
conhecimentos, alinhados a sua formacdo. Além disso, expandir parcerias estratégicas que oferecam novas
oportunidades no mercado de trabalho.

Neste planejamento, as oficinas (EAD e Presencial) incluirdo temas transversais e variados, proporcionando
conhecimento profissional e pessoal, enriquecendo o contetdo e promovendo a transformacao da realidade por meio da

disseminacao do saber.

Em relacdo as parcerias do Banco de Oportunidades (SEBRAE, SENAI, SENAC e COTEC), destaca-se a solicitacdo de cursos
como Oratdria e Comunicacao, Informatica Basica, Anatomia e Fisiologia, Primeiros Socorros, entre outros.

Tabela 4: Outros servicos oferecidos aos beneficidrios do ProBem referentes ao mundo do trabalho

Servicos oferecidos Quantidade de Atendimentos
Orientacdes referentes ao mundo do trabalho 17
Disponibilizacdes de oportunidades ao mercado de trabalho 2.812
Encaminhamentos para o mercado de trabalho 68
TOTAL 2.897

e Orientagdes referentes ao mundo do trabalho: As orienta¢des sdo realizadas com o propdsito de auxiliar os
beneficiarios que precisam se preparar para se destacarem no mercado de trabalho. Neste més, as orientagbes
foram relacionadas aos beneficiarios classificados no processo seletivo do Tribunal Regional do Trabalho (TRT/GO);

e Disponibilizagdo de oportunidades ao mercado de trabalho: Foram disponibilizadas oportunidades ao mercado de
trabalho para os beneficidrios dos cursos de Administracdo, Direito e Tecnologia da Informagdo, conforme perfil
analisado;

e Encaminhamentos ao mundo do trabalho: Os beneficidrios interessados nas oportunidades disponibilizadas
encaminharam seus curriculos para participarem dos processos seletivos nas empresas: Jacé Coelho Advogados,
Perdomo Doces, Ramos Paula Advocacia e Pré Brazilian. Outros encaminhamentos para nivel superior dos cursos
de Administra¢do, Arquitetura, Assisténcia Social, Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Contabilidade, Direito,
Educacgao Fisica, Psicologia, curso da area de Engenharia e Tecnologia foram realizados junto ao processo seletivo
da Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD/GO).
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Acompanhamento Socioassistencial
1. Atividades de Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritarias com acompanhamento socioassistencial 561
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial prioritario 1.368
Articulagdes com a Rede de Parceiros 06

Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento psicossocial aos beneficidrios e

grupo familiar) >l

77 cestas de hortifrutis
1.010 Mix do Bem
1 Kit enxoval
89 pacotes de absorventes
33 Filtros de Barro
Total: 1.210

Entrega de beneficios da OVG

Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 2
Banco de Oportunidades 46
Geréncia de Promocgdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT) 6
Geréncia de Beneficios Sociais 1
Orientagdes Quantidade
Saude 2
Educacao -
Assisténcia Social 47
Programas Sociais 199

Fonte: Banco de Dados — Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) conta atualmente com um total de 977 familias prioritarias.
Ao longo do més de julho, conforme demonstrado na Tabela 4, foram atendidos 561 beneficiarios/familias, resultando em
1.368 atendimentos, que foram realizados predominantemente de maneira remota, exceto por 11 atendimentos
presenciais.

Os atendimentos contemplaram ag¢des de monitoramento do grupo prioritario, favorecendo o acesso as informagdes
qualificadas e encaminhamentos para o acesso aos servigos e politicas publicas. Entre os atendimentos realizados, 27
marcaram o encerramento do acompanhamento neste grupo, uma vez que as necessidades dessas familias foram supridas
através das intervengGes promovidas.

Os demais atendimentos englobaram encaminhamentos para o Banco de Oportunidades, Banco de Alimentos e a
Geréncia de Promog¢do ao Mundo do Trabalho, buscando assegurar a integracdo e continuidade das acGes desenvolvidas
pela Organizagdo. Além disso, foram fornecidas orientacGes sobre beneficios socioassistenciais, programas sociais e
informacGes sobre servicos de assisténcia social e saude, fortalecendo as interveng¢des da Protec¢do Basica.

No que se refere as articulacGes em rede, foram mediadas conexdes com equipamentos sociais da assisténcia social, sendo
2 com CREAS do municipio de Inhumas, além de articulacdo com a Secretaria de Saude de Senador Canedo para troca de
informacdes e discussdo de casos. Ainda, o fortalecimento da capilaridade da OVG foi reforcado com as articulagdes com
interlocutores nos Polos OVG dos municipios de Formosa e Inhumas. Essas a¢des fomentaram a integragao entre a
Organizagdo e a Rede de Atendimento, fortalecendo as atividades articuladas e continuas voltadas aos beneficiarios.
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Ainda nesse contexto, foram disponibilizados 1.210 beneficios socioassistenciais a comunidade PROBEM, a partir das
demandas identificadas e da colaboragdo entre diferentes Geréncias da Organizagao.

No Projeto “Caminhos da Escuta”, foram realizados 51 atendimentos aos beneficiarios em acompanhamento, visando
proporcionar apoio psicossocial e escuta qualificada aos beneficidrios e suas familias. Dessa forma, foi possivel oferecer
acolhimento e suporte a situacdes emergentes, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios e encaminhando para a
Rede de Atendimento Socioassistencial e Psicossocial conforme necessidades postas.

2. Visitas domiciliares de inclusdo e identificagdo de familias para acompanhamento prioritario

Tabela 5: Resumo de visitas de inclusao

Municipio Quantidade de visitas Identificadas como prioritarios

N
o

Aguas Lindas de Goids
Aragoiania
Bonfindpolis
Buritindpolis
Castelandia
Ceres

Cidade Ocidental
Formosa
Goianésia
Goiania

Goias

Goiatuba
Guarani de Goias
Jaragua
Niquelandia
Nova Roma

Novo Planalto

Ouro Verde de Goias
Porangatu

Quirindpolis

Santa Terezinha de Goias
Sdo Jodo d’Alianca
Silvania

TOTAL 38
Fonte: Sistema de Gestdo - Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)
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As visitas detalhadas na Tabela 5 tiveram como propdsito examinar a realidade familiar dos beneficiarios, levantar
informacGes para acompanhamento socioassistencial e a identificacdo de prioridades de atendimento. Nesse contexto,
considerando o periodo letivo de férias, foram realizadas 38 visitas domiciliares em 23 municipios goianos. Durante as
visitas, 2 familias foram classificadas como prioritarias para acompanhamento, sendo incluidas na lista de
beneficidrios/familias em monitoramento. Os critérios de priorizagdo consideram indicadores de caréncia, situacbes de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

e Baixo nivel de escolaridade;

e |ntercorréncias em saude;

e Desemprego e/ou Dificuldades de inser¢do ao mercado de trabalho;
e Renda familiar per capita inferior a % do saldrio-minimo;

e Renda familiar per capita inferior a % do salario-minimo;
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e Presenca de adultos com ensino médio incompleto.
Além disso, foram realizadas 4 visitas para veteranos, totalizando 42 visitas realizadas no més de julho.

Apuracao de Situagoes Excludentes (CPASE)

Em julho, foram instaurados 30 Processos Administrativos para apura¢do de Situacdo Excludente, sendo 29 de
beneficiarios e 1 de Instituicdo de Ensino Superior. Destes, 7 estdo em anadlise pela drea técnica da CPASE, 2 estdo
aguardando deliberagdo da CPASE, 3 aguardando Decisdo Final da GPROBEM, 7 aguardando apresentagdo de recurso e
10 ndo apresentaram recurso dentro do prazo legal.

Foram deliberados, ainda, 17 processos pela Comissdao Permanente para Apuragdo de Situa¢do Excludente (CPASE), com
11 pareceres favoraveis e 6 desfavoraveis.

Central de Relacionamento do PROBEM
Durante o més de julho, foram realizados 13.496 atendimentos (presencial, telefone e via canal eletrénico). Na pesquisa
sobre a qualidade do atendimento prestado, foi alcangado um indice de 96,73% de satisfacdo (6timo e bom).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Visitas domiciliares: Acompanhamento Socioassistencial
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo é,e EDSETAG%?AS
Srsanzache CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO o

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 468

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em julho, a Casa do Interior de Goids (CIGO) alcangou 134% da meta prevista devido a intensa rotatividade de
ocupacdo de vagas. Muitos usuarios permaneceram por curtos periodos na Unidade, em razdao de procedimentos
médicos mais rapidos, possibilitando o atendimento de um nimero maior de pessoas.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A unidade Casa do Interior de Goids (CIGO) oferece acolhimento provisdrio para pessoas do interior do Estado que estao
em tratamento médico em Goidnia e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢Ges financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, oferta um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢cbes necessarias para promover
dignidade aos beneficidrios, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias coletivas, com
a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Assim, com a oferta de servigos ao longo do més, a equipe recebeu 468 usuarios, sendo 303 pessoas em tratamento e
165 pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios goianos e de um municipio do Estado do Par3,
em fung¢do do acolhimento da familia para acompanhamento das siamesas que estao recebendo assisténcia no Hospital
Estadual da Crianca e Adolescente (HECAD), a fim de realizarem a cirurgia de separagao.

Por meio da atuac¢do da equipe multidisciplinar, a CIGO ofertou atendimento qualificado, pautado nos principios da
assisténcia social, visando promover o alcance a servigos socioassistenciais e de saude por meio de atendimentos
individuais e em grupo, em atividades como repasse de orientacGes psicossociais; encaminhamentos; acesso a
alimentagdo saudavel; auxilio na promocgdo e atencdo a salude; acesso a lazer e cultura; e transporte. Vale ressaltar que
essas atividades tiveram por objetivo ampliar os conhecimentos dos usuarios e de seus acompanhantes sobre seus
direitos, oportunizando o acesso a estratégias de melhoria em sua qualidade de vida e a diminuicdo de situacdes de risco
social.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 4.336
Atendimento Psicossocial 290
Atividades Socioeducativas 125
Atividades Socioculturais 204
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 778

Outros Servigos Quantidade

N2 de Refeigdes 8.137 refeigdes
Dietas e Refei¢des Especiais 164 refeicdes especiais
Transporte 1.851 atendimentos
Beneficio ofertado pela OVG 150 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usudrios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioecondmico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orientacdes sobre as normas internas e
sobre acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor. Além disso, realizaram atividades
coletivas que abordam temas relacionados a drea de atuacdo do assistente social.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, realizaram a identificacdo de 44 usuarios em situacdo de
vulnerabilidade social para os quais foram entregues 150 unidades de Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos,

com intuito de promover a garantia de direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servigo Social ClGO
Pessoas atendidas 468
Atendimentos (individuais) 1.824
Atendimentos (coletivos) 165
Atendimentos as familias 2.495
N de atividades coletivas 1
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 17
Atendimentos Totais 4.336

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela psicdloga, contemplou a¢des estratégicas que tiveram como objetivo a promocgdo da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢do, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima
e fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as
preparacOes psicoldgicas para os procedimentos cirurgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede
socioassistencial.
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Tabela 3: Atendimento Psicossocial

Atendimento Psicossocial ClGO
Pessoas atendidas 148
Atendimentos Individuais 84
Familias atendidas 36
Atendimentos as Familias 73
Ne de Atividades Coletivas 8
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 133
Atendimentos Totais 290

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e ag¢Oes socioeducativas para os usudrios e seus familiares, visando suprir suas
necessidades de reproducao social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas
demandas, por meio de palestras, debates e rodas de conversa. Os temas abordados foram: “Normas internas da
Unidade” e “Liberdade de pensamento na perspectiva da conscientizacao dos direitos humanos”.

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Pessoas atendidas 100
Palestra, Roda de Conversa e N¢ de Atividades Coletivas 4
Debate Ne de participantes das atividades coletivas
125
(total freq. Acumulada)
Total de Atendimentos (Total de frequéncia) 125

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo
como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producgao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos Eventos e Comemoragdes relacionadas as temadticas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar
para a arte, além de estimular a criatividade, concentragao, memdria e coordenag¢ao motora e influenciar de maneira
positiva na renda familiar; Atividades Culturais, promovendo entretenimento e acesso a cultura; e Atividades ludicas de
letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados as criancas.

Tabela 5: Atendimentos realizados nas Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO

Pessoas atendidas 82

Eventos e Comemoragdes

Ne de eventos 1
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Atividades Socioculturais CIGO

Pessoas atendidas 41

Artesanato (atividades manuais) N2 participantes das atividades coletivas 59
(total freq. acumulada)

Pessoas atendidas 38

Atividades Ludicas (leitura, dindmica e N¢ de atividades coletivas 12

jogos educativos) N2 participantes das atividades coletivas 63
(total freq. acumulada)

Total de atendimento (Total de frequéncia) 204

Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude

Foram realizadas atividades diversas por profissionais da drea da salde, em atendimentos individuais e/ou em grupo,
com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a
isso, foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram
ofertadas conforme a drea de atuacao:

Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericdo dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrucGes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orienta¢des sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;
Nutrigdo: A equipe atuou com a elaboracdo de cardapios, dietas/refeicdes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceita¢do alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensurag3o do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informagdes nutricionais para
alguns beneficiarios, conforme a necessidade;
o No atendimento coletivo, foi realizada palestra com o tema “O poder visual dos alimentos” e o projeto
culinario para compartilhar receitas saudaveis com o objetivo de trazer informagdes e esclarecimentos
sobre a promogdo de saude e preven¢dao de doengas, por meio do consumo dos alimentos na sua

integridade.
Tabela 6: Atendimentos dos Servigos de Nutrigdo e Enfermagem
Atividades de Promogao e Atencao a Saude CIGO
Pessoas atendidas 468
Enfermagem
N2 de Atendimentos 662
. Pessoas atendidas 51
Nutricao
N2 de Atendimentos 84
N de atividades coletivas 2
Atividades Coletivas - -
N¢ de Participacdo/Frequéncia 32
Total de Atendimentos 778
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacao dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.
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Luls Madricio Besso-Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Wendorf de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento do Servico Social: Atividade Coletiva Atividade Sociocultural: Aniversariantes do més
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Atividade Socioeducativa: Palestra

ORGANIZAGAO
DAS VOLUNTAKIAS
NEGOIAS

Atendimento Psicossocial em Grupo
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo é; ESTADO,

Ohe voruntAR AL GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS - UVGOIAS

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITAGAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 50 73
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 146% da meta relacionada ao assessoramento e
capacitacdo de entidades sociais. A razdo desse sucesso pode ser atribuida a abordagem abrangente e personalizada
adotada pela OVG. A combinacdo de capacita¢des especificas, visitas técnicas e atendimentos individuais permitiu um
entendimento profundo das necessidades e desafios das entidades, facilitando a implementacdo de praticas eficazes
em conformidade com as normativas vigentes.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més de julho, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), realizou diversas a¢Ges
de assessoramento as entidades sociais, com o objetivo de promover o desenvolvimento institucional e garantir a
conformidade com as normativas vigentes. Abaixo, detalhamos as principais atividades realizadas:

Capacitacao de Entidades Sociais

e Como Receber Voluntarios: Capacitacdo voltada ao desenvolvimento de programas de voluntariado
institucional, com orientagGes praticas para o acolhimento de voluntdrios. O evento envolveu a participacdo de
27 pessoas representando 21 entidades;

e Trilha do Conhecimento: Capacitacdo destinada as entidades sociais com o tema “Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA)”, com foco em como acessar e utilizar os recursos disponiveis. A formacao incluiu explicacées
detalhadas sobre os critérios de elegibilidade, procedimentos de cadastro e melhores praticas para a gestdo
dos alimentos adquiridos através do Programa. O evento contou com a presenca de representantes de diversas
entidades, que puderam tirar dlividas e trocar experiéncias sobre o PAA, oferecendo uma oportunidade vital
para ampliacdo da capacidade de atuagdo no combate a fome e na promocdo da seguranca alimentar.
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Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG

Foram realizadas 9 visitas técnicas institucionais as entidades sociais, sendo 8 favoraveis e 1 desfavoravel. Essas visitas
sdao fundamentais para o processo de cadastramento junto a OVG, estando em conformidade com as normativas e
regulamentos vigentes e reforcam a atuacdo quanto ao assessoramento técnico e administrativo para as entidades
sociais. Neste més, foram visitadas 5 entidades em Goiania, 3 em Jatai e 1 na cidade de Mineiros.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Ao todo, 73 entidades sociais, distribuidas em 27 municipios, foram assessoradas. Destacam-se a participacao
significativa de Goiania, com 25 entidades, e Aparecida de Goiania, com 10. A inclusdo de municipios do interior do
estado, como Cacu, Mozarlandia e Uruacu, reforca a importancia da capacitacdo nessas regides, garantindo que o
impacto social e as boas praticas de gestao alcancem todas as partes do Estado, promovendo o desenvolvimento e
fortalecendo o Terceiro Setor em Goias.

Municipio Quant. | Municipio | Quant. Municipio Quant.
Andpolis 4 Crixas 1 Mozarlandia 1
Aparecida de Goiania 10 Goianésia 1 Nerdpolis 1
Aragoiania 1 Goiania 25 Nova Gléria 1
Aurilandia 1 Hidrolandia 2 Planaltina 1
Cacu 1 Inhumas 4 Palmeiras 2
Caiaponia 1 Jatai 3 Santo Antonio do Descoberto 2
Ceres 1 Luziania 2 Senador Canedo 2
Cocalzinho de Goias 1 Mineiros 1 Trindade 1
Valparaiso de Goids 2 Uruacu 1 TOTAL 73

Atendimentos para assessoramento individual as Entidades

Também foram realizados atendimentos especificos as entidades sociais, esclarecendo diversos assuntos, incluindo
cadastramento na OVG, elaboracdo de Plano de Trabalho e outros temas relevantes para a gestdo da entidade. Esses
atendimentos personalizados foram essenciais para resolver duvidas especificas e proporcionar orientagdes detalhadas,
contribuindo para a melhoria continua da atuacdo das entidades.

Consideragoes Finais

O assessoramento técnico e administrativo fornecido as entidades sociais é essencial para garantir a conformidade com
as normativas vigentes e promover o desenvolvimento institucional. As capacitagdes, visitas técnicas e atendimentos
individuais realizados demonstram o compromisso da OVG, por meio da GVPS, com o fortalecimento das entidades
sociais no Estado de Goias.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e
OVG (Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, julho de 2024.

< Lu uricio Bgsgfcartezml Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Lleonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Eo que um voluntario Outras Posslbllidades
pode fazer?

Suporte Técnico ¢
Tecnolégico

Apolo em Programas

@ Projetos.

Capacitacgdo e Assessoramento Trilhas do Conhecimento

Capacitacdo on-line “Como Receber um Voluntario”
P ¢ com o tema “PAA”
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS 7
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. o 60 212
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de julho, as metas de atendimento foram ultrapassadas, alcancando 353%. Além dos beneficios
socioassistenciais repassados pela OVG, a superacdo da meta se deu em funcdo do éxito das parcerias sociais, que
possibilitam ampliar, através das doacGes recebidas, as entidades beneficiadas. Essas parcerias fortalecem a rede de
apoio, como também demonstram a capacidade de colaboracdo e cooperacdo para atingir objetivos comuns.

Medidas Implementadas/a implementar: Foram realizadas constantes articulacdes com empresas para captacdo de
doacbes e mobilizacdo da sociedade em prol de acGes voluntdrias, fortalecendo, desta forma, a rede socioassistencial.
Como as metas foram superadas, ndo ha medidas saneadoras a serem tomadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

No més de julho, 212 (duzentas e doze) OrganizacGes da Sociedade Civil foram apoiadas, abrangendo 63 (sessenta e trés)
municipios do Estado de Goias, com 2.407 (dois mil, quatrocentos e sete) beneficios socioassistenciais para cidaddos em
situacdo de vulnerabilidade social.

Foram entregues 28.341 (vinte e oito mil, trezentos e quarenta e um) litros de leite as entidades cadastradas na OVG,
beneficiando grupos prioritarios como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, dependentes quimicos e criangas. Os
produtos foram repassados através de uma parceria com o Sindicato das Industrias de Laticinios no Estado de Goias
(Sindileite) e beneficiaram um numero estimado de 42.000 (quarenta e duas mil) pessoas assistidas pelas entidades
cadastradas.

Visando o direito a higiene menstrual das adolescentes e mulheres atendidas pelas entidades apoiadas, priorizando o
publico com deficiéncia, soropositivas e membros de comunidades tradicionais, foram entregues 1.245 (mil, duzentos e
quarenta cinco) pacotes com 32 unidades de absorventes a mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e que nido
tém acesso a esse item fundamental durante o ciclo menstrual.
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Além dos beneficios socioassistenciais da OVG, foram repassados itens de vestuario, géneros alimenticios, itens de cama
como travesseiros, entre outros, por meio de parceiros publicos e privados, como a Agronegécio Josidith Ltda, Carvalho
e Pinheiro Ltda, Emma Sleep Comércio de Colchdes Brasil Ltda, Procuradoria Geral do Estado (PGE-GO) e Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD). Essas entregas fortalecem a rede socioassistencial
e possibilitam ampliar o acesso dos usuarios a servicos e beneficios socioassistenciais, contribuindo para a garantia de
direitos sociais, um dos objetivos mais importantes da assisténcia social.

Ao disponibilizar recursos adicionais, atuando como voluntarios na entrega de beneficios, os parceiros permitem que as
entidades invistam em outras areas. Isso resulta em uma melhoria na qualidade dos servicos prestados e em um
atendimento mais eficiente e humanizado a populagao.

Essa sinergia entre o poder publico, entidades privadas e a sociedade civil fortalece a rede de protecdo social,
aumentando sua capilaridade e capacidade de resposta as demandas da populagdo. A articulagdo entre esses diferentes
atores permite uma atuacdo mais integrada e eficaz na promoc¢do do bem-estar social, otimizando os recursos e
maximizando os resultados.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.

(9 Ardrl AT, Sl pradins
Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de PIaneJamento Diretora de Planejamento e Gestdo
il D gt g
N0 SRS VTN T Twanie i T\
Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Ooooud
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

— ‘.\ .

Entrega de Leite na Associagao Madre Maria Rivier, em Entrega de alimentos no Asilo S3o Vicente de Paulo,
Abadiania em Cataldo

Entrega de alimentos nas Obras Sociais do Centro Espirita do Entrega de absorventes na Associa¢do de Pais e
Consolador, em Aparecida de Goiania Amigos dos Excepcionais, em Chapdado do Céu
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Entrega de absorventes na Associa¢gdo Quilombola, em Abadia de Goias
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E

AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 100 145

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de julho, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA) superou a meta ao atender 145 (cento e quarenta
e cinco) municipios, alcangando 145% com a oferta de capacita¢des e processos formativos que aconteceram em parceria
com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS). Além disso, por meio da atuacdo nos Polos de Capacitacdo e Servigos, realizou
145 (cento e quarenta e cinco) atendimentos e articulagdes, fornecendo informacdes e apoio em a¢bes locais.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), realizou duas
videoconferéncias/debates sociaiS, nos dias 01 e 15 de julho, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e as
Secretarias Estaduais, contando com 53 (cinquenta e trés) participantes, envolvendo primeiras-damas, gestores e
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Durante a live, ocorreu a apresentacdo dos informes gerais da
OVG e das politicas sociais implementadas no Estado de Goias.

Na sequéncia, foram promovidas oficinas especiais com a temdtica “Conhecendo as Experiéncias no SUAS: Intercambio
entre os Municipios Goianos”. E importante destacar que essa modalidade de apresentacdo teve inicio em dezembro de
2022, revelando-se uma proposta assertiva, favorecendo a interacdo entre os trabalhadores da assisténcia social e
divulgacdo das experiéncias exitosas e desafiadoras enfrentadas nos municipios goianos. As oficinas foram bem recebidas,
com muitos didlogos entre os participantes, resultando em novos olhares e mudancgas nas vidas das familias atendidas. Além
disso, houve uma participagao expressiva do inicio ao fim.

As oficinas apresentaram agdes e projetos dos municipios na Prote¢do Social Basica, no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, e em outros programas do CRAS. O objetivo foi destacar iniciativas que, alinhadas a Politica
Nacional de Assisténcia Social, visam prevenir riscos, desenvolver potencialidades e fortalecer vinculos familiares e
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comunitérios. O trabalho do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foca em promover a protecdo familiar e auxiliar na
superagdo de perdas e no resgate do convivio.

As oficinas de intercadmbio social foram realizadas por Polos de Capacitacdo nos municipios de Formosa, Amorinépolis, Agua
Fria de Goias, Rio Verde, Jatai, Santo Anténio do Descoberto, Niquelandia, Viandpolis, Jaupaci, Jaragua, Itaja, Sdao Jodo
D’Alianca, Bom Jardim de Goids e Cavalcante. Essas oficinas foram importantes por fornecerem feedback a Geréncia sobre
a eficacia das capacitacdes e por promoverem visibilidade e troca de experiéncias entre os participantes. Em média, cada
apresentacdo contou com 61 participantes, incluindo primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais. A participacao foi
significativa, com muitas perguntas pertinentes e boa interagao. Todos os registros e avaliagdes foram documentados.

As tematicas abordadas pelos municipios foram as seguintes:

e Formosa: O Programa AEPETI e a Intersetorialidade;

e Amorindépolis: SCFV - Caminhando Feliz e Pintando a Vida;

e Agua Fria de Goias: SCFV - Atuacdo com Criancas e Idosos e o que as Oficinas Contribuiram para o Desenvolvimento
e Melhoria do Servico;

e Rio Verde: Atendimento para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Grupo Reflexivo para Homens;

e Jatai: SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos;

e Santo Antbénio do Descoberto: SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas,
Adolescentes e Idosos;

e Niquelandia: Violéncia contra Mulher, acompanhamento do Grupo Pérolas as Mulheres Vitimas de Violéncia;

e Viandpolis: Evolug¢dao do Trabalho no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

e Jaupaci: Novas Metodologias para Alcancar nossos Objetivos Terceira Idade, Criancas e Adolescentes;

e Jaragua: SCFV - AcGes PAIF e PAEFI na Promocgao da Protecdo Social;

e Itaja: O Papel Integrador do CRAS na Comunidade - Desafios e Colaboradores;

e S3oJodo d’Alianca: PAIF e SCFV - Como esse Acompanhamento Impacta a Vida de seus Usuarios;

e Bom Jardim de Goias: Equipe Volante - Rede Socioassistencial, CRAS, Secretaria de Salude e Posto de Registro de
Identidade (RG);

e Cavalcante: SCFV - Trajetérias, Avancos e Desafios.

Os resultados dos servigos sao avaliados por meio de questionarios aplicados junto aos participantes, que pontuam aspectos
como a qualidade dos encontros, dos professores e dos materiais. As oficinas de intercambio social receberam uma média
geral de 9,4 pontos, refletindo a satisfagdo dos gestores e trabalhadores do SUAS com as capacita¢des oferecidas pela
Geréncia.

A satisfacdo e o interesse em participar das oficinas também sdo refletidos nos depoimentos registrados durante os
encontros, que reforcam os resultados das avaliagdes. Seguem alguns desses depoimentos:

e Amorindpolis: “Estes momentos de troca de experiéncia profissional sdo muito ricos. Parabéns pelo trabalho OVG
e ao municipio de Amorindpolis.” - Psicélogo do CRAS do Barro Alto;

e |taja: “Muito gratificante essa parceria com a OVG para uma melhor qualidade de vida para as pessoas que sdo
atendidas.” - Assistente Social do CRAS de Porteirdo;

e Formosa: “Maravilhosa palestra. Excelente contelddo. Parabéns a equipe.” - Assistente Social do CREAS de Formosa;

e Agua Fria de Goids: “Acredito ser de muita importancia esses encontros para o desenvolvimento do trabalho com o
usudrio.” - Psicologo do CREAS de Luziania;

e Rio Verde: “Gosto muito das oficinas, complementa muito na nossa atuagdo como assistentes sociais.” - Assistente
Social do CRAS de Nova América;

e Jatai: “Muito enriquecedora essas oficinas. Parabéns.” - Educadora Social do CREAS de Padre Bernardo;

e Cavalcante: “Foi muito bom, devemos sempre ter capacitacdes sobre nosso servigo e compartilhar experiéncias.” -
Orientadora Social do Centro de Convivéncia de Caldas Novas;

e Bom Jardim: “O conteudo contribuiu com o aprendizado e foi muito bem explicado. A equipe esta de parabéns.” -
Orientadora Social do CRAS de Bom Jesus de Goias.
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Além das oficinas, realizamos uma capacita¢do interna com a tematica ‘Territério e Diagndstico’, conforme a proposta da
OVG para o desenvolvimento continuo dos profissionais. A capacitacao foi direcionada as equipes do Programa Universitario
do Bem (PROBEM), Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢des Sociais (GEDS) e Geréncia de Beneficios Sociais (GBS).

Neste més, a Geréncia participou da "Qualificacdo no Campo da Assisténcia Social na OVG", promovida pela Geréncia de
Planejamento (GPLAN) no auditério da OVG. O evento visou fortalecer a gestdo do trabalho na Assisténcia Social e abordou
0s temas ‘Servicos Socioassistenciais - SUAS’ e ‘Cadastro Unico’.

Atividades no Polo de Capacitacao e Servigcos

A Geréncia, por meio dos Polos de Capacitacdo e Servicos da OVG, realizou 145 (cento e quarenta e cinco) atendimentos e
articulagdes com 63 (sessenta e trés) municipios. Entre as a¢Ges realizadas nos Polos estdo o compartilhamento de
informacdes e orientacdes sobre programas desenvolvidos pela OVG e pelo Governo do Estado, bem como a divulgacdo e
mobilizagdo para as capacitagdes oferecidas.

Neste més, o Polo de Jaragud apoiou o evento “Goias Social” com a equipe da “OVG Perto de Vocé”. Durante os
atendimentos aos municipios, os Polos de Capacitacdo e Servicos forneceram informagdes para a expansao dos servigos
socioassistenciais, auxiliando gestores e trabalhadores no atendimento aos cidad3os.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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. s . Oficina de Intercambio Social: O Oficina de Intercambio Social:
Videoconferéncia com Primeiras-damas, L . . . .
Programa AEPETI e a Intersetorialidade | Caminhando Feliz e Pintando a Vida -
Gestores e Trabalhadores do SUAS s
- Formosa Amorindpolis

\'§ = EZGOIAS

Oficina de Intercambio Social: Novas

Oficina de Intercambio Social: Evolugao Metodologias para Alcancar nossos
do Trabalho no SCFV - Vianépolis Objetivos na Terceira Idade, Criancas e

Adolescentes - Jaupaci

Oficina de Intercambio Social: O Papel
Integrador do CRAS na Comunidade:
Desafios e Avancos - Jaragua

Mulheres
0 |

Oficina de Intercambio Social: SCFV -
Atuacdo com Criancas e ldosos -
Contribuicdo para o Desenvolvimento
e Melhoria do Servico - Agua Fria de
Goias

Oficina de Intercambio Social: Violéncia

contra a mulher: Acompanhamento do

Grupo Pérolas as Mulheres Vitimas de
Violéncia - Niquelandia

Oficina de Intercambio Social: SCFV para
Criancas, Adolescentes e ldosos - Santo
Antonio do Descoberto
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A 4

TERRITORIO E DIAGNOSTICO
SOCIOASSISTENCIAL

Oficina de Intercambio Social: Equipe
Volante: Rede Socioassistencial, CRAS,
Secretaria de Saude e Posto de Registro
de Identidade RG - Bom Jardim

Oficina Interna: Territdrio e Diagndstico
Social para PROBEM, GEDS e GBS

Oficina de Intercambio Social:
Atendimento para Mulheres Vitimas
de Violéncia Doméstica e Grupo
Reflexivo para Homens - Rio Verde

Oficina de Intercambio Social: SCFV -
Acoes PAIF e PAEFI na Promocgdo da
Protecdo Social - Jaragua

Oficina de Intercambio Social: Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para ldosos - Jatai

Oficina de Intercambio Social: SCFV -
Trajetdria, Avancos e Desafios -
Cavalcante

Oficina de Intercambio Social: PAIF e

SCFV - Como esse Acompanhamento

Impacta a Vida de seus Usuarios - Sdo
Jodo D’Alianga

Apoio GGSA no evento do Goias Social
em Jaragud

Qualificagdo no campo da Assisténcia
Social, promovido pela OVG/GPLAN
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23/07/2024
iy Terca-feira

(O 9hasionso

OrFicina - Jaupaci

Novas metodologias para

alcancar nossos objetivos
com a terceira idade,

criangas e adolescentes

diacio Professores O

Reunido via ZOOM

INTERCAMBIO SOCIAL

e ‘_!

s

09/07/2024

(O 9has10h30

OFicina - Acua Frua pe Goias
SCFV: Atuacdo com criangas
e idosos e o que as oficinas

contribuiram para o desenvol-
vimento e melhoria do servico

Mediagio Professores OVG !

Reunido via ZOOM

—

Goias
social

03/07/2024
Quarta-feira

9h as 10h30

Oricina - Formosa:

O Programa AEPETI
e a intersetorialidade

Mediagio: Professores daOvVG

Reunifo via ZOOM

Divulgagdo - Convites para as lives e oficinas promovidas pela GGSA

Goilas
social

INTERCAMBIO SOCIAL

11/07/2024
Quinta-feira

9h as 10h30

OrFicina - JaTai
SCFV - Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para ldosos

Mediacio Professores OVG A

Reunido via ZOOM

Goias
social

| 25/07/2024
Quinta-feira

9h 55 T1Oh30

Oricina - ITaxa
O papel integrador do CRAS
na Comunidade: Desafios
e Colaboracoes
. - =

Reunido via ZOOM

Goilas
social

INTERCAMBIO SOCIAL

17/07/2024
Quarta-feira
(O 9nasionso

o oM 2

Violéncia contra a mulher:
acompanhamento do Grupo
Pérolas as mulheres vitimas

de violéncia

Mediacgdo Professores OVG s

Reunido via ZOOM

Divulgacao - Convites para as oficinas promovidas pela GGSA
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS 7
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo é,p B%Té%?;&s
A RESTAURANTE DO BEM - RB -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE
EXECUTORA: PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 371.588 362.190
(15 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de julho, o Programa Restaurante do Bem alcangou 97% da meta prevista. A oscilacdo da demanda em
algumas unidades, notadamente em Jaragua (83%), Minacu (85%) e Valparaiso (89%), foi o principal fator que inviabilizou
o pleno cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade do monitoramento e andlise semanal da flutuacdo da demanda
dos usudrios por refeicdes e marmitas em cada unidade, elaboracdo e implementacdo de plano de agdo, conforme a
necessidade, para que as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve a¢Ges de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protec¢do Social
Basica, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e
o empoderamento das pessoas que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de
inseguranca alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimenta¢do adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refei¢Ges prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentacao.

Em julho, as 15 (quinze) unidades do Restaurante do Bem continuaram a ofertar refeicGes em duas opg¢des de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no préprio saldo da unidade.
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Planejamento Mensal Refeigtes Previstas e Realizadas GREB 2024
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Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢cdes a populagdao em situagao de vulnerabilidade ou risco social, foi dada
continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaragud e Valparaiso de Goids, que resultaram
na distribuicdo de 7.286 (sete mil, duzentas e oitenta e seis) refeicGes, sendo:

e 200 refeigdes/dia para a populacdo em situagdo de rua de Goiania, totalizando 4.600 (quatro mil e seiscentas)
refeicdes/més, através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania
(SEDHS);

e 50 refeigdes/dia para a populagdo de Luzidnia, somando 1.150 (um mil, cento e cinquenta) refeigdes/més, por meio
da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luziania (SMDST);

e 15refei¢cdes/dia para a populagdo de Jaragud, num total de 330 (trezentas e trinta) refeicdes/més, gracas a parceria
com a Fundacgdo Grace Machado;

e Até 60 refeicbes/dia para os Indigenas Venezuelanos da etnia Warao, totalizando 547 (quinhentas e quarenta e
sete) refeicdes/més, em parceria com a Pastoral do Migrante;

e Foram repassadas 659 (seiscentas e cinquenta e nove) refeicdes/més para atender a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade do municipio de Valparaiso de Goids, um trabalho em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem executado o acolhimento dos usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, realizar a¢des sociais, passar informagdes sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais 6rgdos, contatos com as secretarias municipais a respeito da gratuidade de
refei¢es, contato com os fiscais e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolugdes, através das
acdes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Acolhimento e atendimento de 608 usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem, através de
informacgdes, escuta individual e em grupo;

e Articulagdio em Rede: Continuidade as atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - 30, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - 02, Defensoria
Publica - 10, Rede de Saude - 03; Centro Pop - 20, e Casa da Acolhida - 05;

e Orientag¢Oes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e AtualizagOes e cadastros no Sistema de Gestdo Integrada (SGl);
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e Coordenacdo da Acdo Social “Grupos de Idosos do Bem”: O projeto consiste em promover quinzenalmente
encontros com cerca de 20 a 30 idosos com temas pré-definidos pelas assistentes sociais, onde é ofertado um café
da manhd, uma palestra com assistente social e uma palestra com um nutricionista. Em 06/07, ocorreu o 32
Encontro do Grupo de Idosos do Bem, na unidade Centro, municipio de Goiania;

e Entrega de 608 Mix do Bem, em parceria com o Banco de Alimentos, para usuarios em situacao de vulnerabilidade;

e 164 novos cadastros de usuarios;

e Monitoramento das gratuidades de refeicbes para as pessoas em situacao de rua e indigenas da etnia Warao;

e Elaboracdo de relatérios, acbes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacdes.

Atividades da Equipe de Nutricao
A equipe de Nutricao do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operagao das
unidades dos restaurantes através de visitas técnicas. Durante o més de maio, também realizou:

e Elaboracdo, avaliagcdo e revisdo de planilha para elaboracdo do carddpio bimestral contemplando informagdes
nutricionais e novo modelo de divulgacdo diario de cardapio;

e Revisdo e elaboracdo de fichas técnicas de novas preparagoes;

e Emissdo de relatérios técnicos;

e Atendimentos para prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usudrios relacionados a sua area de atuacdo;

e Orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos Restaurantes
do Bem;

e Recepcdo dos estagidrios em Nutricdao da UFG.

Atividades da Coordenagao de Fiscalizagao

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operacdo. No
més de julho, realizou 05 (cinco) visitas técnicas, nas unidades de Goidnia - Campinas (03 e 05/07), Goiania - Centro (05/07);
Luziénia - Estrela Dalva (05/06) e Minagu (25 e 26/07).

Em decorréncia das a¢Ges diarias de fiscalizacdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 14 (quatorze)
notificagdes de intercorréncias. No dia 05, acompanhou o Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(CONSEA) na visita realizada na unidade de Goiania - Campinas. Em 22/07, participou da reunido de Boas Praticas, realizada
com as nutricionistas das empresas terceirizadas. Dia 30/07, aconteceram visitas de analise de campo no municipio de
Goiania.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, julho de 2024.
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeigdo servida na Apresentacgao da refeigdo servida na Apresentacgao da refei¢do servida na
unidade de Aguas Lindas de Goids unidade de Anapolis (Centro) unidade de Anapolis (UEG)

Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refei¢cdo servida na
unidade de Caldas Novas unidade de Goiania (Centro) unidade Goidnia (Campinas)
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Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Jaragua

Apresentacdo da refei¢do servida na
unidade de Luziadnia (Jardim Inga)

Apresentacdo da refeigdo servida na
unidade de Quirindpolis

Apresentacgao da refei¢do servida
na unidade de Valparaiso de Goids

Apresentacgao da refeigdo servida na
unidade de Rio Verde

Entrega de Mix do Bem em Aguas
Lindas

Entrega de Mix do Bem em Andpolis
(Centro)

Visita na Extensdo (Bairro Filostro)
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Encontro do Grupo de Idosos do Bem

Uniformes dos colaboradores na unidade de Goiania
(Campinas)

76




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS 7
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo é; EDSETé%?AS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA -

DIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Nudmero beneficios concedidos/més 50.000 50.981

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de julho, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) atingiu 102% da meta prevista, em funcdo da continuidade
de suas atividades de processamento e entrega de alimentos em atendimento a demanda no periodo avaliado.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo repassados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de julho, a doagao in natura foi de 101.620,28 kg. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA
realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento a 63 municipios goianos, conforme
especificado abaixo:

FRUTAS DESIDRATADAS
(Un.)

63 50.981 50.117 864

MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFiICIOS CONCEDIDOS (Un.) MIX DO BEM (Un.)
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Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestao, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Servico Social, por meio de diagndstico técnico, realizou
atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio do Termo
de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS /
ASSESSORIA AS ATENDIMENTOS NOVOS NOVOS PROGRAMA
ENTIDADES AS FAMILIAS* CADASTROS E'\cﬂ‘zzgim?:l . “?l'EGN':'TDIQJTL ECOBAGS
CADASTRADAS*
76 4.035 162 120 278 138
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
CEASA 35
oVG 40
APAE 15
CRAS -
ESPONTANEA 72
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
CEASA 25
APAE 8
OoVG 30
CRAS -
ESPONTANEA 57

*0Os atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico. Neste més, foram realizadas 48 atualiza¢cGes
cadastrais e 111 orientacGes para realizagdo de cadastro.

Capacita¢ao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagoes Quantidade Descrigao
Capacitagao para No dia 18, a gerente da unidade realizou uma capacitacdo sobre o Programa de
as Entidades 1 Aquisicdo de Alimentos (PAA) para as entidades parceiras, em parceria com a
Sociais Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de Goias (SEAPA).

No dia 13, foi realizada uma capacitagdo com os colaboradores da area de
produgdo, com o objetivo de estimular e avaliar o conhecimento sobre as boas
praticas de manipulagdo e fabricagdo de alimentos. Durante a capacitagao, foi
aplicado um quiz e ao final a nutricionista explicou cada questao, tirando todas as
duvidas. A capacitagao envolveu quatro colaboradores, dos quais dois acertaram
90% das questdes, um acertou 30% e outro acertou 50%. Com isso, foi possivel
identificar as dificuldades e aprimorar o conhecimento de todos sobre o tema
abordado.

Capacitacao
Continuada para 1
Colaboradores

Premiagao

No dia 11 de julho, o “Mix do Bem” foi apresentado aos demais participantes e vencedores de outras categorias do prémio
internacional Fab City Awards 2024, promovido pela Fab City Foundation. O alimento, que faz parte das a¢Ges estaduais de
combate a fome e a inseguranca alimentar, foi premiado na categoria de “Melhor Projeto Ecossistema”.
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Parcerias e Integragao com os Servigos e Programas da OVG

Prosseguimento do trabalho integrado com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de
voluntdrios que auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propde agregar e estimular a rede de voluntariado,
além de permitir que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacado digna e segura para quem mais precisa. Neste
més, recebemos dez voluntarios que atuaram na selecao dos alimentos que foram distribuidos para as entidades e familias
cadastradas.

Nesse més, a unidade participou de um ciclo de palestras promovido pela Geréncia de Planejamento da OVG para o
fortalecimento dos trabalhos da Assisténcia Social. No dia 10, a assistente social da unidade participou do evento sobre os
Servigos Socioassistenciais SUAS - Escuta e orientagdes sobre as atividades da Assisténcia Social: Proteg¢do Social Especial. No
dia 17, participou da capacitacdo com o tema Programas e Projetos; e no dia 30, a palestra foi sobre o Cadastro Unico.

Além disso, em assisténcia aos usuarios das demais unidades e servicos de atendimento da OVG, a GBA realizou capacitages
sobre o Mix do Bem e fez o repasse de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(EJS;D)RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 0 0
Espaco Bem Viver | 40 0 0
Espaco Bem Viver Il 40 0 0
Centro de Idosos Vila Vida 70 0 0
Centro de Idolsgs Sagrada 240 2224 0
Familia
Geréncia de Beneficios Sociais 3.500 0 0
Geréncia do Restaurante do 500 0 0
Bem
Programa Universitario do 280 280 0
Bem
Geréncia de Em:rentarr?e'nto as 6260 0 25
Desprotegdes Sociais
Programa Juventude Tecendo 0 186,4 0
o Futuro
Programa Meninas de Luz 20 150 50

No dia 18, demos continuidade na entrega de cestas de hortifrdtis adquiridas da agricultura familiar. A agdo promove
incentivo a alimentac¢do adequada e saudavel para os alunos do Programa Universitdrio do Bem. Além disso, estimula o
comércio dos agricultores familiares do Estado. Foram entregues 78 cestas de hortifratis e 780 unidades de Mix do Bem.

O Banco de Alimentos participou da acdo OVG Perto de Vocé com entrega e orientacGes sobre o Mix do Bem para familias
em vulnerabilidade, conforme quadro abaixo:

MUNICiPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)
Jaragua 02 e 03/07/2024 2.660
Cavalcante 29 e 31/07/2024 4.200

A acdo OVG Perto de Vocé em Cavalcante aconteceu nas comunidades Kalungas, em Vao de Almas e Vao do Moleque. Foram
entregues Mix do Bem e o Guia de Orienta¢des em Boas Praticas.

No dia 10, a Gerente e o Coordenador da unidade participaram da palestra “Envelhecimento, impactos, desafios e
oportunidades”, em parceria com a Ontex. Com o objetivo de conscientizar profissionais que atuam no atendimento a idosos
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nas unidades do Governo do Estado, o Goids Social e a Organizagao das Voluntarias de Goids (OVG) promoveram o encontro,
gue contou com um simulador (traje especial) dos efeitos do avanco da idade sobre o corpo humano, que da a sensagdo de
mobilidade e visdo reduzidas. Essa foi a primeira vez que o simulador, que foi produzido no Japao e reconhecido pela
Organizac¢do das Nacbes Unidas (ONU) como “projeto de alta importancia social”, foi trazido a Goias.

Outras atividades

A Geréncia do Banco de Alimentos também participou, em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDS), da entrega de Mix do Bem para mulheres cadastradas no Programa Goias por Elas. Segue os municipios atendidos e
orientados:

MUNICIPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.)
Cidade de Goids 09/07/2024 42
Itaberai 10/07/2024 58
Piracanjuba 12/07/2024 70
Rio Verde 16/07/2024 382
Luziania 18/07/2024 276
Aguas Lindas de Goias 19/07/2024 264

TOTAL 1.092

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses
de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.
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Gerente de PlaneJamento
Diretora de Planejamento e Gestdo
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Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Financeiro
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Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

OVG Perto de Vocé em Jaragud OVG Perto de Vocé em Jaragud Voluntdria atuante no més de julho
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Capacitacdo sobre o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) para as entidades parceiras, em conjunto com
a Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento de Goids (SEAPA)

Apresentacao do “Mix do Bem” para os demais vencedores do prémio internacional Fab City Awards 2024
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS 7
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo \5; E%Té%?As
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS -

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS - GEDS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS
SOCIAIS (GBS) e EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero atendimentos ao
GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS cidadao, incluindo repasse de 17.320 17.172
beneficios sociais/més

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVIGO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS E EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
Numero agées socioassistenciais
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS itinerantes de enfrentamento as 16 16
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS desprotecdes sociais
realizadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em julho, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 99% da meta prevista, devido a implementagao de
mudanca na periodicidade de entrega de alguns beneficios recorrentes (fralda infantil e férmula infantil), que passaram a
ser bimestrais. Embora tenha sido uma iniciativa positiva, visando otimizar o processo e facilitar a vida dos beneficiarios
qgue enfrentavam dificuldades no deslocamento, essa alteragdo gerou um periodo de ajuste, o que também se refletiu na
meta. E importante destacar que essa alteracdo representa um avanco significativo no curto prazo, pois vai reduzir os
custos de retirada por parte dos beneficiarios e contribuir com a garantia da seguranca de acolhida.

Medidas implementadas/a implementar: Para mitigar os impactos de fatores externos e garantir o alcance das metas
futuras, reforcamos o monitoramento constante dos indicadores e a comunicagdo efetiva com os beneficiarios.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2024.
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PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVIGCO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS E EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

Causa: No més de julho, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais (GEDS) alcangou 100% da meta prevista,
devido as atividades do Servico de Protecao Social Basica nos Domicilios, da entrega dos Cartdes Maes de Goias e das
acdes do Goias Social, que ocorreram no municipio de Jaragud e nas comunidades quilombolas Vao do Moleque e Vao de
Almas, em Cavalcante. Em conjunto, as a¢des totalizaram o atendimento a 2.304 familias, com entrega de 3.443 beneficios
socioassistenciais da OVG (cobertores, kit de enxoval de bebé, fraldas infantis, formula infantil Nan1 e Nan2, fraldas
geridtricas, cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, cadeiras de rodas reforcadas, cadeiras de rodas infantis, muletas e
colchGes caixa de ovo) e, de forma integrada com a Geréncia do Banco de Alimentos, a doacdo de 6.169 unidades de Mix
do Bem.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més de julho, foram atendidos beneficidrios de 186 municipios, o que representa 76% do Estado de Goias,
totalizando 17.172 (dezessete mil, cento e setenta e duas) pessoas atendidas com beneficios. Conforme as entrevistas
socioassistenciais realizadas em cerca de 97% dos atendimentos, foi observado que apenas 2,03% dos beneficiarios
possuem emprego formal e 73% recebem até 1 saldrio-minimo, o que demonstra a vulnerabilidade econ6mica dessas
familias atendidas pela OVG.

Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e em Situagdo de Vulnerabilidade
e Risco Social

e Visitas de Acompanhamento: Numa integracdo entre Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) e Geréncia de
Enfrentamento as DesprotecBes Sociais (GEDS) foram realizadas 11 acGes OVG Perto de Vocé com visitas
domiciliares, nos municipios de Aguas Lindas, Aparecida de Goiania, Ceres, Damolandia, Goiania, Jaragud, Jussara,
Piracanjuba, Rialma, Sanclerlandia e Santa Helena. Nessas ocasides, foram entregues 304 beneficios
socioassistenciais e 647 unidades do Mix do Bem. Durante as visitas, a equipe GEDS realiza a entrega dos beneficios
socioassistenciais aos usudrios cadastrados na GBS. No entanto, as visitas domiciliares ndo se limitam apenas a
entrega dos beneficios; também incluem a atualizagdo dos dados cadastrais e orientacGes sobre os programas
sociais e os equipamentos publicos que atendem as demandas especificas das familias. Os kits com o Mix do Bem,
compostos por arroz enriquecido com legumes e proteina de soja, produzido pelo Banco de Alimentos, também
sdo entregues durante as visitas, contribuindo para a seguranca alimentar das familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Ainda dentro das acdes OVG Perto de Vocé, a equipe de assistentes sociais da GBS realizou
26 visitas domiciliares e entregou 33 beneficios socioassistenciais nas visitas domiciliares de monitoramento, nos
municipios de Itaguari e Itapirapua. Assim, ao todo, foram realizadas 13 agdes OVG Perto de Vocé dentro do Servigo
de Protegdo Basica no Domicilio.

As visitas domiciliares sdo fundamentais para a equipe desenvolver atendimento técnico e humanizado ao beneficiario,
promovendo maior proximidade, escuta qualificada, identificando e atendendo as necessidades individuais de cada
familia.
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Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial Integrado
Quantidade de Quantidade de
Servicos oferecidos Tipo de Beneficiario usuarios nos usuarios em TOTAL
municipios* Goiania
Visita de Monitoramento Pessoas ldosas 64 12 76
Domiciliar - Integracdo GBS e
GEDS Beneficiarios PCD 36 6 42
(Visitas domiciliares de Beneficiarios Pessoas
monitoramento, com escuta Idosas e PCD 26 2 28
qualificada, orientagGes sobre
programas sociais e entrega de Outros Beneficidrios 54 13 67
beneficios)
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 283 54 337
Quantidade de | Quantidade de
Orientagoes usuarios nos usuarios em TOTAL
municipios* Goiania
Escuta qualificada e orienta¢des 210 33 243

*Aparecida de Goiania, Jaragud, Sanclerlandia, Piracanjuba, Jussara, Aguas Lindas, Damolandia, Santa Helena, Ceres, Rialma, Itaguari

e ltapirapua.

Atendimentos realizados presencialmente na Sede da OVG para cidadaos, entidades e municipios

e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em julho, a GBS atendeu 7.934 (sete
mil, novecentos e trinta e quatro) cidaddos com beneficios, em sua maioria residentes em Goidnia e Regido
Metropolitana. Durante os atendimentos, em integracdo com a Geréncia do Banco de Alimentos, foram entregues
2.745 (duas mil, setecentos e quarenta e cinco) unidades de Mix do Bem como forma de minimizar a inseguranca
alimentar dos nossos beneficiarios;

e Atendimento ao cidaddao com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Através da parceria
com as entidades sociais cadastradas na OVG, foram entregues 2.407 (dois mil, quatrocentos e sete) beneficios
socioassistenciais aos cidadaos em situacdo de vulnerabilidade, que sdo atendidos por essas instituicdes;
Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Durante o més, foram
atendidos 3.281 (trés mil, duzentos e oitenta e um) cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social, via Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Nesse trabalho integrado, o municipio faz o acompanhamento das familias
e a OVG atua como parceira na complementacdo da oferta de beneficios, permitindo que o acesso do cidaddo aos
beneficios da OVG seja facilitado, visto que muitas vezes essas pessoas ndo conseguem se deslocar até a sede da
OVG. Além disso, o acompanhamento socioassistencial do usuario, realizado pelos CRAS e Prefeituras é essencial,
uma vez que proporciona acesso a outros programas socioassistenciais e garante que o atendimento estd sendo
promovido de forma integral.

Promogdo da justica social e redugdo das desigualdades

e Malha compressiva para queimaduras: Em julho, a equipe realizou 53 (cinquenta e trés) atendimentos a cidadaos
vitimas de queimaduras, em situac¢do de vulnerabilidade, sendo que 22 (vinte e dois) fizeram a retirada das malhas
confeccionadas para queimaduras, 22 (vinte e dois) foram novas solicitacGes e 09 (nove) foram ajustes para garantir
o conforto e a eficacia das pecas. Ao todo, foram produzidas 90 (noventa) novas pec¢as. Um dos casos atendidos foi
o de uma crianca de apenas 9 anos, que reside em Goiania. A crianca sofreu queimaduras profundas, apds virar uma
panela de dleo quente sobre ela. Segundo o relato da made, a crianca foi levada ao HUGOL onde realizou 13
raspagens, 1 enxerto de pele, precisou de 5 bolsas de sangue e permaneceu internada por pouco mais de um meés.
E importante ressaltar que o uso da malha compressiva visa proteger a pele exposta, reduzindo o risco de infeccdes.
Além disso, a peca é confeccionada visando o conforto e permitindo maior facilidade na mobilidade da pessoa vitima
de queimadura. Essa assisténcia é fundamental para garantir o bem-estar e a recuperagdo adequada das vitimas;
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e Direito da mulher a higiene menstrual: No més de julho, foram entregues 1.953 (mil, novecentos e cinquenta e trés)
pacotes de absorventes com 32 unidades cada, sendo que 1.245 (mil, duzentos e quarenta e cinco) pacotes foram
destinados as entidades sociais apoiadas pela OVG, que possuem como publico mulheres em situagao de
vulnerabilidade social, com deficiéncia, quilombolas, soropositivas e/ou reeducandas. Também foram destinados
708 (setecentos e oito) pacotes as unidades de atendimentos da OVG: Programa Universitario do Bem, Banco de
Alimentos, Programa Meninas de Luz, Programa Juventude Tecendo o Futuro e Restaurante do Bem. A distribuicdo
de absorventes higiénicos é gratuita e continuada para mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e que nao
tém acesso a esse item fundamental durante o ciclo menstrual, impactando significativamente na sua higiene, bem-
estar e no aspecto social, tendo em vista que favorece que as atividades de vida diaria e cotidianas sejam mantidas
nesse periodo;

e RG para Todos (Cooperacdo DPE, Policia Civil e OVG): Em integracdo com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS), foram realizados atendimentos para emissdo de documentos de identificacdo as pessoas em
situacdo de rua que ndo possuem RG, a fim de garantir que todos os cidadaos tenham acesso a um documento
oficial de identificagdo, promovendo cidadania e inclusdo, bem como acesso a beneficios sociais, seguranca e
identificacdo, emprego e oportunidades;

e Investigacdo de paternidade por DNA (A¢do integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Foram realizados 19
(dezenove) atendimentos para identificagdo de paternidade. Por meio dessa acdo integrada, muitas pessoas tém a
oportunidade de descobrir a identidade de seus pais bioldgicos e preencher essa lacuna na documentacao,
garantindo o direito ao reconhecimento paterno, a possibilidade de resolver questdes legais, muitas vezes cruciais
para a vida dessas pessoas. Portanto, essa iniciativa tem um profundo impacto civil e emocional nas familias
envolvidas, proporcionando-lhes um caminho para reconstrucdes de suas histdrias e relacionamentos familiares;

e Entrega de Cartdes Maes de Goias: Foram realizadas pela equipe da GEDS duas a¢cdes com entregas de 1.240 cartdes
no municipio de Rio Verde e 231 cartdes no municipio de Posse. A execucdo dessas acdes reforca o compromisso do
Programa Goias Social em proporcionar a transferéncia de renda direta as maes, contribuindo para a reducdo da
vulnerabilidade social e promovendo o bem-estar das familias;

e (Capacitacdo da equipe: Com foco na exceléncia do atendimento, a OVG, por meio de parceria com a empresa
ONTEX, ofereceu uma palestra com direito a uma experiéncia inédita. No dia 10 de julho, a ONTEX GROUP trouxe a
OVG uma palestra com o tema envelhecimento, a medida que avangcamos no assunto e refletimos sobre as

mudancas de expectativa de vida e longevidade, debatemos como podemos trazer conforto e animo para essas
pessoas que tanto ja fizeram pela comunidade em que estdo inseridas. Alguns colaboradores tiveram a
oportunidade de ter uma experiéncia inédita ao usar um traje que simula as dificuldades encontradas pelas pessoas
idosas, com o objetivo de promover maior empatia e compreensao em relacdo as experiéncias e desafios
enfrentados por esse grupo populacional. Ao vestir essas roupas, nossa equipe pode vivenciar, mesmo que de forma
simulada, as limitagGes fisicas e sensoriais associadas ao envelhecimento, como a redugao da mobilidade, a visao
turva, a audigdo diminuida e a diminui¢do da forga muscular, adquirindo uma percep¢ao mais clara das barreiras
que eles enfrentam no dia a dia.

Nos dias 03 e 17 de julho, a equipe GEDS participou de duas atividades promovidas pela GGSA aos colaboradores
da OVG. Durante a primeira reunido, foi abordado o tema dos Servicos Socioassistenciais do SUAS, especialmente
sobre a Protecdo Social Bésica e, na segunda, a Protec¢do Social Especial.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de agbes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

De forma integrada, a GBS e a GEDS, por meio da a¢do OVG Perto de Vocé nos municipios de Jaragua e Cavalcante,
entregaram 3.139 (trés mil, cento e trinta e nove) beneficios socioassistenciais as pessoas em situacado de vulnerabilidade
social. Os atendimentos foram realizados pela equipe técnica através de escuta qualificada durante as a¢des do Goids
Social promovidas pelo Governo do Estado de Goias.

GOIAS SOCIAL
Goias Social Jaragud: 02 e 04 de julho
Goias Social Cavalcante: 30 (Vdo do Moleque) e 31 de julho (Vdo de Almas)
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e Goias Social - OVG Perto de Vocé: A equipe da OVG (GEDS e GBS), juntamente com a unidade madvel itinerante,
realizou a a¢do Goias Social/OVG Perto de Vocé no municipio de Jaragua. Nos dias 02 e 03, a equipe atendeu 484
familias e entregou 684 beneficios socioassistenciais da OVG (kit enxoval, fraldas infantis, Leite especial Nanl e
Nan2, fraldas geriatricas, cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, cadeiras de rodas reforcadas, cadeiras de rodas
infantis, muletas e colchGes caixa de ovo) as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Também foram
entregues 1.322 unidades do Mix do Bem as familias que receberam atendimento durante a a¢do. Nos dias 30 e
31 de julho, a equipe esteve nas comunidades Kalunga do municipio de Cavalcante, sendo a primeira agao no Vao
do Moleque, atendendo a 873 familias com a entrega de 1.635 (um mil, seiscentos e trinta e cinco) beneficios
socioassistenciais, incluindo 1.550 cobertores e 85 beneficios socioassistenciais da OVG (kit enxoval, fraldas
infantis, férmula infantil Nan1 e Nan2, fraldas geriatricas, cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, cadeiras de rodas
infantis, muletas e colchdes caixa de ovo). A segunda a¢do ocorreu na comunidade Kalunga do Vao de Almas,
atendendo a 427 familias com a entrega de 820 (oitocentos e vinte) beneficios, sendo 750 cobertores e 70
beneficios socioassistenciais da OVG (kit enxoval, fraldas infantis, formula infantil Nan1 e Nan2, fraldas geriatricas,
cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, cadeiras de rodas infantis, muletas e colch&es caixa de ovo). Além disso,
foram entregues 4.200 (quatro mil e duzentas) unidades de Mix do Bem, além de 1.700 (um mil e setecentos)
brinquedos. As agdes ocorridas nessas comunidades tradicionais demandaram um trabalho integrado e articulado
entre dreas da OVG e com as Secretarias de Estado que integram o Programa Goias Social, bem como apoio do
municipio. O acesso as comunidades envolve trajetos longos, de dificil acesso, o que exigiu da OVG um esforco
coordenado. As comunidades quilombolas Kalunga possuem um patrimonio cultural Unico, que inclui tradicdes,
praticas e conhecimentos ancestrais que contribuem para a manutencdo do cerrado na regidao nordeste de Goias.
Promover agbes sociais nessas comunidades e atender diretamente as familias € uma forma de valorizar essa
cultura, garantindo sua transmissdo para as futuras geracgdes.

Os servicos prestados pela OVG sdo focados em alcangar pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, visando impactar
positivamente suas vidas em termos de dignidade pessoal, inclusdo social e garantia de direitos. Através do
acompanhamento socioassistencial, incluindo visitas domiciliares, a equipe pode se envolver de forma mais préxima e
atenta as necessidades desses cidaddos, que muitas vezes ficam invisibilizados. Ao identificar as situacGes de
vulnerabilidade, a equipe técnica realiza os encaminhamentos adequados a rede de atengao e protec¢do socioassistencial
da Politica de Assisténcia Social. Dessa forma, fortalecemos a rede e promovemos uma maior interagdo do cidaddo com
sua comunidade, aumentando seu suporte social. A assisténcia oferecida pela OVG abrange desde a higiene adequada até
apoio para locomogdo em casos de mobilidade comprometida, garantindo dignidade, qualidade de vida e inclusdo social
aos beneficiarios, elementos essenciais para a promogao e garantia de direitos.

As atividades realizadas neste més refletem o profissionalismo ndo sé6 com o atendimento e entrega de beneficios, mas
também com a formacgdo e a capacitagdo técnica da equipe. A realizagdo dos cursos de capacitagao reforca o compromisso
continuo em engendrar melhorias que permitam uma atuagdo cada vez mais eficiente e humanizada no atendimento da
populagdo mais vulneravel com suas demandas sociais.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, julho de 2024.
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Luis ricio Wg:artezml aa e reda, Se6uq,
Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Gerente de Planejamento

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

OVG Perto de Vocé: Goias Social no Municipio de Jaragua Visita Domiciliar: Aparecida de Goiania
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Godias Social: OVG Perto de Vocé no municipio de Cavalcante Goias Social: OVG Perto de Vocé no municipio de
(Vao de Almas) Cavalcante ( Vao do Moleque)

Gaias Social: OVG Perto de Vocé no municipio de Palestra ONTEX: Utilizagdo do traje de simulacdo de idade
Cavalcante (Vao do Moleque) avancada

Gaias Social: OVG Perto de Vocé no municipio de

o Visita domiciliar em Damolandia
Cavalcante (Vao de Almas)
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo é,s EDSEUG\%?AS
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS s

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS AGOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTEGAO E
INCLUSAO SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 130 225
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Nimero agées de promogio do 6 6
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em julho, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) alcangou 173% da meta de mobilizacdo e
capacitacdo de voluntarios, devido a combinacdo de estratégias eficazes e a forte presenca digital da OVG. Da mesma
forma, a meta de agdes de promogdo do voluntariado e parcerias sociais foi atingida em 100%, por meio de atividades
on-line e presenciais, além da parceria com cooperativas e entidades sociais, que ampliaram significativamente o
alcance das acGes. A relevancia e o impacto das iniciativas atrairam um numero maior de participantes do que
inicialmente previsto, sem gerar impacto financeiro, mantendo o planejamento.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més de julho, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), continuou
promovendo e fortalecendo a cultura do voluntariado, além de expandir as parcerias sociais em prol da populagdo
assistida pela Politica de Assisténcia Social em Goias. Diversas iniciativas foram realizadas para capacitar voluntarios,
oferecer assessoramento a entidades sociais e promover acdes solidarias. Abaixo, detalhamos as principais atividades
e acOes realizadas durante o més:

Ac¢des de Promocao do Voluntariado e Parcerias Sociais

01. Capacitagdo com o tema “Formacao de Voluntarios do Bem” (On-line)
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A formacao foi oferecida através da Plataforma do Voluntariado da OVG, promovendo conhecimento para a atuagdo
voluntdria. A turma capacitou 33 pessoas, abrangendo todo o Estado de Goids, especialmente o interior, promovendo
o engajamento da comunidade em causas significativas.

02. Capacitagdo com o tema “Formacao de Voluntarios do Bem” (Presencial)
Realizada na sede da OVG, contou com a participacdo colaborativa de voluntdrios experientes que compartilharam suas
histérias e inspiraram novos voluntdrios. Foram capacitadas 43 pessoas.

03. Dia de Cooperar

Evento em parceria com cooperativas locais, onde a OVG esteve presente para promover a solidariedade e o fomento
ao trabalho voluntario. A acdo contou com atividades diversas, incluindo palestras e workshops, incentivando a
participacdo ativa da comunidade.

04. Capacitagdo para Entidades Sociais com o tema “Como Receber Voluntarios”
Capacitacdo voltada ao desenvolvimento de programas de voluntariado institucional, com orienta¢Ges praticas para o
acolhimento de voluntarios. O evento envolveu a participacao de 27 pessoas representando 21 entidades.

05. Capacitagdo para Entidades Sociais: Trilha do Conhecimento

Capacitacgdo destinada as entidades sociais sobre o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), ministrada por Marilia
Araujo, Gerente do Banco de Alimento da OVG, em parceria com a Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(SEAPA), com o objetivo de abordar os critérios necessarios para a participacdo no Programa, tais como elegibilidade,
procedimentos de cadastro e melhores praticas para a gestdo dos alimentos adquiridos através do PAA. O evento
contou com a presenca de representantes de diversas entidades dos municipios goianos, proporcionando um espaco
para tirar duvidas e trocar experiéncias.

06. Classificados do Bem

Divulgacdo de vagas de trabalho voluntdrio nas plataformas digitais da OVG, promovendo o engajamento da
comunidade. As acdes nas redes sociais alcancaram um numero significativo de contas, de acordo com o relatério de
performance de social media: 13.596 contas alcangadas, sendo 64,8% seguidores e 35,2% nao seguidores, 319 curtidas,
15 comentdrios, 33 compartilhamentos e 21 salvas.

Consideragodes Finais
As acOes da GVPS durante o més de julho demonstraram um alcance expressivo, com a mobilizacdo de voluntarios em
Goiania e outras cidades, fortalecendo a cultura do voluntariado e promovendo o bem-estar social.

Considerando o alcance, as acbes da GVPS de formacdo on-line e presencial e mobilizacdo de voluntdrios foram
realizadas no municipio de Goiania, com abrangéncia em todo o Estado de Goids, sendo alcangadas as cidades a seguir
com os respectivos quantitativos de pessoas:

Municipio Quant. | Municipio | Quant. Municipio Quant.
Abadia de Goias 1 Goiania 175 Nerdpolis 1
Anapolis 1 Goianira 4 Porangatu 1
Aparecida de Goiania 22 Guapo 1 Santa Barbara de Goias 1
Bonfindpolis 1 Inhumas 1 Senador Canedo 3
Santo Antonio de Goids 1 Trindade 12 TOTAL 225
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4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, julho de 2024.
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" Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Formagao de Voluntarios do Bem “Dia C”: Dia de Cooperar 2024
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Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais

Capagitacao de Parceiros do Bem

Capacitacdo de Entidades Sociais (on-line)
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Formacdo de Voluntarios (on-line)

CLASSIFICADOS DO BEM

CRECHE ANJO DA GUARDA - OBRA DOM ORIONE

precisa de voluntarios:

[Fr]

Apoio em aulas
extracurriculares

Independéncia Mansoes -
Aparecida de Goiania/GoO
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nutritivos
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=88

Classificados do Bem
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
V | RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 232 Termo Aditivo @ gsére%?hs
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR -
NATAL DO BEM
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTECAO E

INCLUSAO SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE
CERIMONIAL E EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGCOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Ndmero romeiros apoiados em
. 0 0
Trindade
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR
Numero romeiros apoiados em
, 0 0
Muquém
Numero brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai
0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: N3o é o més de execugdo do Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muquém e do Natal do Bem, mas por serem
projetos com extensas etapas, foram realizadas reunides de planejamento e encaminhamentos, visando a evolugao das
acdes a serem executadas.

Medidas Implementadas/a implementar: Com o Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Muguém previsto para ocorrer
em agosto, foram realizadas atividades finais para sua execucdo. J4 em relagdo ao Natal do Bem, previsto para ocorrer
em novembro, foram realizadas no més de julho:
e Reunides periddicas de governanga para monitorar e gerenciar riscos, com base no cronograma de atividades de
gestdo do projeto, planejado no MS Project pela Comissao Executiva do Natal do Bem, composta pela Diretoria
Geral (DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e suas
areas relacionadas, de acordo com as atribui¢cdes definidas pelo Regimento Interno da OVG, sendo elas:
o Assessoria Juridica (ASJUR);
Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);
Geréncia de Planejamento (GPLAN);
Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);
Geréncia de Comunicag¢do e Marketing Institucional (GCMI);
Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servico (GAPS);
o Geréncia Financeira (GFIN).
o Defini¢do de servigos a serem oferecidos na Praga de Alimentagao;
e Instrugdes processuais para contratagdes de:

O O O O O
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o Servigos de Marcenaria;
o Contéiners Sanitarios e de Escritério;
o Intérpretes de Libras.

Instrugdes processuais para solicitagGes de:
o Parcerias das Forgas de Seguranca.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2024 (CAR Muquém) e Novembro e Dezembro / 2024 (Natal do Bem).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Com vistas a inauguracao do CAR Muquém, com previsao para ocorrer em agosto, foram realizadas no més de julho:

Reunides finais de governanga para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no cronograma de
atividades planejado via MS Project, pela Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) e Geréncia de Planejamento
(GPLAN);
Reunibes de alinhamento e levantamento de necessidades finais junto a Diretoria Administrativa e Financeira
(DIAF) e suas Geréncias, de acordo com a necessidade;
Encaminhamento de itens a serem entregues na Organizacdo e parcerias necessarias a Geréncia de Negdcios e
Captacdo de Recursos (GNCR);
Coleta de itens captados e balanco de itens necessarios a serem adquiridos ou solicitados via contratos
alimenticios presentes na Organizacao;
Instrugdes no processo para contratacdo de empresa para fornecimento de paes, gas e gelo;
Elaboracdo de escala, quadro de pessoal e encaminhamento de instrucdes prévias necessarias para coordenacao
das areas durante o projeto, bem como o apoio nas atividades realizadas in loco, como:

o Coordenag¢do composta pelos membros da Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV);

o Coordenacdo compostas pelos membros de demais dreas, de acordo com seu escopo de atuacdo, como:

i.  Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);
ii.  Geréncia Administrativa (GAD);
iii.  Geréncia de Apoio Logistico e Transportes (GALT).
o Equipe de escala de Bolsistas PROBEM e Voluntarios, encaminhado pela Geréncia do PROBEM e Geréncia
de Voluntariado e Parcerias Sociais.

Solicitagao de frota e agendamento de veiculos necessarios para o transporte dos colaboradores;
Elaboracdo de checklist de mobilizacdo e transporte de itens ao Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém, além
da montagem de cozinhas e ambientes do projeto;
Monitoramento do cronograma de execucdo dos servicos realizados pela Agéncia Goiana de Infraestrutura e
Transportes (GOINFRA).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E

PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E

QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e
OVG (Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente,
nos meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, julho de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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CAR Muquém: Instalacdo de area camping para os CAR Muquém: Montagem da cozinha para preparagao dos
romeiros alimentos

CAR Muquém: Montagem das salas de apoio das equipes

CAR Muquém: Montagem da tenda principal L
operacionais
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