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CPS N° 051/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM FORNECIMENTO
QUE ENTRE S| CELEBRAM A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS - OVG E LG INFORMATICA S/A, NA FORMA ABAIXO:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado,
qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno, CEP
74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.106.664/0001-65, neste
ato, representada por sua Diretora Geral, Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado,
brasileira, casada, economista, portadora do RG n® xxx32xx — SPTC/GO, inscrita no CPF sob n°
XXX.229.441-xx e por seu Diretor Administrativo Financeiro, Sérgio Borges Fonseca Junior,
brasileiro, casado, economista, portador do RG n° xxx539xx — SSP/MG, inscrito no CPF sob n°
xxX.670.416-xx, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado LG INFORMATICA S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 01.468.594/0001-22, com sede na Primeira Avenida,
Quadra 1-B, Lote 31, Condominio Empresarial Village, Bairro Cidade Vera Cruz, Aparecida de
Goiania/GO, CEP: 74.934-600, representada por seus procuradores: icaro Felipe Borges Sena,
brasileiro, casado, Diretor Vice Presidente de Operacdes, portador do RG n° xx.846xx
SPTC/GO, inscrito no CPF sob n° xxx.047.111-xx e Rogério Davi Faria da Silva, brasileiro,
casado, Diretor de Sucesso do Cliente, portador do RG n° xx.043xx DGPC/GO, inscrito no CPF
sob n°® xxx.398.031-xx, denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM FORNECIMENTO, mediante o Processo
SEI n°® 202400058004226, em conformidade com o Regulamento de Compras para Aquisi¢cao de
Bens, Materiais, Servigos, Locagbes, Importagdes e AlienagOes desta Organizacdo (NP 06 -
Edicdo VI de 25/04/2024, publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n°® 24.278 em
03/05/2024, vigente deste 18 de junho de 2024), podendo adotar por analogia, quando
necessario, normas gerais de contratacdes disciplinadas por legislacdo pertinente, conforme
faculta o item 18.4 do Regulamento de Compras, bem como pelas demais normas aplicaveis a

espécie pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos e as
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disposicdes de direito privado, bem como pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento de licenca/cessdo de direito de uso,
implantagdo, migracdo, servicode hospedagem, administracdo de infraestrutura,
manutencao, suporte, treinamento e atualizacdo tecnoldgica para a transicdo do Sistema de
Folha de Pagamento FPW e seus mdédulos (LG - ON PREMISE, refere-se a instalacdo da
folha de pagamento diretamente nos servidores locais da empresa) para a plataforma em
nuvem (Cloud), conforme regras definidas neste Termo de Referéncia, seus anexos
(Docs. 64471049, 64503373, 64503461, 64471116 e 64503617) e Escopo do Projeto de
Implantacéo (Doc. 63663393) e Cronograma Macro (Doc. 63904709):

~ = UANT. VALOR

LICENCA / CESSAO DE DIREITO DE USO / MIGRACAO / TREINAMENTO C'}'OTAL (R$)
Gen.te Recebe - Folha de Pagamento Nuvem 1.000 78.646,00
Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile 1.000 2.374,00
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem 1.000 11.825,00
Gen.te Monitora - REP Nuvem 1.000 1.180,00
Interface Financeira 1.000 2.460,00
Gen.te Flui - Workflow Férias 1.000 3.515,00
VALOR TOTAL 100.000,00

MANUTENcZ\o MENSAL / ATUALIZACAO EGE TEr

TECNOLOGICA / SERVI(;O DE HOSPEDAGEM QUANT. LICENCA VALOR TOTAL 12 MESES

/ ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA TOTAL (R$) MENSAL (RS) (RS)

/ SUPORTE

Gen.te Recebe - Folha de Pagamento Nuvem 1.000 3,78 3.780,00 45.360,00
Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile 1.000 1,05 1.050,00 12.600,00
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem 1.000 0,90 900,00 10.800,00
Gen.te Monitora - REP Nuvem 1.000 0,45 450,00 5.400,00
Interface Financeira 1.000 0,22 220,00 2.640,00
Gen.te Flui - Workflow Férias 1.000 0,40 400,00 4.800,00
VALOR TOTAL 6.800,00 81.600,00
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LICENCA SAZONAIS / CESSAO DE DIREITO DE uso / QUANT. MESES
MIGRACAO / TREINAMENTO / MANUTENGAO MAXIMA PREVISTOS
MENSAL / ATUALIZACAO TECNOLOGICA / SERVICO LICENCAS (CONTRATOS L\IISELI\(I);AP(IOIE) ;.I;II;I(I)ERSI-EI-;){IQL)
DE HOSPEDAGEM / ADMINISTRACAO DE MENSAIS POR PRAZO
INFRAESTRUTURA / SUPORTE SOB DEMANDA SOB DEMANDA | DETERMINADO)
Gen.te Recebe Folha de Pagamento Nuvem,
. . 03 meses
Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile, (Novembro
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem, Gen.te 60 ! 6,80 1.224,00
. X . Dezembro e
Monitora - REP Nuvem, Interface Financeira e Junho)
Gen.te Flui - Workflow Férias
VALOR TOTAL 1.224,00
QUANT.
CONSULTORIA (VISITAS TECNICAS) S VALOR HORA Lol o
SOB DEMANDA Gl (RS) G
(HORAS) ESTIMADO (RS)
SOB DEMANDA
Gerente de projeto
Consultor
: - 200 230,00 46.000,00
Analista de Sistemas
Customizagado de sistema
VALOR TOTAL 46.000,00

LIMITE MAXIMO DE COLABORADORES

Até 1.000 (mil) colaboradores

MANUTENCAO

Fornecimento de novas versées contendo
atualizacbes do produto, do tipo
atualizacgGes legais, funcionais e
tecnoldgicas.

VISITAS TECNICAS

Gerente de projeto: RS 230,00 p/hora
Consultor: RS 230,00 p/hora
Analista de Sistemas: RS 230,00 p/hora
Customizacgdo: RS 230,00 p/hora

SUPORTE

Telefonico;
Eletronico (remoto);

1.2. Em conformidade com o Termo de Referéncia n°® 003/2024, a CONTRATADA se obriga a
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fornecer a CONTRATANTE a solucdo para a implantacdo, migracdo e treinamento do
Sistema LG - ON PREMISE para a plataforma Cloud, observadas as condi¢Ges

estabelecidas, que integram este Contrato e seus anexos.

1.3. O Termo de Referéncia também abrange o licenciamento de uso, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, dos médulos descritos no item 1.1, na modalidade Software como Servico

- SaaS, sem exclusividade.

1.4. AdicOes ao Objeto - A execucao de servigos de implantacéo ou licenciamento de uso que
excedam o limite previsto no Termo de Referéncia estara condicionada a aceitagdo prévia
pela CONTRATANTE das propostas técnica e comercial apresentadas pela

CONTRATADA, por meio da celebracdo de um Termo Aditivo entre as partes.

1.4.1. Fica estabelecido que a CONTRATADA devera fornecer & CONTRATANTE, sob
demanda, até 180 (cento e oitenta) licencas adicionais, divididas entre os meses de junho
(para o CAR - Trindade), novembro e dezembro (para o Natal do Bem), durante a vigéncia
do contrato, sem custo de upgrade, conforme valores expressos na tabela constante do

item 1, licencas sazonais.

1.5. Antecipacéo de Crédito - Caso a CONTRATANTE opte por contratar servigcos para uso
futuro, adquirindo um volume de horas técnicas no limite fixado na tabela do item 1.1 desse
ajuste, essas horas deverao ser utilizadas no prazo maximo de 12 (doze) meses a partir da
aprovacdo da Proposta Comercial. ApGs esse periodo, o volume de horas perdera a
validade, e a CONTRATANTE né&o podera utilizar as horas técnicas remanescentes.

1.6. Integram ainda o objeto do Termo de Referéncia e deste instrumento 0s seguintes

servigos:

1.6.1. Fornecimento de licenga de uso de programas de computador (“Sistemas”) nas
condicbes e quantidades descritas no Termo de Referéncia, para viabilizar que a
CONTRATANTE processe dados dos colaboradores, emita relatérios, guias e outros

documentos, conforme previsto;
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1.6.2. A prestacdo de servicos de hospedagem e administracdo de infraestrutura para
suportar o processamento de dados e informacgdes contratados pela CONTRATANTE,

conforme descrito no Termo de Referéncia respectivo;

1.6.3. A prestacdo de servicos de manutencdo (atualizacdo e suporte ao usuario) dos

Sistemas licenciados pela CONTRATANTE, conforme descrito no Termo de Referéncia;

1.6.4. A prestacdo de servicos de treinamento para colaboradores no uso dos Sistemas

licenciados pela CONTRATANTE, conforme descrito no Termo de Referéncia,

1.6.5. A prestacdo de servigos técnicos de implantacdo, geréncia de projetos, consultoria,
analise e desenvolvimento de sistemas, e customizacdo, em projetos ou de carater eventual,
sempre relacionados aos servi¢os objeto desta contratacdo, conforme descrito no Termo de

Referéncia;

1.7. Os servigcos objeto do Termo de Referéncia devem contemplar os seguintes objetivos

especificos:

1.7.1. Migrar todos o0s conceitos existentes na base atual, da forma que estdo cadastrados.
Qualquer novo cadastro devera ser objeto de negociacado e/ou cadastro realizado pelo cliente

direto no sistema nuvem;

1.7.2. Migrar Grupo Hierarquicos para o conceito de Unidade Organizacional na suite Nuvem,

conforme conceitos existentes na base atual (FPW);

1.7.3. Migrar as lotacdes tributérias existentes na base atual com seus respectivos encargos.
Por meio dessa funcionalidade seréo cadastradas as lotacbes para fins de atribuicdo do
cédigo FPAS - Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social que representam a
CONTRATANTE de servico, obra de construcédo civil ou lotagées que possuam desencadear

outra condigéo diferenciada de tributacao;

1.7.4. "Tomadores de Servigos" serdo migrados para Nuvem na funcionalidade “Lotacéo

Tributaria”;
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1.7.5. Os eventos existentes na base atual (FPW) serdo convertidos e terdo o mesmo

comportamento, sem alteracfes na forma de criacao;

1.7.6. Migrar cadastros de cargos existentes na base atual (FPW). Devera ser realizado uma
revisdo antes da migragao, tendo em vista a possibilidade de compartilhar o conceito de

cargo entre as diversas empresas do grupo;

1.7.7. Disponibilizar layouts bancarios tais como “Anexos - Lista de layouts de arquivos

bancarios padrao LG”, “Anexos - Lista de layouts de arquivos bancarios padrao LG”;

1.7.8. Serao convertidos os atributos adicionais existentes na base atual (FPW). Portanto,
sera criado Grupo de Informacfes Adicional Padrdo na nuvem para que no momento da
conversao seja possivel realizar o DE/PARA dos atributos adicionais do FPW. O Grupo de
informacdo adicional Padrdo terd& o nome: ATRIBUTO ADICIONAL para 0s conceitos
COLABORADOR, ESTABELECIMENTO, UNIDADE ORGANIZACIONAL e DEPENDENTES;

1.8. Fazem parte deste instrumento 0s seguintes anexos:
1.8.1. ANEXO | - Service Level Agreement - SLA (Doc. 64471049);

1.8.2. ANEXOS 1l e Il.I - Acordo de Protecdo de Dados Pessoais - APD
(Docs. 64503373 e 64503461);

1.8.3. ANEXO lll - Proposta Técnica (Doc. 64471116);

1.8.4. ANEXO IV - Exigéncias do Ministério do Trabalho (Doc. 64503617);
1.8.5. Proposta Comercial (Doc. 63379985).

1.8.6 Escopo do Projeto de Implantacéo (Doc. 63663393).

1.8.7. Cronograma de Implantacdo (Doc. 63904709).

1.9. Defini¢oes:

1.9.1. Para todos os fins do presente no Termo de Referéncia, os termos indicados abaixo,
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tanto no singular quanto no plural, devem ser assim interpretados da seguinte forma:

1.9.2. Horario comercial: das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto

feriados nacionais;

1.9.3. Licenga/Licenciamento de Uso: refere-se ao direito que a CONTRATADA concede a
CONTRATANTE, a titulo oneroso e nas condi¢cdes deste ajuste e respectivo Termo de
Referéncia, para utilizar os programas de computador da CONTRATADA, conforme os

termos, numeros, limites e prazos estabelecidos neste contrato e anexos.

1.9.4. Limite do Licenciamento/da Licenca: designa uma determinada quantidade de
colaboradores cujos dados poderdo ser processados pela CONTRATANTE por meio do
Sistema. Excedido este limite, faz-se necessaria a ampliacdo do Limite de Licenciamento,

nos termos deste ajuste.

1.9.5. Mensalidade: refere-se ao valor que a CONTRATANTE pagara mensalmente a
CONTRATADA pelo direito de usar os Sistemas na modalidade contratada. Este valor inclui
0 pagamento da Licenca de Uso, servicos de hospedagem, administracdo de infraestrutura,
manutencao e suporte, salvo disposicdo em contrario neste ajuste e respectivo Termo de

Referéncia.

1.9.6. Programa de computador ou Sistema: codigo de software, em modo executavel,
desenvolvido pela CONTRATADA e/ou por empresas parceiras, com a CONTRATADA
detendo o direito de licenciamento ao usuério final de todos os programas licenciados por

este ajuste e respectivo Termo de Referéncia.

1.9.7. Colaboradores: Numero total de colaboradores ativos da CONTRATANTE cujos dados

poderdo ser processados por meio do uso do Sistema.
2. CONDICOES PARA LICENCA DE USO DO SISTEMA:

2.1. Alteracdo de Colaboradores e do Limite do Licenciamento: Respeitadas as condicdes e
limites de licenciamento contratados para cada Sistema, a CONTRATANTE podera criar,

alterar, excluir ou adicionar novos colaboradores ao Sistema.
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2.2. Auditoria da utilizacdo do Sistema. E facultado a CONTRATADA analisar os limites de
utilizacdo efetiva dos Sistemas pela CONTRATANTE nos termos e condicdes
consubstanciados nesse ajuste e no Termo de Referéncia. Evidenciada a utilizagcdo do
Sistema e dos servigcos em limites superiores ao contratado, a CONTRATADA notificara a
CONTRATANTE informando o Limite do Licenciamento. Caso a regularizacdo nao tenha
sido realizada até a atualizacdo da Data de Referéncia do Sistema, a CONTRATADA
promovera o bloqueio da folha de pagamento, até a sua regularizacédo via Termo Aditivo ao
Contrato.

2.3.Uso do Sistema por Empresas do Grupo Econbémico da CONTRATANTE: A
CONTRATANTE podera processar dados de colaboradores de outras empresas do mesmo
grupo econdmico nos Sistemas, sob sua exclusiva responsabilidade e mediante solicitagdo
prévia & CONTRATADA. Isso deve respeitar o limite méximo de colaboradores e o Limite de
Licenciamento estabelecidos nesse ajuste e no Termo de Referéncia, sem que as outras

empresas adquiram qualquer titularidade sobre os Sistemas da CONTRATADA.

2.4. Upgrade: Se a CONTRATANTE exceder o limite de licengas previsto nesse ajuste e no
Termo de Referéncia, a CONTRATADA enviarA uma Notificagcdo eletrébnica. Caso o
excedente persista mesmo ap6s a atualizacdo da Data de Referéncia do Sistema a
CONTRATADA promovera o bloqueio da folha de pagamento, até a sua regularizacdo. A
formalizacdo do upgrade sera feita por meio de Termo Aditivo e Proposta Comercial
enviados pela CONTRATADA.

2.5.Downgrade: Durante a vigéncia inicial do contrato, a CONTRATANTE concorda em pagar o
valor minimo das mensalidades estabelecido na Proposta Comercial referente as 1000 (mil)
licencas. Nesse periodo, qualquer solicitacdo de downgrade ndo reduzir4d esse valor, e
eventuais ajustes apos um Upgrade s6 poderdo diminuir as mensalidades até o montante

minimo acordado.

2.6. Apos a vigéncia inicial do contrato, a CONTRATANTE poderad reduzir o Limite de
Licenciamento a qualquer momento, formalizando essa alteragéo por meio da assinatura de

um Termo Aditivo e/ou aceitacao de Proposta Comercial.
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3. PROPRIEDADE INTELECTUAL E RESTRICOES AO USO DO SOFTWARE:

3.1. Este Instrumento e o Termo de Referéncia séo regidos pelas Leis 9.609/98 e 9.610/98,
sujeitando os infratores as penalidades previstas no Artigo 12 da Lei 9.609/98, além da
responsabilidade civil por danos causados pelo uso ou distribuicdo de cépias nao

autorizadas dos Sistemas ou por outras violacdes aos direitos de propriedade do software.

3.2. A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e propriedade intelectual sobre os
Sistemas € da CONTRATADA.

3.3. Vedagdes e Limites do Uso do Sistema: E vedado qualquer procedimento que implique
engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem, traducdo, adaptacdo e/ou modificacao
dos Sistemas, ou qualquer outra conduta que possibilite o acesso ao seu codigo fonte,
assim como de seus componentes, bem como qualquer alteracdo ndo autorizada pela

CONTRATADA, ou mesmo de suas funcionalidades.

3.4. Também é vedado a CONTRATANTE sub-licenciar, ceder, vender, dar em locacdo, em
garantia ou empréstimo, doar, alienar de qualquer forma, copiar, arrendar, modificar,
transferir, total ou parcialmente o conteudo dos Sistemas e de seu dicionario de dados sem
a devida autorizagéo por escrito da CONTRATADA.

3.5. Direitos e Deveres da SenhaMaster: A CONTRATADA fornecerd& uma
Senha Master ao(s) Usuario(s) Administrador(es) designado(s) pela CONTRATANTE. Essa
senha permitira gerenciar colaboradores e controlar o acesso as informag@es, incluindo as
sigilosas, no Sistema. A responsabilidade pela guarda e gestdo da Senha Master é
exclusivamente da CONTRATANTE, que respondera por todas as agfes realizadas com
essa senha. A CONTRATANTE deve garantir que 0 acesso ao Sistema seja restrito aos
seus proprios dados e ndo permita acesso a terceiros que violem a propriedade intelectual

desse ajuste e respectivo Termo de Referéncia.

3.6. Responsabilidade pelos Dados Inseridos no Sistema: Os dados inseridos pela
CONTRATANTE séo de sua propriedade e responsabilidade. A CONTRATADA e seus
terceiros contratados ndo podem usar esses dados para outros fins além dos previstos no

Termo de Referéncia. A CONTRATADA so6 pode compartilhar ou divulgar informacdes que
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revelem a identidade de seus colaboradores com autorizacdo da CONTRATANTE, por

obrigacéo legal, ou conforme estipulado nesse ajuste e Termo de Referéncia.

3.7. Observado o disposto no item 3.6, a CONTRATADA podera, para fins estatisticos, de
avaliagcdo e orientagao de performance administrativa, financeira e comercial, mediante ndo
identificacdo singular de cada dado ou conjunto de dados anonimizados, utilizar os dados

de seus colaboradores.

3.8. Ndo Responsabilizacdo da CONTRATADA pelo Uso Indevido das Senhas: A
CONTRATADA néo sera responsabilizada por prejuizos a CONTRATANTE ou a terceiros
resultantes do uso indevido das senhas e/ou do Sistema pela CONTRATANTE, seus

prepostos, colaboradores ou terceiros.

3.9. Portabilidade de Dados Pessoais: Se a CONTRATADA oferecer funcionalidades de
portabilidade de dados pessoais conforme a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados - LGPD, e
apos habilitacdo pela CONTRATANTE, os colaboradores poderdo autorizar o
compartilhamento de seus dados por meio de Application Programming Interfaces - APIs
(APIs sdo conjuntos de ferramentas e protocolos que permitem a comunicagao entre
diferentes sistemas e aplicacdes de software, facilitando a integracdo sem a necessidade
de conhecer os detalhes técnicos de sua implementacdo) respeitando os segredos
comercial e industrial da CONTRATANTE. A CONTRATADA deve obter e fornecer
evidéncias da requisicdo e do consentimento expresso dos Titulares, de acordo com a
LGPD, quando solicitado pela CONTRATANTE.

4. RECOMENDACOES IMPORTANTES PARA A CONTRATADA SOBRE A SEGURANCA
DA INFORMACAO:

4.1. A CONTRATADA devera observar as seguintes recomendacdes:

4.1.1. Seguranca da Informacgdo: A solucdo oferecida deve garantir a observancia dos
pilares da seguranca da informacgéo: Confidencialidade, assegurando que as informacdes

sejam acessiveis apenas a quem necessita; Integridade, garantindo que as informacgdes
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nao sejam alteradas indevidamente; e Disponibilidade, assegurando que as informacdes

estejam sempre acessiveis quando necessario.

4.1.2. Prevencgéo e Deteccao de Incidentes: A CONTRATADA deve implementar medidas
para prevenir, detectar e reduzir vulnerabilidades relacionadas ao ambiente cibernético.
Isso inclui, mas nao se limita a: autenticacdo, criptografia, prevencdo e deteccdo de
intrusdes, prevencdo de vazamentos de informacdes, testes e varreduras periodicas para
deteccdo de vulnerabilidades, protecdo contra softwares maliciosos, rastreabilidade,
controle de acesso, segmentacdo da rede e manutencéo de cépias de seguranca.

4.1.3. Capacidade e Conformidade: A CONTRATADA deve garantir a mais alta capacidade
na gestdo e monitoramento dos servicos prestados, assegurando o cumprimento da

legislacdo e regulamentac&o em vigor.

4.1.4. Resposta a Incidentes: Em caso de acesso ilegal ou ndo autorizado aos dados
pessoais sob sua responsabilidade ou de seus subcontratados, que resulte em perda,

divulgacao ou alteracdo de dados pessoais, a CONTRATADA deve:

4.1.4.1. Notificar a CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apoés a

descoberta do incidente;

4.1.4.2. Investigar o incidente e fornecer um relatério detalhado de impacto e informacfes

sobre o ocorrido;

4.1.4.3. Adotar medidas razoaveis para mitigar os efeitos e minimizar prejuizos, sob pena

de multa por descumprimento contratual e indenizacéo de danos.

4.1.5. Andlise de Arquivos: A plataforma deve realizar uma analise de tipo de arquivo, ndo

se limitando apenas a extensdo, para garantir que apenas arquivos validos sejam inseridos.

4.1.6. Protecdo de Dados em Transito: O envio de informacdes via internet deve garantir
sigilo e privacidade, utilizando criptografia e servidores especializados para prevenir
acessos nado autorizados. O trafego de informacgdes deve ser realizado através de conexdes

seguras com certificados digitais validos.
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5.

4.1.7. Comunicacdo de Limitacdes: A CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE
informada sobre quaisquer limitacbes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou o

cumprimento da legislagéo e regulamentacao em vigor.

4.1.8. Dados de Criancas e Adolescentes: A CONTRATADA deve observar recomendacdes

especificas para o uso de dados de criancas e adolescentes.

Integram este contrato, para todos os fins de direito, independente de transcricdo, 0s
documentos constantes do Processo SEI n® 202400058004226, especialmente o Termo de
Referéncia n°® 003/2024 — GAP (64472856) e seus Anexos: Anexo | (64471049), Anexo I
(64503373), Anexo Il -1 (64503461), Anexo Ill (64471116) e Anexo IV (64503617), como
também a proposta da Contratada (63379985).

A alteracao do presente contrato sera admitida nas condi¢des preconizadas no Regulamento
proprio da CONTRATANTE e/ou legislagéo correlata.

Havendo quaisquer divergéncias e/ou omissdes entre as disposicdes do presente ajuste e de

demais anexos que integram o mesmo, prevalecerdo as disposicoes desse Contrato.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

2.1. O inicio das atividades de implantacdo, migracao e treinamento devera ocorrer em até
21 (vinte e um) dias apds a assinatura do contrato de prestacdo de servi¢cos, ndo podendo,
entretanto, ocorrer descontinuidade na prestacdo dos servicos do sistema FPW Folha de
Pagamento (on-premisses), até a migracdo definitiva do novo sistema. Os servicos de
hospedagem, administracéo de infraestrutura, manutencao, suporte e atualizacao tecnologica
serdo realizados durante toda a vigéncia contratual, imediatamente apds a assinatura do
contrato entre as partes e sua publicacdo. Os servicos de consultoria serdo prestados
conforme a demanda da CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de execugao

aprovado mutuamente entre as partes.

2.2. A migracdo sera realizada mediante colaboracdo mutua entre as partes envolvidas,

sendo imprescindivel que a CONTRATADA receba todas as informagfes e validagfes de
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dados necessarias por parte da CONTRATANTE.

2.3. O Cronograma Macro de Implantacéo (Doc. 63904709) apresenta as etapas planejadas,
0S prazos e 0s responsaveis por cada fase do processo, oferecendo uma visdo clara e
estruturada, visando garantir a execucdo eficiente e o acompanhamento das atividades

conforme o estabelecido.
CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato serdo oriundos do
“Contrato de Gestdo n° 001/2011 — SEAD”, firmado com a Secretaria de Estado de
Administracdo, consoante Despacho n° 1055/2024 — OVG/DIAF (63950749) da Diretoria

Administrativa e Financeira — DIAF.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, o valor

total de até R$ 228.824,00 (duzentos e vinte e oito mil oitocentos e vinte e quatro reais).

4.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
referente a licenca, cessdo de direito de uso, implantacdo, migracdo e treinamento dividido
em 10 (dez) parcelas. Além disso, serd pago um valor mensal de R$ 6.800,00 (seis mil,
oitocentos reais) pelo servico de hospedagem, administracdo de infraestrutura, manutencéo,
suporte e atualizacdo tecnoldgica, totalizando R$ 81.600,00 (oitenta e um mil, seiscentos

reais) por ano.

4.3. Excepcionalmente, pelo uso de até 180 (cento e oitenta) licencas sazonais e provisorias
a serem solicitadas sob demanda, que serdo utilizadas nos registros dos contratos de
trabalho temporarios, sera cobrado na mensalidade do més utilizado, o valor unitario de R$
6,80 (seis reais, oitenta centavos) por licenca adicional, totalizando até R$ 1.224,00 (um mil,
duzentos e vinte e quatro reais), valor este que serd incorporado a mensalidade do

periodo/més utilizado.

4.4. Sob demanda, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$ 230,00
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(duzentos e trinta reais) por hora, limitado a 200 (duzentas) horas durante a vigéncia do
contrato, para visitas técnicas de consultoria (Gerente de projeto, consultor, analistas de

sistemas, customizacao), totalizando até R$ 46.000,00 (quarenta e seis mil reais).

4.5. Esse valor inclui todos os custos diretos e indiretos necesséarios para a prestacdo dos
servicos, tais como transporte, fretes, encargos fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com

carga e descarga, embalagens, seguros, tributos e quaisquer outros custos relacionados.

4.6. A CONTRATADA se compromete a aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste
contrato, eventuais acréscimos ou supressdes, conforme o Regulamento para Aquisicdo de
Bens, Materiais, Servigos, Locacdes, Importacbes desta Organizacdo e a legislacéo

aplicavel, sempre com justificativa técnica prévia.

4.7. Os valores fixados neste Contrato somente poderdo ser reajustados ao término do seu
prazo de vigéncia. Caso haja prorrogacdo, o reajuste serd baseado na variacdo do IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo dos dltimos 12 (doze) meses, ou acordo
entre as partes, caso seja mais benéfico a Contratante. Se o IPCA deixar de ser calculado ou

nao refletir mais a variacao efetiva dos precos no Brasil, as partes acordardo um novo indice.
CLAUSULA QUINTA - DOS PAGAMENTOS

5.1. O pagamento referente a aquisi¢do das licencas, cessao de direito de uso, implantacao,
migracao e treinamento, no valor total de R$ 100.000,00 (cem mil reais), sera dividido em 10
(dez) parcelas, sendo o pagamento da primeira no quinto dia Gtil apés a assinatura do
contrato e emissdo da nota fiscal de servigos valida, devidamente atestada pelo gestor do
contrato. As 09 (nove) parcelas remanescentes terdo vencimento nos meses subsequentes e
sucessivos, também no quinto dia Gtil apos a emissdo da nota fiscal de servicos valida,

devidamente atestada pelo gestor do contrato.

5.2. Os pagamentos referentes as mensalidades do servico de hospedagem, administracao
de infraestrutura, manutencéo, suporte e atualizagdo tecnologica, serdo realizados em 12
(doze) parcelas, no valor mensal de R$ 6.800,00 (seis mil e oitocentos reais), sempre no

quinto dia util do més subsequente ao servico prestado. As notas fiscais de servigos
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referentes as mensalidades devem ser emitidas e encaminhadas no ultimo dia Util do més da

prestacdo do servico.

5.3. O pagamento pela utilizagdo das licengas sazonais sera incorporado as mensalidades,
somente quando e na quantidade requisitadas e no més utilizado.

5.4. O pagamento das visitas técnicas de consultoria sera realizado 30 (trinta) dias apos o

término dos servicos e emissao do documento fiscal.

5.5. Qualquer pagamento sera efetuado apenas mediante a apresentacdo de documento
fiscal valido (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e aprovado pelo
Gestor designado pela CONTRATANTE.

5.6. Os precos oferecidos serdo fixos e ndo poderéo ser reajustados por um periodo minimo
de 12 (doze) meses, exceto em casos de necessidade de readequacdo do equilibrio

econdmico-financeiro.

5.7. Os pagamentos serao efetuados através de transferéncia em conta corrente (64115862),

gual seja:
Banco Bradesco / Agéncia 3380 / Conta Corrente 0004117-3.

5.8. Documentos com incorrecdes serdao devolvidos a CONTRATADA para corregdo, € 0
pagamento sera realizado em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a reapresentacdo dos

documentos devidamente corrigidos.

5.9. Se o recurso financeiro provier do Contrato de Gestdo, a nota fiscal deve incluir a
seguinte anotacéo: "CONTRATO DE GESTAO n.° 001/2011-SEAD". As notas fiscais devem
destacar as retencdes de impostos conforme a legislacao vigente, com a CONTRATANTE

atuando como substituta tributaria.

5.10. Empresas optantes pelo Simples Nacional devem apresentar declaragédo informando o

Anexo em que estdo enquadradas.

5.10.1. Em caso de desenquadramento, a empresa devera informar ao gestor do contrato
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antes da emissado da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencao

de impostos.
5.10.2. A emisséo de documentos fiscais deve observar a natureza da operagéo.

5.11. A CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos qualquer valor que, seja devido pela
CONTRATADA. Também pode suspender o pagamento de notas fiscais nos seguintes

casos:

5.11.1. Prestacdo de servicos em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas no contrato,
decorrentes de culpa exclusiva da CONTRATADA,;

5.11.2. Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais, decorrentes de falhas exclusivas da
CONTRATADA.

5.12 A Contratada podera bloquear o uso dos sistemas em caso de inadimplemento. Caso a
inadimpléncia seja superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data de vencimento da NFE (Nota
Fiscal Eletrbnica), a Contratada bloqueara a prestacdo de servicos e suspendera os acessos da

Contratante, mediante aviso prévio de 7 (sete) dias ("Bloqueio").

5.13 Ocorrido o disposto no item 5.12, a Contratada comunicarqd a Contratante no 31 (trigésimo
primeiro) dia, por qualquer forma que permita a ciéncia dela, tais como, e-mail, mensagem no sistema
etc., promovendo o bloqueio automaticamente no 37° (trigésimo sétimo) dia, sem prejuizo a

possibilidade de rescisdo do Contrato pela Contratada.
CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a partir da Ultima assinatura do presente
ajuste, devendo ser publicado no site da Transparéncia da OVG, podendo ser prorrogado,
através de assinatura de Termo Aditivo, de acordo com a necessidade e interesse da

CONTRATANTE, desde que comprovada a vantajosidade da renovacao.

6.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do objeto do contrato podem ser realizados

por simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo.
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6.3. Na hipdtese de ndo renovacéo ou perda do Contrato de Gestdo, ou a sua modificacédo
gue impeca a continuidade desse custeio, fica resguardado o direito a rescisdo unilateral, a
gualquer tempo, por parte da OVG, independentemente da anuéncia ou concordancia da
contratada, ndo podendo esta, reclamar quaisquer direitos ou perdas e danos, sendo
devidos os valores dos servicos prestados anteriores a ndo renovacéo ou perda do Contrato

de Gestéo.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar todos os pagamentos devidos a CONTRATADA conforme estabelecido na
Clausula Quinta deste instrumento, mediante a apresentacdo de nota fiscal ou fatura

véalida, devidamente preenchida e aprovada pelo setor competente.

b) Fornecer a CONTRATADA todas as informacg@es e validacdes necessdrias para a

execucao do contrato, conforme solicitado.

C) Nomear um(a) colaborador(a) qualificado(a) para fiscalizar e acompanhar a

execucao dos servicos.

d) Notificar a CONTRATADA por escrito sobre defeitos, irregularidades ou falhas nos
servicos, estabelecendo prazos para as correcfes necessarias e sujeitando-se as

sancdes previstas em caso de ndo conformidade.

e) Utilizar os Sistemas em estrita conformidade com as disposicOes legais e
contratuais, incluindo as Propostas Comercial e Técnica. Qualquer uso dos Sistemas que

contrarie as condi¢des do contrato ou a legislacdo sera considerado uso indevido.

f) Manter pessoal devidamente habilitado e capacitado pela CONTRATADA para
operar os Sistemas e utilizar pessoal qualificado, com conhecimento da legislacao e das

rotinas trabalhistas, além de experiéncia em ambiente Windows.

s)] Realizar e garantir a conferéncia de todos os dados inseridos nos Sistemas antes
da transmissao. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer duvida, inconsisténcia ou

comportamento inesperado. Os usuarios da CONTRATANTE sao responsaveis por todos
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os dados e informacdes inseridos, incluindo aqueles que possam violar direitos de

terceiros.
h) Informar e manter atualizadas as informacdes relativas as pessoas designadas
para:

h.1) Receber a Senha Master e gerir acessos aos Sistemas, incluindo dados médicos

sigilosos.

h.2) Cadastrar e manter contatos para acesso a informacdes financeiras, suporte e
relacionamento com a CONTRATADA.

h.3) Aprovar Propostas Comerciais e Técnicas, alterar Limite de Licenciamento, adquirir

novos modulos e aprovar alteracdes nas regras de parametrizacéo e calculo do Sistema.

)] N&o aliciar colaboradores da CONTRATADA sem autorizagdo prévia. E vedada a
contratacao, por parte da CONTRATANTE ou de empresas do seu grupo econdémico, de
colaboradores da CONTRATADA que tenham prestado servico durante a vigéncia deste

contrato.

)] A restricdo de aliciamento sera aplicavel durante a vigéncia do contrato e por um
ano apos o término ou o desligamento do colaborador, com penalidade de multa em caso
de descumprimento. Esta restricdo também se aplica se o colaborador constituir empresa

prépria.

k) Supervisionar e fiscalizar rigorosamente o cumprimento dos prazos e condi¢des
do contrato, informando a CONTRATADA sobre ocorréncias que requeiram acdes

corretivas.

)] Remunerar a CONTRATADA pelos servicos de visitas técnicas ao sistema,

guando solicitadas, conforme valores definidos no Contrato.

m)  Fornecer todo o material necessario para a prestacdo do servico conforme
especificado pela CONTRATADA.

n) Manter sigilo sobre o conteddo do Sistema, divulgando-o somente a pessoa

designada para servigos de customizacao e assegurar que este respeite o sigilo.
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0) N&o divulgar ou ceder os direitos de uso do Sistema sem prévia autorizacao por
escrito da CONTRATADA.

p) Fornecer todos os produtos necesséarios ao funcionamento do Sistema, como
sistemas operacionais e drivers, que nao estejam expressamente previstos como
responsabilidade da CONTRATADA.

q) Manter o ambiente de informética atualizado, assegurando que equipamentos
e software basico estejam em conformidade com os padrdes adotados pela maioria dos
usuéarios. A CONTRATANTE assume a responsabilidade por ndo atualizar o ambiente.

r A CONTRATANTE devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a
operacdo dos Sistemas, como por exemplo, computadores e outros equipamentos,
acesso ainternet, sistemas operacionais, antivirus atualizados, instalacbes de rede
fisica, respeitando os pré-requisitos técnicos apresentados pela CONTRATADA para o

bom funcionamento dos Sistemas.

S) A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA e aos seus profissionais as
diretrizes dos trabalhos e todas as informagBes e documentos necessarios a execucao
dos servicos, orientando os administradores dos Sistemas a prestarem todo o suporte
requisitado pela equipe da CONTRATADA.

t) Sempre que necessario ou conveniente, a CONTRATANTE devera ceder acesso
remoto a CONTRATADA, para possibilitar a efetiva consecuc¢éo dos servigos de suporte
técnico e manutencao, as suas expensas, conforme solicitado pela CONTRATADA.

u) A CONTRATANTE concede a CONTRATADA acesso a sua base de dados
estritamente para a prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato,

responsabilizando-se a CONTRATADA pela integridade da base de dados.

V) A CONTRATADA fica isenta das consequéncias do comportamento dos Sistemas
oriundas de solicitacbes de parametrizacdes autorizadas e homologadas pelos
representantes designados da CONTRATANTE.

w) A CONTRATADA néo fornecerd& a CONTRATANTE qualquer consultoria e/ou
aconselhamento juridico sobre regulamentos, decretos, leis, contabilidade e questdes

tributarias, estando absolutamente excluidas do escopo do presente Contrato quaisquer
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orientacdes, pareceres, interpretacdes, alertas, avaliacdes e opinides legais relativos as
legislacbes trabalhista, sindical, administrativa, previdenciaria e tributaria, cujas
interpretagbes e aplicacbes serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

Exclusdes de Responsabilidade da CONTRATADA:

a) Caso fortuito ou eventos de forga maior que estejam fora de sua capacidade de controle
da CONTRATADA, tais como, mas néo se limitando, a falhas na linha de comunicacao (link)
fornecida pelas empresas de telecomunicacdo ou similares, falhas no fornecimento ou
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, a ataques cibernéticos, panes fisicas nos
computadores e servidores da Contratada, pane em software componente da infraestrutura
dos computadores servidores da Contratada, greves gerais ou setoriais que atinjam a
atividade da Contratada, incéndios, terremotos, guerras ou outras contingéncias além da

previsao ou controle das parte;

b) Impericia e Negligéncia: A CONTRATADA néo sera responsavel por falhas no Sistema ou
na prestacdo dos servicos que resultem de impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou
dolosas da CONTRATANTE;

c) Problemas com Terceiros: A CONTRATADA néo se responsabiliza por falhas, problemas
de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigcos adquiridos pela CONTRATANTE de

terceiros;

d) Controle Publico: A CONTRATADA nédo é responsavel por servigos controlados pelo

Poder Publico ou seus agentes;

e) Interpretagéo Incorreta: A CONTRATADA néo sera responsavel por danos decorrentes de
interpretacdo incorreta das informacdes fornecidas pelo Sistema pela CONTRATANTE;

f) Uso Indevido: A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas causados pelo uso
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do Sistema por pessoas nao autorizadas ou habilitadas pela CONTRATADA,;

g) Defeitos Exclusivos: A CONTRATADA nédo responderda por defeitos atribuidos
exclusivamente & CONTRATANTE, seus USUAarios, prepostos ou terceiros;

Responsabilidade por ato da CONTRATANTE:

h) Danos e Perdas: A CONTRATADA nao sera responsavel por danos diretos ou indiretos,
interrupcdo de negodcios, perda de informacgdes, lucros cessantes ou outros prejuizos

causados por acdes ou omissdes da CONTRATANTE ou uso inadequado dos Sistemas;

Responsabilidade da CONTRATADA:

i)Danos Decorrentes: A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados a
CONTRATANTE decorrentes a execucao do contrato, exceto nas situagcdes especificadas
como excludentes. A CONTRATADA respondera somente pelos danos diretos
comprovadamente causados a CONTRATANTE, decorrentes de falhas no software ou na
prestacdo dos servicos, desde que comprovada a responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, no evento que tiver dado causa ao dano.

j) Para efeito de apuracdo da responsabilidade exclusiva da Contratada, que é condicao
obrigatéria para gerar o dever de reparacdo, a Contratante notificara imediatamente a
Contratada acerca de eventuais falhas que tenha verificado no sistema e/ou na prestacao
dos servicos.

k) A Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, fard a andlise de todas as
informacdes fornecidas pela Contratante, mediante prévia autorizacdo e liberagcdo do

acesso aos Sistemas (objeto do presente Contrato) pelo cliente.

[)Caso a Contratada nao identifique a falha relatada pela Contratante, ou, ainda que tendo
identificado, ndo verifique qualquer dano decorrente da referida falha, a Contratada
apresentara o seu laudo de avaliagdo a Contratante no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da notificacado inicial da Contratante. O prazo ora previsto devera ser prorrogado
na hipétese de a Contratante negar ou dificultar o acesso da Contratada aos Sistemas
(objeto do presente Contrato), de modo a que a Contratada tenha no minimo 5 (cinco)
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dias, contados da data em que teve 0 acessoO necessario para conduzir 0 exame

relacionado a falha, para a apresentacao do seu laudo de avaliacéo.

m) Notificagéo e Avaliagdo: A CONTRATANTE deve notificar imediatamente a
CONTRATADA sobre falhas. A CONTRATADA devera soluciona-las nos termos definidos

no Anexo | - Service Level Agreement — SLA.

Obrigactes da CONTRATADA:

n) Manutencéo e Atualizagéo: Prestacdo de servicos de manutencéo, atualizacéo e suporte

dos Sistemas licenciados;

0) Indenizacdo e Comunicacdo: Responsabilizar-se por danos, desde que referidos danos
sejam decorrentes de culpa exclusiva da Contratada, conforme disposto neste ajuste e
deverd comunicar qualquer fato que impacte a execucdo do contrato. Submeter-se a
fiscalizacdo da CONTRATANTE e arcar com todas as despesas relacionadas a prestacao

dos servicos, quando decorrentes de sua culpa exclusiva;

p) Responsabilidade Judicial: Isentar a CONTRATANTE de responsabilidade em acdes
judiciais e aceitar alteracdes contratuais conforme a legislacdo, desde que referidas acbes

sejam decorrentes de culpa exclusiva da Contratada;

gq) Garantias e Atualizacdes: Garantir o funcionamento do Sistema conforme a
documentacdo e comunicar mudancas que exijam atualizagbes com antecedéncia, se
comprometendo a realizar as atualizagbes do sistema necessarias sem custos a
CONTRATANTE, desde que referidos custos estejam previstos no valor dos servigos

contratados;

r) Despesas: Responsabilizar-se integralmente pelas despesas dos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, taxas, frete, despesas com carga
e descarga, assim como outros de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a

perfeita e completa prestacéo de servico;

s) Esclarecimentos: Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE

e atender prontamente a eventuais solicitagcdes/reclamacdes conforme Service Legal
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Agreement - SLA;

Direitos Autorais e Licenciamento:

t) Licenca de Uso: Fornecer o Sistema sob licenciamento, protegido por leis de direitos
autorais, com numero de série, e permitir seu uso em qualquer computador, com base de

dados Unica e acesso via rede local ou remota;

u) Processamento de Dados: Permitir processamento de dados de outras empresas do

mesmo grupo, respeitando o limite maximo estipulado;

v) Codigo Fonte: Depositar o cédigo fonte em uma instituicdo indicada pela
CONTRATANTE e garantir acesso em caso de faléncia ou dissolucdo da
CONTRATADA,;

Sigilo e Protecdo de Dados:

w) Sigilo e Divulgacdo: Manter sigilo sobre informacbes e ndo divulgar dados sem
autorizacdo, exceto por determinacao legal, informando imediatamente a CONTRATANTE e

cooperando integralmente;

BN

X) Protecdo de Dados Pessoais: Cumprir a legislacdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD), implementar medidas de seguranca apropriadas, e

garantir o exercicio dos direitos dos titulares dos dados;

y) Transferéncia e Subcontratacéo: N&o transferir dados pessoais para terceiros ou para fora
do pais sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE e ndo subcontratar o tratamento de
dados sem aprovacdo prévia. Em caso de subcontratagdo autorizada, garantir que o

subcontratado cumpra as obrigacdes do contrato;

z) Incidentes de Segurancga: Notificar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer
acesso ilegal ou ndo autorizado aos dados pessoais, investigar o incidente, fornecer relatério

de impacto e adotar medidas para mitigar danos;

Encerramento de Contrato:

aa) Devolucao e Exclusdo de Dados: Ao término do contrato, a CONTRATADA devera
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fornecer todos os dados tratados e excluir todas as copias, emitindo prova técnica do

cumprimento, exceto quando a manutencdao for exigida por lei;

bb) Indenizar a CONTRATANTE por condenac¢des ou multas relacionadas a atos de
culpa ou dolo exclusivos da CONTRATADA, incluindo honorarios advocaticios;

cc) A CONTRATADA deve conduzir o processo de migracdo para a nova plataforma
de maneira planejada e coordenada, garantindo que a transicdo ocorra simultaneamente
com a disponibilizacdo da versdo FPW Folha de Pagamento On-Premisses (atualmente em
uso). E essencial que essa migracdo n&do cause interrupcées nos servicos essenciais, com

especial atencéo a gestédo da folha de pagamento.
CLAUSULA NOVA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A CONTRATADA podera ser responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infragdes:

a) dar causa a inexecucdao parcial ou total do contrato;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

C) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para a cotacdo ou a execucdo do

contrato;
f) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da cotagéo.
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9.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no paragrafo

anterior, as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

C) resciséo contratual;

d) impedimento/suspensao de contratar com a OVG, pelo periodo de até 02 (dois) anos.

9.3. A aplicacdo da sanc¢do de multa no caso de inexecucdo parcial ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

9.4. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a contratada
a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia de atraso, incidente sobre o valor do

contrato, podendo acarretar sua rescisao unilateral.

9.5. Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por cento) do valor total deste
contrato, este serd rescindido de pleno direito, a exclusivo critério da CONTRATANTE, sem

prejuizo da apuracédo de perdas e danos.

9.6. A sancdao prevista no caso de inexecucdo total sera calculada na forma do subitem 9.3 e
impedira a pessoa fisica/juridica de contratar com a OVG pelo periodo de até 02 (dois) anos.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela OVG ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca seré

descontada da garantia prestada ou sera cobrada administrativa ou judicialmente.

9.8. As multas seréo descontadas ex-officio, de qualquer crédito da CONTRATADA existente
na CONTRATANTE, em favor desta dltima. Na inexisténcia de créditos que respondam
pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las nos prazos que a CONTRATANTE

determinar, sob pena de cobranca judicial.

9.9. A aplicacdo das sancdes nado exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacéo
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integral do dano causado a OVG.

9.10. Na aplicacédo das sancdes previstas neste ajuste sera facultada a apresentacéo defesa

do interessado no prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da sua ciéncia.

9.11. Apos as aplicagdes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias

para o registro do impedimento ou representacéo ao Ministério Publico, conforme o caso.

9.12. As sancbes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo

com a gravidade do inadimplemento.
CLAUSULA DECIMA- DA RESCISAO

10.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE,

especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

10.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este contrato, independentemente
de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba a CONTRATADA, direito a

indenizacao de qualquer espécie, quando ocorrer:
a) faléncia, recuperacao judicial ou dissolucdo da CONTRATADA,;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo deste contrato por parte da
CONTRATADA;

c) subcontratacdo, cessao ou transferéncia do presente contrato;

d) atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos para a

execucao dos servigos/fornecimentos;
e) nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a CONTRATADA,

f) descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagcbes da fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

g) caucao ou utilizacdo deste contrato para qualquer operacao financeira, sem a prévia e
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expressa autorizacdo da CONTRATANTE;
h) quando ndo houver comprovada vantajosidade econémica para a manutencédo do mesmao.
I) por exaurimento do seu objeto.

10.3. Se a CONTRATADA der causa a rescisdo deste contrato, ficara sujeita a multa de 10%
(dez por cento) do valor contratual, que sera deduzida dos pagamentos a que tiver direito,
respondendo ainda por perdas e danos decorrentes da rescisdo contratual, caso em que o

fornecimento realizado sera pago de acordo com a fiscalizacdo da CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA- DA CESSAO DO CONTRATO

Sédo vedadas a cessdo e/ou a transferéncia deste contrato, a qualquer titulo, sob pena de

rescisdo, com sujeicdo da CONTRATADA e CONTRATANTE as cominacgdes nele previstas.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS TAXAS E IMPOSTOS

Qualquer alteragéo, criacdo ou extincdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas
ou encargos legais), de comprovada repercussdo noS precos ora contratados,
impossibilitando a execucdo deste instrumento, facultard as partes a sua revisdo, para mais

ou para menos, por mituo e expresso acordo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

13.1. Com a assinatura do presente termo, a CONTRATADA, declara, para todos os fins de
direito e sob todas as penas da Lei, estar ciente e em conformidade com as politicas da

OVG, bem como aceita e se submete as disposi¢cdes abaixo transcritas:

13.2. Em respeito a Lei Complementar n°® 131/09, a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/11), a Lei de Acesso a Informacg&o no ambito do Estado de Goias (Lei n°® 18.025/13)
e respectivo Decreto 7.904/2013, a Lei de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos (Lei n® 13.460/2017), do Decreto Estadual n® 9.270/2018 que
assegura aos usuarios dos servicos publicos o direito de apresentar manifestacbes e

respectivas Instrugcdes Normativas da CGE n° 32/2016 e 02/2021, a Resolu¢do Normativa
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n° 013/2017 do Tribunal de Contas do Estado de Goias e, por fim, ao Contrato de Gestao n°®
001/2011 — SEAD, a CONTRATADA declara estar ciente que o presente contrato sera
publicado no site da OVG, em sua integralidade, com exposi¢cdo publica dos dados
pessoais do representante legal da empresa, para efeito de transparéncia, conforme
determinado pelo ordenamento juridico e pelo prazo estabelecido na Politica de Retencao e

Descarte de Dados Pessoais da OVG.

13.3. A publicacdo dos dados pessoais do representante legal da empresa, além de
promover a transparéncia sobre a utilizacdo dos recursos publicos, também comprova o
atendimento do que determina o paragrafo Unico do art. 4° da Lei 15.503/05, que proibe a
organizacdo social de manter relacionamento comercial ou profissional com entidades
privadas cujos dirigentes, socios, gerentes colaboradores e/ou equivalentes sejam agentes
publicos de poder, 6rgdo ou entidade da administracdo publica estadual, bem assim com
cbnjuge, companheiro ou parente consanguineo, adotivo ou afim, em linha reta ou colateral,
até o 3° grau, de dirigentes e/ou equivalentes da organizacdo social os quais detenham

poder decisorio.

13.4. As expressdes aqui utilizadas terdo os significados atribuidos na Lei n° 13.709/18
(“LGPD) e estao detalhadamente definidas na Politica de Adequacao de Contratos e outros
Ajustes com Terceiros da OVG, as quais fazem parte do presente contrato

independentemente de transcrigao.

13.5. As partes deverdo realizar o Tratamento de Dados Pessoais apenas nos limites

necessarios ao adequado tratamento, observadas as bases e requisitos legais da LGPD.

13.6. A OVG tratard os Dados Pessoais somente para executar as obrigacdes contratuais
acordadas com a CONTRATANTE, para o cumprimento das normas juridicas as quais se
submete, haja vista a utilizagdo de recurso publico, ou outras aplicadas ao caso em

especifico, bem como as definidas em comum acordo pelas partes.

13.7. As partes deverdo adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou

ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
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inadequado ou ilicito, conforme padrdes de mercado.

13.8. Caso uma das partes, durante a realizacao de procedimentos relativos ao Tratamento
de Dados Pessoais, cause a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagdo as determinacdes legais, a parte infratora sera Unica e exclusivamente responsavel

pela reparacéo.

13.9. Caso o 6nus acima mencionado seja arcado pela outra parte que ndo a infratora, fica
assegurado a outra o direito de regresso, de forma ilimitada, para ressarcir quaisquer

prejuizos causados.

13.10. As penalidades pelo descumprimento deste instrumento serdo 0S mMesmos
estabelecidos na Clausula das Penalidades, como adverténcia, rescisdo, multa e

impedimento de contratar com a OVG.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

A comunicacao entre as partes deve se dar por meio de transmisséo eletrénica de dados, ou

seja, através de e-mail corporativo das partes.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZAQAO DO CONTRATO

15.1. A gestdo do Contrato ficara a cargo do Gerente ou Coordenador da Area Solicitante,
ou a quem a Diretoria indicar, serd o responsavel pela fiscalizacdo da execucdo do seu

objeto, utilizacdo, pedido de reposicédo e nova contratacao.

15.2. Cabe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucéo,
em todas as fases, até o recebimento do objeto, competindo-lhe, primordialmente, sob pena

de responsabilidade:

a) anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucao do contrato e ordem de
compras, inclusive com a juntada de documentos, em ordem cronolégica, necessarios ao
bom acompanhamento do contrato, determinando as providéncias necessarias a correcao

das falhas ou defeitos observados com estabelecimento de prazo para a solucéo;
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b) transmitir ao contratado instru¢cdes e comunicar alteracdes de prazos, cronogramas de
execucdo e especificacbes do projeto, quando for ocaso, precedida de autorizacao

expressa de sua Diretoria Direta/Imediata;

c) dar imediata ciéncia formal a seus superiores dos incidentes e das ocorréncias na

execucao que possam acarretar a imposicao de sanc¢des ou a rescisédo contratual;

d) adotar as providéncias necessarias para a regular execucao do contrato, promovendo a
medicdo e verificacdo dos servicos e fornecimentos ja efetuados com a presenca de
representante do contratado e atestando as notas fiscais/faturas para o recebimento de

pagamentos;

e) manter controle dos pagamentos efetuados e dos saldos orcamentérios, fisicos e

financeiros do contrato;

f) verificar a qualidade dos bens e servicos entregues, podendo exigir sua substituicdo ou

refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi contratado;

g) esclarecer prontamente as duvidas do contratado, solicitando, se necessario, parecer de

especialistas;

h) manifestar-se formalmente a respeito da necessidade de adocdo de providéncias
visando um procedimento de prorrogacédo ou aquisicdo de bens e servicos, observadas as
peculiaridades de cada objeto e os prazos exigiveis para cada situacdo, com antecedéncia

minima de 90 (noventa) dias do término da sua vigéncia;

i) sendo possivel a prorrogacédo, adotar providéncias visando a prorrogacdo do prazo
contratual, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da sua vigéncia; e

observacdo em relacdo ao atendimento do disposto no item 6.6 do Regulamento de

Compras desta Organizacao.

j) fiscalizar o cumprimento da obrigagéo do contratado de manter durante toda a execucao
do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, a regularidade das

certiddes exigidas, bem como o regular cumprimento das obrigacoes trabalhistas e
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previdenciarias.

15.3. O gestor e fiscal do Contrato responderdo solidariamente sempre que houver

negligéncia ou descumprimento de suas obrigagoes.

15.4. Em situagOes especiais, sobretudo as que requeiram maior complexidade de atuacéo
do Gestor do Contrato, podera ser designado, por meio de Portaria, uma comissao para

auxiliar no cumprimento de suas obrigacdes.

15.5. A depender do objeto, podera ser dispensado a funcdo do Fiscal do contrato,
mantendo somente a de Gestor, que realizard cumulativamente as fun¢cBes de gestor e

fiscal.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPCAO

Na forma da Lei Federal n°® 12.846/13, regulamentada pelo Decreto Federal n° 11.129/2022,
para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar, aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto atraves
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,

ou de outra forma que néo relacionada a este contrato.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA NAO CONTRATACAO DE MENORES

As partes declaram, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso XXXIII, art. 7° da
Constituicdo Federal, que ndo empregam menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, a exce¢ao dos menores de

guatorze anos amparados pela condi¢cdo de aprendiz.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA AUSENCIA DO VINCULO

A CONTRATADA declara por meio da assinatura do presente ajuste que nao possui, € nem
0os demais soOcios da empresa, parentesco com conjuge, companheiro ou parente,

consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau, do Governador,
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Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de Presidentes de autarquias, fundacbes e
empresas estatais, de Senadores e de Deputados federais e estaduais, Conselheiros do
Tribunal de Contas do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goids, bem como de
diretores, estatutarios ou ndo, da organizacdo social, para quaisquer servicos relativos ao

contrato de gestéo.
CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato, o foro da
Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente.

Goiania, 09 de setembro de 2024.

@ Advyanna Leonor Melo. Oliveira (aiade

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral — OVG

Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretor Administrativo e Financeiro — OVG

® Jeara felipe Borges Sena

fcaro Felipe Borges Sena
LG INFORMATICA S/A

Rogério Davi Faria da Silva
LG INFORMATICA S/A

® Rogéria Gomes (Eﬂ/(a,-um Queirag O Marcele, Castro. fonseca
036.866.841-87 99046784134 93957971187
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N.2. 202400058004226
TERMO DE REFERENCIA N.2 003/2024-GAP - RETIFICADO

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como Organizacio
Social - OS, sediada na Av. T-14, n.2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o n.2 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as especificacbes para a
contratacdo de empresa para o fornecimento do objeto descrito abaixo, conforme a legislacdo especifica vigente.

A contratagdo serd regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, SERVICOS, LOCAGOES, IMPORTAGOES E
ALIENACOES DA OVG. NORMA E PROCEDIMENTO — NP N.2 06 publicado no DOE em 03/05/2024 disponivel no site da
OVG http://www.ovg.org.br e demais condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto a aquisi¢do de licenga/cessido de direito de uso, implantagdo,
migracao, servico de hospedagem, administracdo de infraestrutura, manutencdo, suporte, treinamento e atualizacdo
tecnoldgica para a transi¢cdo do Sistema de Folha de Pagamento FPW e seus mddulos (LG - ON PREMISE, refere-se a
instalacdo da folha de pagamento diretamente nos servidores locais da empresa) para a plataforma em nuvem (Cloud),
conforme regras definidas neste Termo de Referéncia, seus anexos (Docs. 64471049,
64503373, 64503461 , 64471116 e 64503617), Escopo do Projeto de Implantagdo (Doc. 63663393) e Cronograma
Macro (Doc. 63904709):

LICENCA / CESSAO DE DIREITO DE USO / MIGRAGAO / TREINAMENTO QUANT. TOTAL V'G:';R
Gen.te Recebe - Folha de Pagamento Nuvem 1.000 78.646,00
Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile 1.000 2.374,00
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem 1.000 11.825,00
Gen.te Monitora - REP Nuvem 1.000 1.180,00
Interface Financeira 1.000 2.460,00
Gen.te Flui - Workflow Férias 1.000 3.515,00
VALOR TOTAL 100.000,00
MANUTENCAO MENSAL /
ATUALIZACAO TECNOLOGICA /
SERVICO DE HOSPEDAGEM QUANT. TOTAL VALOR P((;I;)LICENCA VALOI:RI\;I)ENSAL TOTAL(;Zs;VI ESES
/ ADMINISTRAGAO DE
INFRAESTRUTURA / SUPORTE
Gen.te Recebe - Folha de Pagamento 1.000 3,78 3.780,00 45.360,00
Nuvem
Gen.te Agrega - Aut.oatendlmento e 1.000 1,05 1.050,00 12.600,00
Mobile
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem 1.000 0,90 900,00 10.800,00
Gen.te Monitora - REP Nuvem 1.000 0,45 450,00 5.400,00
Interface Financeira 1.000 0,22 220,00 2.640,00
Gen.te Flui - Workflow Férias 1.000 0,40 400,00 4.800,00
VALOR TOTAL 6.800,00 81.600,00
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LICENGCA SAZONAIS / CESSAO DE DIREITO DE

USO / MIGRAGCAO / TREINAMENTO VALOR
/ MAN!JTENCAO MENSAL / ATUALIZAGAO QUANT. LICENCAS I(\gf)S;:RP:rli;ISIS: 8: VAL\IL &‘LZ:R TOTAL
TECNOLOGICA / §ERVICO DE HOSPEDAGEM / MENSAIS PRAZO DETERMINADO) (R$) 12 MESES
ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA / (RS)
SUPORTE

Gen.te Recebe Folha de Pagamento Nuvem,

Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile, 03
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem, Gen.te 60 (Novembro e Dezembro 6,80 1.224,00
Monitora - REP Nuvem, Interface Financeira e e Junho)

Gen.te Flui - Workflow Férias

VALOR TOTAL 1.224,00
VALOR 12 MESES
CONSULTORIA (VISITAS TECNICAS) QUANT. ESTIMADA ANUAL VALOR HORA ESTIMADO
(HORAS) (RS)
(R$)
Gerente de projeto
Consultor

- - 200 230,00 46.000,00

Analista de Sistemas
Customizacgdo de sistema
VALOR TOTAL 46.000,00
LIMITE MAXIMO DE COLABORADORES Até 1.000 (mil) colaboradores

Fornecimento de novas versdes contendo atualizagdes do produto, do

MANUTENGAO . o ) A .
tipo atualizagdes legais, funcionais e tecnoldgicas.

Gerente de projeto: RS 230,00 p/hora
Consultor: RS 230,00 p/hora

Analista de Sistemas: RS 230,00 p/hora
Customizac¢3o: RS 230,00 p/hora

VISITAS TECNICAS

Telefonico;
SUPORTE Eletronico (remoto);
Sede da empresa (cobranca especifica, mediante negociacdo prévia).

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66645876&infra_sist...

1.2. Em conformidade com este Termo de Referéncia, a CONTRATADA se obriga a fornecer a CONTRATANTE a
solucdo para a implantagdo, migracdo e treinamento do Sistema LG - ON PREMISE para a plataforma Cloud, observadas
as condigcbes estabelecidas, que integram o contrato de prestacdo de servigo e seus anexos.

1.3. Este Termo de Referéncia também abrange o licenciamento de uso, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
dos mddulos descritos no item 1.1, na modalidade Software como Servico - SaaS, sem exclusividade.

1.4. AdicSes ao Objeto - A execucdo de servicos de implantacdo ou licenciamento de uso que excedam o
limite previsto neste Termo de Referéncia estard condicionada a aceitagao prévia pela CONTRATANTE das propostas
técnica e comercial apresentadas pela CONTRATADA, por meio da celebragdo de um Termo Aditivo entre as partes.

1.4.1. Fica estabelecido que a CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE 180 (cento e oitenta)
licencas adicionais, divididas entre os meses de junho (para o CAR - Trindade), novembro e dezembro (para o Natal
do Bem), durante a vigéncia do contrato, sem custo de upgrade.

1.5. Antecipacdo de Crédito - Caso a CONTRATANTE opte por contratar servigos para uso futuro, adquirindo
um volume de horas técnicas conforme este Termo de Referéncia, essas horas deverdo ser utilizadas no prazo maximo
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de 12 (doze) meses a partir da aprovacdo da Proposta Comercial. Apds esse periodo, o volume de horas perderd a
validade, e a CONTRATANTE nao podera utilizar as horas técnicas remanescentes.

1.6. Integram ainda o objeto deste Termo de Referéncia os seguintes servigos:

1.6.1. Fornecimento de licenca de uso de programas de computador (“Sistemas”) nas condi¢Ges e
guantidades descritas neste Termo de Referéncia, para viabilizar que a CONTRATANTE processe dados dos
colaboradores, emita relatérios, guias e outros documentos, conforme previsto;

1.6.2. A prestacdo de servicos de hospedagem e administracdo de infraestrutura para suportar o
processamento de dados e informag¢des contratados pela CONTRATANTE, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;

1.6.3. A prestacdo de servigos de manutencdo (atualizagdo e suporte ao usuario) dos Sistemas licenciados
pela CONTRATANTE, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

1.6.4. A Prestacdo de servicos de treinamento para colaboradores no uso dos Sistemas licenciados pela
CONTRATANTE, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

1.6.5. A Prestacdo de servigos técnicos de implantagdo, geréncia de projetos, consultoria, anadlise e
desenvolvimento de sistemas, e customizacdo, em projetos ou de carater eventual, sempre relacionados aos
servicos objeto desta contratacdo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

1.7. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia devem contemplar os seguintes objetivos especificos:

1.7.1. Migrar todos os conceitos existentes na base atual, da forma que estdo cadastrados. Qualquer novo
cadastro devera ser objeto de negociacdo e/ou cadastro realizado pelo cliente direto no sistema nuvem;

1.7.2. Migrar Grupo Hierdrquicos para o conceito de Unidade Organizacional na suite Nuvem, conforme
conceitos existentes na base atual (FPW);

1.7.3. Migrar as lotagGes tributarias existentes na base atual com seus respectivos encargos. Por meio
dessa funcionalidade serdo cadastradas as lotagGes para fins de atribuicdo do cddigo FPAS - Fundo da Previdéncia
e Assisténcia Social que representam a CONTRATANTE de servi¢o, obra de construgdo civil ou lotagdes que
possuam desencadear outra condi¢do diferenciada de tributagao;

1.7.4. "Tomadores de Servicos" serdo migrados para Nuvem na funcionalidade “Lotacdo Tributdria”;

1.7.5. Os eventos existentes na base atual (FPW) serdo convertidos e terdo o mesmo comportamento, sem
alteragdes na forma de criagao;

1.7.6. Migrar cadastros de cargos existentes na base atual (FPW). Devera ser realizado uma revisdo antes
da migracdo, tendo em vista a possibilidade de compartilhar o conceito de cargo entre as diversas empresas do
grupo;

1.7.7. Disponibilizar layouts bancarios tais como “Anexos - Lista de /ayouts de arquivos bancarios padrao

LG”, “Anexos - Lista de layouts de arquivos bancérios padrdo LG”;

1.7.8. Serdo convertidos os atributos adicionais existentes na base atual (FPW). Portanto, serd criado
Grupo de Informagdes Adicional Padrdao na nuvem para que no momento da conversdo seja possivel realizar o
DE/PARA dos atributos adicionais do FPW. O Grupo de informac¢do adicional Padrdo tera o nome: ATRIBUTO
ADICIONAL para os conceitos COLABORADOR, ESTABELECIMENTO, UNIDADE ORGANIZACIONAL e DEPENDENTES;

1.8. Fazem parte deste instrumento os seguintes anexos:
1.8.1. ANEXO | - Service Level Agreement - SLA (Doc. 64471049);
1.8.2. ANEXOS Il e 1.1 - Acordo de Protegdo de Dados Pessoais - APD (Docs. 64503373 e 64503461);
1.8.3. ANEXO Il - Proposta Técnica (Doc. 64471116);
1.8.4. ANEXO IV - Exigéncias do Ministério do Trabalho (Doc. 64503617);
1.8.5. Proposta Comercial (Doc. 63379985).
1.8.6. Escopo do Projeto de Implantagdo (Doc. 63663393).
1.8.7. Cronograma de Implantag¢do (Doc. 63904709).
1.9. Definicdes:
1.9.1. Para todos os fins do presente neste Termo de Referéncia, os termos indicados abaixo, tanto no
singular quanto no plural, devem ser assim interpretados da seguinte forma:
1.9.2. Horario comercial: das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
nacionais;
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1.9.3. Licenca/Licenciamento de Uso: refere-se ao direito que a CONTRATADA concede a CONTRATANTE, a
titulo oneroso e nas condi¢gdes deste Termo de Referéncia, para utilizar os programas de computador da
CONTRATADA, conforme os termos, numeros, limites e prazos estabelecidos;

1.9.4. Limite do Licenciamento/da Licenca: designa uma determinada quantidade de colaboradores cujos
dados poderdo ser processados pela CONTRATANTE por meio do Sistema. Excedido este limite, faz-se necessdria a
ampliagao do Limite de Licenciamento, nos termos deste ajuste.

1.9.5. Mensalidade: refere-se ao valor que a CONTRATANTE pagard mensalmente a CONTRATADA pelo
direito de usar os Sistemas na modalidade contratada. Este valor inclui o pagamento da Licenga de Uso, servicos de
hospedagem, administracdao de infraestrutura, manutengao e suporte, salvo disposicao em contrario neste Termo
de Referéncia.

1.9.6. Programa de computador ou Sistema: cddigo de software, em modo executavel, desenvolvido pela
CONTRATADA e/ou por empresas parceiras, com a CONTRATADA detendo o direito de licenciamento ao usuario
final de todos os programas licenciados por este Termo de Referéncia.

1.9.7. Colaboradores: Nimero total de colaboradores ativos da CONTRATANTE cujos dados poderdo ser
processados por meio do uso do Sistema.

2. CONDICGES PARA LICENCA DE USO DO SISTEMA

2.10. Alteragao de Colaboradores e do Limite do Licenciamento: Respeitadas as condigdes e limites de

licenciamento contratados para cada Sistema, a CONTRATANTE podera criar, alterar, excluir ou adicionar novos
colaboradores ao Sistema.

2.11. Auditoria da utilizagdo do Sistema. E facultado a CONTRATADA analisar os limites de utilizacdo efetiva dos
Sistemas pela CONTRATANTE nos termos e condi¢cbes consubstanciados nesse ajuste e no Termo de Referéncia.
Evidenciada a utilizagdo do Sistema e dos servicos em limites superiores ao contratado, a CONTRATADA notificard a
CONTRATANTE informando o Limite do Licenciamento. Caso a regularizacdo nao tenha sido realizada até a atualizagcdo
da Data de Referéncia do Sistema, a CONTRATADA promoverda o bloqueio da folha de pagamento, até a sua
regularizacao via Termo Aditivo ao Contrato.

2.12. Uso do Sistema por Empresas do Grupo Econdémico da CONTRATANTE: A CONTRATANTE poderd
processar dados de colaboradores de outras empresas do mesmo grupo econdmico nos Sistemas, sob sua exclusiva
responsabilidade e mediante solicitacdo prévia a CONTRATADA. Isso deve respeitar o limite maximo de colaboradores e
o Limite de Licenciamento estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem que as outras empresas adquiram qualquer
titularidade sobre os Sistemas da CONTRATADA.

2.13. Upgrade: Se a CONTRATANTE exceder o limite de licencas previsto nesse ajuste e no Termo de
Referéncia, a CONTRATADA enviara uma Notificacdo eletronica. Caso o excedente persista mesmo apods a atualiza¢dao da
Data de Referéncia do Sistema a CONTRATADA promovera o bloqueio da folha de pagamento, até a sua regularizagdo. A
formalizacdo do upgrade sera feita por meio de Termo Aditivo e Proposta Comercial enviados pela CONTRATADA.

2.14. exceder o limite de licencgas previsto neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA enviard uma Notificag¢do.
Os valores de setup e as novas mensalidades das licengas adicionais serdao devidos automaticamente, com vencimento
no més seguinte a Notificacdo. A formalizacdo do upgrade sera feita por meio de Termo Aditivo e Proposta Comercial
enviados pela CONTRATADA.

2.15. Downgrade: Durante a vigéncia inicial do contrato, a CONTRATANTE concorda em pagar o valor minimo
das mensalidades estabelecido na Proposta Comercial. Nesse periodo, qualquer solicitacdo de downgrade nao reduzira
esse valor, e eventuais ajustes apdés um Upgrade s6é poderdao diminuir as mensalidades até o montante minimo
acordado.

2.16. Apos a vigéncia inicial do contrato, a CONTRATANTE podera reduzir o Limite de Licenciamento a qualquer
momento, formalizando essa alteracdo por meio da assinatura de um Termo Aditivo e/ou aceitacdo de Proposta
Comercial.

3. PROPRIEDADE INTELECTUAL E RESTRICOES AO USO DO SOFTWARE

3.1. Este Termo de Referéncia é regido pelas Leis 9.609/98 e 9.610/98, sujeitando os infratores as
penalidades previstas no Artigo 12 da Lei 9.609/98, além da responsabilidade civil por danos causados pelo uso ou
distribuicdo de copias ndo autorizadas dos Sistemas ou por outras violagdes aos direitos de propriedade do software.

3.2. A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e propriedade intelectual sobre os Sistemas é da
CONTRATADA.
3.3. Vedacdes e Limites do Uso do Sistema: E vedado qualquer procedimento que implique engenharia

reversa, descompilagdo, desmontagem, traducdo, adaptacdo e/ou modificacdo dos Sistemas, ou qualquer outra
conduta que possibilite o acesso ao seu cddigo fonte, assim como de seus componentes, bem como qualquer alteracdo
ndo autorizada pela CONTRATADA, ou mesmo de suas funcionalidades.
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3.4. Também é vedado a CONTRATANTE sub-licenciar, ceder, vender, dar em locacdo, em garantia ou
empréstimo, doar, alienar de qualquer forma, copiar, arrendar, modificar, transferir, total ou parcialmente o contetdo
dos Sistemas e de seu dicionario de dados sem a devida autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

3.5. Direitos e Deveres da Senha Master: A CONTRATADA fornecera uma Senha Master ao(s) Usudrio(s)
Administrador(es) designado(s) pela CONTRATANTE. Essa senha permitira gerenciar colaboradores e controlar o acesso
as informagdes, incluindo as sigilosas, no Sistema. A responsabilidade pela guarda e gestdo da Senha Master é
exclusivamente da CONTRATANTE, que respondera por todas as agGes realizadas com essa senha. A CONTRATANTE
deve garantir que o acesso ao Sistema seja restrito aos seus préprios dados e ndao permita acesso a terceiros que violem
a propriedade intelectual deste Termo de Referéncia.

3.6. Responsabilidade pelos Dados Inseridos no Sistema: Os dados inseridos pela CONTRATANTE sdo de sua
propriedade e responsabilidade. A CONTRATADA e seus terceiros contratados ndo podem usar esses dados para outros
fins além dos previstos neste Termo de Referéncia. A CONTRATADA sé pode compartilhar ou divulgar informagGes que
revelem a identidade de seus colaboradores com autorizacdo da CONTRATANTE, por obrigacdo legal, ou conforme
estipulado neste Termo de Referéncia.

3.7. Observado o disposto no item 3.6, a CONTRATADA poderd, para fins estatisticos, de avaliagdo e
orienta¢do de performance administrativa, financeira e comercial, mediante nao identificagcdo singular de cada dado ou
conjunto de dados anonimizados, utilizar os dados de seus colaboradores.

3.8. N3o Responsabilizacgdo da CONTRATADA pelo Uso Indevido das Senhas: A CONTRATADA nao serd
responsabilizada por prejuizos a CONTRATANTE ou a terceiros resultantes do uso indevido das senhas e/ou do Sistema
pela CONTRATANTE, seus prepostos, colaboradores ou terceiros.

3.9. Portabilidade de Dados Pessoais: Se a CONTRATADA oferecer funcionalidades de portabilidade de dados
pessoais conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, e apds habilitagdo pela CONTRATANTE, os colaboradores
poderdo autorizar o compartilhamento de seus dados por meio de Application Programming Interfaces - APIs (APls sdo
conjuntos de ferramentas e protocolos que permitem a comunica¢do entre diferentes sistemas e aplica¢cdes de
software, facilitando a integracdo sem a necessidade de conhecer os detalhes técnicos de sua
implementacdo) respeitando os segredos comercial e industrial da CONTRATANTE. A CONTRATADA deve obter e
fornecer evidéncias da requisicdao e do consentimento expresso dos Titulares, de acordo com a LGPD, quando solicitado
pela CONTRATANTE.

4, RECOMENDAGCOES IMPORTANTES PARA A CONTRATADA SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO
4.1. A CONTRATADA deverd observar as seguintes recomendacdes:
4.1.1. Seguranca da Informacdo: A solugdo oferecida deve garantir a observancia dos pilares da seguranca

da informacgdo: Confidencialidade, assegurando que as informagGes sejam acessiveis apenas a quem necessita;
Integridade, garantindo que as informacOes ndo sejam alteradas indevidamente; e Disponibilidade, assegurando
que as informacgdes estejam sempre acessiveis quando necessario.

4.1.2. Prevencdo e Detec¢do de Incidentes: A CONTRATADA deve implementar medidas para prevenir,
detectar e reduzir vulnerabilidades relacionadas ao ambiente cibernético. Isso inclui, mas ndo se limita a:
autenticagao, criptografia, prevencao e detecc¢do de intrusdes, prevencao de vazamentos de informagdes, testes e
varreduras periddicas para detecgdo de vulnerabilidades, protecdo contra softwares maliciosos, rastreabilidade,
controle de acesso, segmentacdo da rede e manutencdo de cépias de seguranca.

4.1.3. Capacidade e Conformidade: A CONTRATADA deve garantir a mais alta capacidade na gestdo e
monitoramento dos servigos prestados, assegurando o cumprimento da legislacdo e regulamenta¢do em vigor.

4.1.4. Resposta a Incidentes: Em caso de acesso ilegal ou ndo autorizado aos dados pessoais sob sua
responsabilidade ou de seus subcontratados, que resulte em perda, divulgacdo ou alteracdo de dados pessoais, a
CONTRATADA deve:

4.1.4.1. Notificar a CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a descoberta
do incidente;

4.1.4.2. Investigar o incidente e fornecer um relatério detalhado de impacto e informacgbes sobre o
ocorrido;

4.1.4.3. Adotar medidas razoaveis para mitigar os efeitos e minimizar prejuizos, sob pena de multa por
descumprimento contratual e indeniza¢do de danos.

4.1.5. Analise de Arquivos: A plataforma deve realizar uma analise de tipo de arquivo, ndo se limitando
apenas a extensdo, para garantir que apenas arquivos validos sejam inseridos.

4.1.6. Protecdo de Dados em Transito: O envio de informagles via internet deve garantir sigilo e
privacidade, utilizando criptografia e servidores especializados para prevenir acessos ndo autorizados. O trafego de
informacgdes deve ser realizado através de conexdes seguras com certificados digitais validos.
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4.1.7. Comunicacdo de Limitagcbes: A CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE informada sobre
quaisquer limitacdes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou o cumprimento da legislacdo e
regulamenta¢dao em vigor.

4.1.8. Dados de Criancas e Adolescentes: A CONTRATADA deve observar recomendacdes especificas para o
uso de dados de criangas e adolescentes.

5. DA JUSTIFICATIVA

5.1. Considerando o avango das tecnologias e a necessidade de adaptacgdo, identificou-se a urgéncia em

modernizar o sistema de gestdo da folha de pagamento. A migracdo para uma plataforma em nuvem (Cloud) é uma
medida estratégica para assegurar a continuidade e aprimoramento dos servicos prestados pela organizacdo. A
migragdo para a nuvem permitird automatizar processos, eliminar retrabalho, e assegurar maior precisdo e seguranca
na gestdo da folha de pagamento. A nova plataforma em nuvem proporcionara inovagbes significativas, como um
layout moderno e intuitivo, flexibilidade de acesso, e dispensard a necessidade de manutenc¢dao de um banco de dados
préprio, reduzindo custos e simplificando a administragdo tecnoldgica. As atualiza¢Oes serdo automaticas, eliminando
interrupcdes no uso do sistema. A transicdo sera realizada sem interrupg¢des nos servicos, com ambas as versdes do
sistema funcionando simultaneamente durante o periodo de migra¢do. Essa mudanga garante a continuidade dos
servigos, otimiza processos e adota uma infraestrutura mais robusta e moderna.

6. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO E HABILITAGAO

6.1. A contratacdo da empresa LG Informatica S/A justifica-se pelo fato de que essa empresa detém os
direitos autorais, bem como a responsabilidade exclusiva pela comercializagdo e manuteng¢do da Folha de Pagamento e
de seus modulos relacionados no item 1.1. Dada a natureza dos servigos prestados e a protecdo legal conferida aos
direitos de propriedade intelectual dos mdédulos elencados no item 1, demonstra-se a caracterizagdo de inviabilidade de
competigao.

7. DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

7.1. Certificado da Associacdo Brasileira das Empresas de Software - ABES (Doc. 63379986) acerca da
exclusividade da LG Informatica S/A para a prestagdo dos servigos.

8. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

8.1. O inicio das atividades de implanta¢do, migracdo e treinamento devera ocorrer em até 21 (vinte e um)

dias apds a assinatura do contrato de prestacdo de servicos e sua publicacdo no site da OVG. Os servicos de
hospedagem, administra¢do de infraestrutura, manutenc¢ao, suporte e atualizagao tecnolégica serdo realizados durante
toda a vigéncia contratual, imediatamente apds a assinatura do contrato entre as partes e sua publicagdo. Os servigos
de consultoria serdo prestados conforme a demanda da CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de execucdo
aprovado mutuamente entre as partes.

8.2. A migragdo sera realizada mediante colaboragdo mutua entre as partes envolvidas, sendo imprescindivel
gue a CONTRATADA receba todas as informacdes e validacdes de dados necessarias por parte da CONTRATANTE.

8.3. O Cronograma Macro de Implantacdo (Doc. 63904709) apresenta as etapas planejadas, os prazos e os
responsaveis por cada fase do processo, oferecendo uma visdao clara e estruturada, visando garantir a execugao
eficiente e 0 acompanhamento das atividades conforme o estabelecido.

9. DO VALOR DO CONTRATO

9.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de RS 100.000,00 (cem mil reais) referente a licenca,
cessdo de direito de uso, implantagdo, migragdo e treinamento dividido em 10 (dez) parcelas. Além disso, serd pago um
valor mensal de RS 6.800,00 (seis mil, oitocentos reais) pelo servico de hospedagem, administracdo de infraestrutura,
manutencdo, suporte e atualizacdo tecnoldgica, totalizando RS 81.600,00 (oitenta e um mil, seiscentos reais) por ano.

9.2. Excepcionamente, pelo uso de 180 (cento e oitenta) licengas sazonais e provisorias, que serdo utilizadas
nos registros dos contratos de trabalho temporarios, sera cobrado na mensalidade do més utilizado, o valor unitario de
RS 6,80 (seis reais, oitenta centavos) por licenca adicional, totalizando até RS 1.224,00 (um mil, duzentos e vinte e
quatro reais), valor este que serd incorporado a mensalidade do periodo utilizado.

9.3. Sob demanda, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de RS 230,00 (duzentos e trinta reais) por
hora, limitado a 200 (duzentas) horas durante a vigéncia do contrato, para visitas técnicas de consultoria (Gerente de
projeto, consultor, analistas de sistemas, customizacdo), totalizando até RS 46.000,00 (quarenta e seis mil reais).

9.4, O valor total do contrato sera de RS 228.824,00 (duzentos e vinte e oito mil oitocentos e vinte e quatro
reais).
9.5. Esse valor inclui todos os custos diretos e indiretos necessdrios para a prestacdo dos servigos, tais como

transporte, fretes, encargos fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga e descarga, embalagens, seguros, tributos
e quaisquer outros custos relacionados.
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9.6. A CONTRATADA se compromete a aceitar, nas mesmas condi¢es estabelecidas neste contrato, eventuais
acréscimos ou supressdoes, conforme o Regulamento para Aquisicio de Bens, Materiais, Servicos, Locagdes,
ImportagGes desta Organizacdo e a legislagdo aplicavel, sempre com justificativa técnica prévia.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela aquisicdo das licencas, cessdo de direito de uso, implantacdo, migra¢do e treinamento
sera dividido em 10 (dez) parcelas, sendo a primeira no ato da assinatura do contrato, apds a emissdo da nota fiscal de
servigos, e as 09 (nove) parcelas remanescentes no 12 dia util de cada més subsequente, também apds a emissdo da
respectiva nota fiscal de servicos, com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia do vencimento.

10.2. Os pagamentos referentes as mensalidades do servico de hospedagem, administracdo de infraestrutura,
manutencdo, suporte e atualizacdo tecnoldgica serdo realizados em 12 (doze) parcelas, sempre no 12 dia util do més
subsequente ao servico prestado. As notas fiscais de servicos referentes as mensalidades devem ser emitidas e
entregues com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia do vencimento.

10.3. O pagamento pela utilizacdo das licengas sazonais sera incorporado as mensalidades, somente quando
requisitadas e no més utilizado.

10.4. O pagamento das visitas técnicas de consultoria serd realizado 30 (trinta) dias apds o término dos
servigos e emissao do documento fiscal.

10.5. Qualquer pagamento serd efetuado apenas mediante a apresentacdo de documento fiscal valido (nota
fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e aprovado pelo Gestor designado pela CONTRATANTE. O
documento deve estar acompanhado das Certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econdmico-financeira,
fiscal, previdenciaria e trabalhista.

10.6. Os pregos oferecidos serdo fixos e ndo poderdo ser reajustados por um periodo minimo de 12 (doze)
meses, exceto em casos de necessidade de readequacdo do equilibrio econémico-financeiro.

10.7. O pagamento sera efetuado por transferéncia bancaria, sendo necessario que os participantes informem
o banco, a agéncia e o nimero da conta-corrente. A conta bancaria deve estar em nome da CONTRATADA.

10.8. Documentos com incorrecdes serdo devolvidos a CONTRATADA para correcdo, € o pagamento serd
realizado em até 05 (cinco) dias apds a reapresentagdo dos documentos devidamente corrigidos.

10.9. Se o recurso financeiro proviver do Contrato de Gestdo, a nota fiscal deve incluir a seguinte anotacao:
"CONTRATO DE GESTAO n.2 001/2011-SEAD". As notas fiscais devem destacar as reten¢des de impostos conforme a
legislagdo vigente, com a CONTRATANTE atuando como substituta tributaria.

10.10. Empresas optantes pelo Simples Nacional devem apresentar declara¢do informando o Anexo em que
estdo enquadradas.
10.10.1. Em caso de desenquadramento, a empresa devera informar ao gestor do contrato antes da emissdo
da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencao de impostos.
10.10.2. Nos casos em que houver mais de uma atividade econémica para execugao do objeto, a contratada
devera emitir nota fiscal correspondente a cada modalidade, como fornecimento, locacao, servigo, dentre outros.
10.11. A CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos qualquer valor que seja devido pela CONTRATADA.
Também pode suspender o pagamento de notas fiscais nos seguintes casos:
10.11.1. Prestacdo de servicos em desacordo com as condi¢Bes estabelecidas no contrato, decorrentes de
culpa exclusiva da CONTRATADA;
10.11.2. Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais, decorrentes de falhas exclusivas da CONTRATADA.
10.11.3. A Contratada poderd bloquear o uso dos sistemas em caso de inadimplemento. Caso a

inadimpléncia seja superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data de vencimento da NFE (Nota Fiscal
Eletronica), a Contratada bloqueara a prestacdo de servicos e suspenderd os acessos da Contratante, mediante
aviso prévio de 7 (sete) dias ("Bloqueio").

10.11.4. Ocorrido o disposto no item 10.11.3, a Contratada comunicara a Contratante no 31 (trigésimo
primeiro) dia, por qualquer forma que permita a ciéncia dela, tais como, e-mail, mensagem no sistema etc.,
promovendo o bloqueio automaticamente no 372 (trigésimo sétimo) dia, sem prejuizo a possibilidade de rescisdo
do Contrato pela Contratada.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os valores fixados no contrato somente poderdo ser reajustados ao término do seu prazo de vigéncia.
Caso haja prorrogacdao do contrato, o reajuste serd baseado na variacdo do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao
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Consumidor Amplo dos ultimos 12 (doze) meses. Se o IPCA deixar de ser calculado ou ndo refletir mais a variacdo
efetiva dos prec¢os no Brasil, as partes acordardo um novo indice.

12. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
12.1. ExclusGes de Responsabilidade:
12.1.1. Caso fortuito ou eventos de forca maior que estejam fora de sua capacidade de controle da

CONTRATADA, tais como, mas ndo se limitando, a falhas na linha de comunicagao (link) fornecida pelas empresas
de telecomunicagdo ou similares, falhas no fornecimento ou interrupgao no fornecimento de energia elétrica, a
ataques cibernéticos, panes fisicas nos computadores e servidores da Contratada, pane em software componente
da infraestrutura dos computadores servidores da Contratada, greves gerais ou setoriais que atinjam a atividade
da Contratada, incéndios, terremotos, guerras ou outras contingéncias além da previsdo ou controle das parte;

12.1.2. Impericia e Negligéncia: A CONTRATADA nao sera responsavel por falhas no Sistema ou na prestacdo
dos servigos que resultem de impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE.

12.1.3. Problemas com Terceiros: A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas, problemas de
compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos adquiridos pela CONTRATANTE de terceiros.

12.1.4. Controle Publico: A CONTRATADA ndo é responsavel por servicos controlados pelo Poder Publico ou
seus agentes.

12.1.5. Interpretacdo Incorreta: A CONTRATADA ndo sera responsavel por danos decorrentes de
interpretacdo incorreta das informacdes fornecidas pelo Sistema pela CONTRATANTE.

12.1.6. Uso Indevido: A CONTRATADA ndo se responsabiliza por problemas causados pelo uso do Sistema
por pessoas nao autorizadas ou habilitadas pela CONTRATADA.

12.1.7. Defeitos Exclusivos: A CONTRATADA ndo respondera por defeitos atribuidos exclusivamente a
CONTRATANTE, seus usuarios, prepostos ou terceiros.

12.2. Responsabilidade por Ato da CONTRATANTE:

12.2.1. Danos e Perdas: A CONTRATADA nado serd responsdvel por danos diretos ou indiretos, interrupgao
de negodcios, perda de informagdes, lucros cessantes ou outros prejuizos causados por agGes ou omissoes da
CONTRATANTE ou uso inadequado dos Sistemas.

12.2.2. Responsabilidade da CONTRATADA:

12.2.3. Danos Decorrentes: A CONTRATADA é responsdvel por danos causados a CONTRATANTE decorrentes
da execucdo do contrato, exceto nas situagdes especificadas como excludentes. A CONTRATADA respondera
somente pelos danos diretos comprovadamente causados a CONTRATANTE, decorrentes de falhas no software ou
na prestagao dos servigos, desde que comprovada a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA no evento que
tiver dado causa ao dano.

12.2.4. Para efeito de apuracdo da responsabilidade exclusiva da Contratada, que é condicdo obrigatdria
para gerar o dever de reparagao, a Contratante notificara imediatamente a Contratada acerca de eventuais falhas
que tenha verificado no sistema e/ou na prestacdo dos servigos.

12.2.5. A Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, fara a analise de todas as informacg&es fornecidas
pela Contratante, mediante prévia autorizacdo e liberacdo do acesso aos Sistemas (objeto do presente Contrato)
pelo cliente.

12.2.6. Caso a Contratada ndo identifique a falha relatada pela Contratante, ou, ainda que tendo

identificado, ndo verifique qualquer dano decorrente da referida falha, a Contratada apresentara o seu laudo de
avaliagcdo a Contratante no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificacdo inicial da Contratante. O prazo
ora previsto devera ser prorrogado na hipdtese de a Contratante negar ou dificultar o acesso da Contratada aos
Sistemas (objeto do presente Contrato), de modo a que a Contratada tenha no minimo 5 (cinco) dias, contados da
data em que teve o acesso necessario para conduzir o exame relacionado a falha, para a apresentagdo do seu
laudo de avaliagdo

12.2.7. Notificacdo e Avaliacdo: A CONTRATANTE deve notificar imediatamente a CONTRATADA sobre
falhas. A CONTRATADA devera soluciona-las nos termos definidos no Anexo | - Service Level Agreement — SLA.

12.3. Obrigacoes da CONTRATADA:

12.3.1. Manutencdo e Atualizagdo: Prestacdo de servigos de manutencdo, atualizacdo e suporte dos
Sistemas licenciados.

12.3.2. Indenizagdo e Comunica¢do: Responsabilizar-se por danos, desde que referidos danos sejam
decorrentes de culpa exclusiva da Contratada, conforme disposto neste ajuste e devera comunicar qualquer fato
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gue impacte a execuc¢do do contrato. Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE e arcar com todas as despesas
relacionadas a presta¢do dos servigos, quando decorrentes de sua culpa exclusiva;

12.3.3. Responsabilidade Judicial: Isentar a CONTRATANTE de responsabilidade em agdes judiciais e aceitar
altera¢des contratuais conforme a legislacdo, desde que as referidas agdes sejam decorrentes de culpa exclusiva da
Contratada.

12.3.4. Garantias e AtualizagBes: Garantir o funcionamento do Sistema conforme a documentagdo e

comunicar mudangas que exijam atualizagées com antecedéncia, se comprometendo a realizar as atualiza¢bes do
sistema necessdrias sem custos a CONTRATANTE, desde que os referidos custos estejam previstos no valor dos
servigcos contratados.

12.3.5. Despesas: Responsabilizar-se integralmente pelas despesas dos encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, taxas, frete, despesas com carga e descarga, assim como outros de
qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita e completa prestacao de servigo.

12.3.6. Esclarecimentos: Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitacdes/reclamacdes conforme Service Legal Agreement - SLA.

12.4. Direitos Autorais e Licenciamento:
12.4.1. Licenga de Uso: Fornecer o Sistema sob licenciamento, protegido por leis de direitos autorais, com
numero de série, e permitir seu uso em qualquer computador, com base de dados Unica e acesso via rede local ou
remota.
12.4.2. Processamento de Dados: Permitir processamento de dados de outras empresas do mesmo grupo,
respeitando o limite maximo estipulado.
12.4.3. Codigo Fonte: Depositar o cddigo fonte em uma instituicdo indicada pela CONTRATANTE e garantir
acesso em caso de faléncia ou dissolu¢do da CONTRATADA.

12.5. Sigilo e Prote¢do de Dados:
12.5.1. Sigilo e Divulgagao: Manter sigilo sobre informagdes e ndo divulgar dados sem autorizagdo, exceto

por determinagado legal, informando imediatamente a CONTRATANTE e cooperando integralmente.

12.5.2. Protecdo de Dados Pessoais: Cumprir a legislacdo aplicdvel a protecdo de dados pessoais (Lei n?
13.709/2018 - LGPD), implementar medidas de seguranca apropriadas, e garantir o exercicio dos direitos dos
titulares dos dados.

12.5.3. Transferéncia e Subcontratacdo: Nado transferir dados pessoais para terceiros ou para fora do pais
sem autoriza¢do prévia da CONTRATANTE e ndo subcontratar o tratamento de dados sem aprovagdo prévia. Em
caso de subcontratagdo autorizada, garantir que o subcontratado cumpra as obrigacdes do contrato.

12.5.4. Incidentes de Seguranca: Notificar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer acesso ilegal ou
ndo autorizado aos dados pessoais, investigar o incidente, fornecer relatério de impacto e adotar medidas para
mitigar danos.

12.6. Encerramento do Contrato:

12.6.1. Devolucdo e Exclusdo de Dados: Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer todos os
dados tratados e excluir todas as cépias, emitindo prova técnica do cumprimento, exceto quando a manutengao
for exigida por lei.

12.6.2. Indenizagdo: Indenizar a CONTRATANTE por condenagGes ou multas relacionadas a atos de culpa ou
dolo da CONTRATADA, incluindo honorarios advocaticios.

12.7. A CONTRATADA deve conduzir o processo de migracao para a nova plataforma de maneira planejada e
coordenada, garantindo que a transigdo ocorra simultaneamente com a disponibilizagao da versao FPW Folha de
Pagamento On-Premisses (atualmente em uso). E essencial que essa migracdo ndo cause interrup¢des nos servicos
essenciais, com especial atengao a gestao da folha de pagamento.

13. DAS RESPONSABILIDADE E 0BRIGAC(~)ES DO CONTRATANTE

13.1. Efetuar todos os pagamentos devidos a CONTRATADA conforme estabelecido no item 10, mediante a
apresentacdo de nota fiscal ou fatura valida, devidamente preenchida e aprovada pelo setor competente.

13.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes e validagdes necessarias para a execu¢dao do contrato,
conforme solicitado.

13.3. Nomear um(a) colaborador(a) qualificado(a) para fiscalizar e acompanhar a execugao dos servigos.

13.4. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre defeitos, irregularidades ou falhas nos servicos, estabelecendo

prazos para as corregdes necessarias e sujeitando-se as sang¢des previstas em caso de ndo conformidade.
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13.5. Utilizar os Sistemas em estrita conformidade com as disposi¢cdes legais e contratuais, incluindo as
Propostas Comercial e Técnica. Qualquer uso dos Sistemas que contrarie as condi¢gdes do contrato ou a legislagdo sera
considerado uso indevido.

13.6. Manter pessoal devidamente habilitado e capacitado pela CONTRATADA para operar os Sistemas e
utilizar pessoal qualificado, com conhecimento da legislacdio e das rotinas trabalhistas, além de experiéncia em
ambiente Windows.

13.7. Realizar e garantir a conferéncia de todos os dados inseridos nos Sistemas antes da transmissdo. Notificar
a CONTRATADA sobre qualquer duvida, inconsisténcia ou comportamento inesperado. Os usudrios da CONTRATANTE
sdo responsaveis por todos os dados e informagdes inseridos, incluindo aqueles que possam violar direitos de terceiros.

13.8. Informar e manter atualizadas as informacgdes relativas as pessoas designadas para:
13.8.1. Receber a Senha Master e gerir acessos aos Sistemas, incluindo dados médicos sigilosos.
13.8.2. Cadastrar e manter contatos para acesso a informacgdes financeiras, suporte e relacionamento com

a CONTRATADA.

13.8.3. Aprovar Propostas Comerciais e Técnicas, alterar Limite de Licenciamento, adquirir novos maddulos e
aprovar alteracdes nas regras de parametrizacdo e calculo do Sistema.

13.9. N3o aliciar colaboradores da CONTRATADA sem autorizac3o prévia. E vedada a contratacdo, por parte da
CONTRATANTE ou de empresas do seu grupo econdmico, de colaboradores da CONTRATADA que tenham prestado
servigo durante a vigéncia deste contrato.

13.10. A restricdo de aliciamento serd aplicavel durante a vigéncia do contrato e por um ano apés o término ou
o desligamento do colaborador, com penalidade de multa em caso de descumprimento. Esta restricdo também se
aplica se o colaborador constituir empresa propria.

13.11. Supervisionar e fiscalizar rigorosamente o cumprimento dos prazos e condi¢des do contrato, informando
a CONTRATADA sobre ocorréncias que requeiram ag¢des corretivas.

13.12. Remunerar a CONTRATADA pelos servigcos de visitas técnicas ao sistema, quando solicitadas, conforme
valores definidos no Contrato.

13.13. Fornecer todo o material necessario para a prestacdo do servico conforme especificado pela
CONTRATADA.

13.14. Manter sigilo sobre o contetdo do Sistema, divulgando-o somente a pessoa designada para servigos de
customizagdo e assegurar que este respeite o sigilo.

13.15. N3o divulgar ou ceder os direitos de uso do Sistema sem prévia autorizacdo por escrito da CONTRATADA.
13.16. Fornecer todos os produtos necessdrios ao funcionamento do Sistema, como sistemas operacionais e

drivers, que ndo estejam expressamente previstos como responsabilidade da CONTRATADA.

13.17. Manter o ambiente de informatica atualizado, assegurando que equipamentos e software basico estejam
em conformidade com os padrdes adotados pela maioria dos usudrios. A CONTRATANTE assume a responsabilidade por
ndo atualizar o ambiente.

13.18. Arcar com despesas de locomocdo, estadia, alimentagdo e outras relacionadas a prestagdo dos servigos
pela CONTRATADA, desde que previamente aprovadas.

13.19. A CONTRATANTE deverd disponibilizar toda a infraestrutura necessdria a operagao dos Sistemas, como
por exemplo, computadores e outros equipamentos, acesso a internet, sistemas operacionais, antivirus atualizados,
instalacGes de rede fisica, respeitando os pré-requisitos técnicos apresentados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento dos Sistemas.

13.20. A CONTRATANTE deverda fornecer a CONTRATADA e aos seus profissionais as diretrizes dos trabalhos e
todas as informagdes e documentos necessarios a execugao dos servigos, orientando os administradores dos Sistemas a
prestarem todo o suporte requisitado pela equipe da CONTRATADA.

13.21. Sempre que necessario ou conveniente, a CONTRATANTE deverd ceder acesso remoto a CONTRATADA,
para possibilitar a efetiva consecugdo dos servicos de suporte técnico e manutengdo, as suas expensas, conforme
solicitado pela CONTRATADA.

13.22. A CONTRATANTE concede a CONTRATADA acesso a sua base de dados estritamente para a prestagao dos
servigos objeto do presente Contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela integridade da base de dados.

13.23. A CONTRATADA fica isenta das consequéncias do comportamento dos Sistemas oriundas de solicitagdes
de parametriza¢des autorizadas e homologadas pelos representantes designados da CONTRATANTE.
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13.24. A CONTRATADA n3o fornecerd a CONTRATANTE qualquer consultoria e/ou aconselhamento juridico sobre
regulamentos, decretos, leis, contabilidade e questdes tributarias, estando absolutamente excluidas do escopo do
presente Contrato quaisquer orientagGes, pareceres, interpretacoes, alertas, avaliagdes e opiniGes legais relativos as
legisla¢Oes trabalhista, sindical, administrativa, previdencidria e tributdria, cujas interpretacdes e aplicacdes serdo de
Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia da prestacdo de servigos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da ultima
assinatura do contrato, com publicacdo no site da Transparéncia da CONTRATANTE. Esse prazo podera ser prorrogado
por Termo Aditivo, conforme a necessidade e interesse da CONTRATANTE, desde que seja comprovada a vantajosidade,
conforme o item 15.5 do Regulamento para Aquisicao de Bens, Materiais, Servigos, Locages e Importagoes.

14.2. Na hipdtese de ndo renovacdo ou perda do Contrato de Gestdo, ou a sua modificacdo que impeca a
continuidade desse custeio, fica resguardado o direito a rescisao unilateral, a qualquer tempo, por parte da OVG,
independentemente da anuéncia ou concordancia dacontratada, ndo podendo esta, reclamar quaisquer direitos ou
perdas e danos, sendo devidos os valores dos servicos prestados anteriores a ndo renovac¢ado ou perda do Contrato de
Gestao.

15. DAS PENALIDADES

15.1. A CONTRATADA que descumprir suas obrigacdes, sem justificativa, estard sujeita as penalidades previstas
no item 17 do Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais, Servicos, Locagdes, Importagdes.

15.2. Se a CONTRATADA descumprir suas obrigagdes sem justificativa, estara sujeita as seguintes penalidades,
graduadas conforme a gravidade: impedimento e suspensdo do direito de participar de sele¢cGes de fornecedores,
multa, rescisdo e outras previstas na legislacdo pertinente.

15.2.1. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido contraditério, que garante defesa prévia e
possibilidade de recurso dentro dos prazos estabelecidos no Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais,
Servicos, Locagdes, Importagdes.

15.2.2. Apés a aplicacdo das penalidades, serdo adotadas as medidas necessdrias para a cobranga de multa,
rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representa¢dao ao Ministério Publico, conforme o caso.

16. DAS MULTAS

16.1. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a CONTRATADA a uma multa
de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor do contrato, podendo levar a rescisdo unilateral.

16.1.1. Se o total das multas atingir 10% (dez por cento) do valor total do contrato, este sera rescindido de
pleno direito, a critério exclusivo da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos.

16.1.2. As multas serdo descontadas automaticamente de qualquer crédito da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE. Se ndo houver créditos suficientes, a CONTRATADA deverad recolher as multas nos prazos
determinados pela CONTRATANTE, sob pena de cobranga judicial.

16.1.3. As sangGes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade do
inadimplemento.
17. DA RESCISAO
17.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato resultara em sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE, especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.
17.1.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este contrato, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA tenha direito a qualquer indenizagao, nas seguintes
situagdes:
17.1.1.1. Faléncia, recuperacdo judicial ou dissolucdo da CONTRATADA;
17.1.1.2. Inadimpléncia de qualquer cldusula ou condicdo deste contrato por parte da CONTRATADA;
17.1.1.3. Subcontratacdo, cessdo ou transferéncia do contrato;
17.1.1.4. Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15 (quinze) dias corridos nos
prazos estabelecidos para a entrega ou servico do produto;
17.1.1.5. N3o recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a CONTRATADA;
17.1.1.6. Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagdes da fiscalizacdo da CONTRATANTE;
17.1.1.7. Caugdo ou utilizagao do contrato para qualquer operagao financeira, sem a prévia e expressa

autorizagdo da CONTRATANTE;

17.1.1.8. Outros, conforme previsdo na Lei Federal e Estadual que trata dos Contratos Administrativos.
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17.2. Se a CONTRATADA causar a rescisdo deste contrato, estard sujeita a uma multa de 10% (dez por cento) do
valor contratual, deduzida dos pagamentos a que tiver direito, além de responder por perdas e danos decorrentes da
rescisdo. O pagamento pelo servico executado ou fornecimento sera realizado conforme a fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

17.3. A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de contratar com a CONTRATANTE por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informages nele contidas implicard na sua imediata desclassificagdo, ou caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

18.2. E facultado a CONTRATANTE, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

18.3. Em qualquer momento, a CONTRATADA poderd ser intimada a prestar esclarecimentos adicionais,
devendo fazé-lo no prazo determinado, sob pena de desclassificacdo.

18.4. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da CONTRATANTE, a finalidade e a
segurancga da contratagdo.

18.5. A documentacgdo apresentada pelos participantes fard parte do processo e ndo serd devolvida.

18.6. A CONTRATADA deve aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

18.7. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo tratadas pela Diretoria Geral - DIGER e Diretoria
Administrativa e Financeira - DIAF, a qual a Geréncia de Administracdo de Pessoal-GAP estd subordinada.

18.8. A CONTRATANTE poderd adotar por analogia normas gerais de contrata¢bes, conforme a legislacao
pertinente.

18.9. O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA deverad ser feito por meio da Geréncia da

Secretaria Geral - GSG da CONTRATANTE, no enderego indicado no rodapé desta pagina. Outras formas ndo serdo
consideradas como prova de entrega.

18.10. As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goids, para resolver qualquer controvérsia
resultante deste contrato, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Geréncia de Administracdo de Pessoal da Organizagdo das Voluntarias de Goids - OVG, aos 05 dias do més de setembro
do ano de 2024.

Rogério Gomes da Silva
Gerente de Administragcdo de Pessoal
(assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO GOMES DA SILVA, Gerente, em 05/09/2024, as 17:57,
conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

;&EII _1]

assinaturs -
eletrbnica

ﬁ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'-l‘: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o c6digo verificador 64472856 ¢ o codigo

GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL
AVENIDA T-14, n° 249, SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62) 3914-6673.

Referéncia: Processo n2 202400058004226 SEI 64472856
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ORGANIZACADO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0 V G
GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

ANEXO N2 1/2024 - OVG/GAP-17236
ANEXO | - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA

Esse Acordo de Nivel de Servico - ANS, ou em inglés Service Level Agreement - SLA, estabelece as regras
para a prestacdo dos servicos aqui descritos, contemplando as responsabilidades, prazos e critérios gerais
de atendimento da equipe de Suporte da CONTRATADA.

Tipos de ocorréncias

Suporte operacional: esclarecimento de duvidas para utilizacdo do Sistema e resolucao de incidentes.

Manuten¢do corretiva: correcdo de defeitos nos Sistemas da CONTRATADA que envolvam qualquer
alteracao no cddigo-fonte.

Observacdo: Sempre que possivel, a CONTRATADA apresentard uma solucdo de contingéncia para garantir
a continuidade das atividades da CONTRATANTE. Apds a implementacdo dessa solucdo de contingéncia, a
CONTRATADA continuara trabalhando na ocorréncia até a entrega de uma solucdo definitiva a
CONTRATANTE.

Classificacdao das Ocorréncias

As classificagdes determinarao o prazo de atendimento das ocorréncias, sendo:

Prioridade Prioridade e complexidade

Para suporte operacional Para manutencgao corretiva

Classificacao de prioridade

E de responsabilidade da CONTRATADA, mediante os seguintes critérios:

Prioridade Descricao

SolicitacOes criticas referentes aos problemas que impecam completamente a operacao
Urgente do Sistema ou o cronograma de atividades da CONTRATANTE. Neste caso, ndo é possivel
a adocao de solugdes de contingéncia.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66643897&infra_siste...
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Prioridade Descri¢ao
Solicitacbes graves referentes aos problemas que afetam significativamente o
Alta cronograma de atividades, mas que ndo impedem sua continuidade, mesmo que sejam
necessarias solugdes de contingéncias.
Solicitagbes ndo criticas (nivel mais comum) sdo referentes a um problema de
Normal configuracdo do Sistema ou duvidas operacionais que ndo afetam o cronograma de
atividades da CONTRATANTE.
Solicitagdes com essa prioridade tém baixo nivel de urgéncia e/ou ndo afetam o
Baixa cronograma de atividades da CONTRATANTE, podendo aguardar enquanto a
CONTRATADA providéncia respostas e/ou solugbes para as questdes que se encaixam
nos niveis anteriores.
Excepcional Solicitacbes que comprovadamente demandem mais esforcos do que os previstos.

Classificagao da complexidade

E de responsabilidade da CONTRATADA, mediante os seguintes critérios:

Complexidade

Descricao

Defeitos e/ou problemas cuja solucdo gera impacto em varias funcionalidades do

Excepcional . ~ . ~ Y
P Sistema, ou demanda grande esfor¢o de atuagdo em situacdes criticas.
Defeitos que exigem alteracdo na aplicacdo (novos métodos, novos objetos e novos
Alta atributos) relacionado a funcdo que apresenta o problema ou ligado as geracdes de
interfaces entre sistemas de multiplos fornecedores.
Defeitos que afetam as regras de negdcio, mas ndo afetam a estrutura interna da
Média aplicagdo, exigindo a inclusdo de novos métodos e/ou objetos nos Sistemas e/ou
criacdo/alteracdo de indices em banco de dados.
Defeitos que ndo afetam regras de negdcio nem a estrutura interna da aplicacdo. E
Baixa ajustes em controles de tela tais como "Caixa de sele¢do", "Caixa de listagem",

"Botdes de opcdo", "Rétulos"”, dentre outros.

Prazos para suporte operacional

Prioridade Sistemas da Suite Gen.te* da Gen.te Cuida — Medicina e Seguranga
CONTRATADA Nuvem
Urgente 4h50 6h50
Alta 8h50 12h50
Normal 12h50 24h50
Baixa 16h50 32h50
Excepcional Depende da negociagao entre as Partes
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Prazos para manutencdo corretiva

Customizados

Prioridade

Complexidade

Urgente Alta Normal Baixa
Baixa 12h50 24h50 36h50 48h50
Média 16h50 28h50 40h50 52h50
Alta 20h50 32h50 44h50 56h50
Excepcional Depende da negociagao entre as Partes
Prazo para contingéncia 4h 8h 12h 16h

Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da ocorréncia for
alterado para “Manutencdo Corretiva”, considerando que inicialmente todas as ocorréncias sao

classificadas como “Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram descritos anteriormente.

Para a utilizacdo das solugdes On Premisse da CONTRATADA, faz-se necessdria a compatibilizagcdo de
versdao com os respectivos customizados, onde essa ocorréncia sera classificada como Complexidade

Alta x Prioridade Baixa e possui prazo especifico de retorno de 40 (quarenta) horas Uteis.

Suite Gen.te* da CONTRATADA

*Exceto para o produto Gen.te Cuida — Medicina e Seguranga Nuvem

Prioridade
Complexidade

Urgente Alta Normal Baixa
Baixa 17h50 22h50 32h50
Média 44h50 52h50 62h50 Préxima versao
Alta 84h50 96h50 106h50
Excepcional Depende da negocia¢do entre as Partes
Prazo para contingéncia 4h 8h 12h 16h

Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da ocorréncia for
alterado para “Manutencao Corretiva”, considerando que inicialmente todas as ocorréncias sao

classificadas como “Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram descritos anteriormente.

Gen.te Cuida — Medicina e Seguranca Nuvem

Prioridade

Prazo da solugdo definitiva

Prazo para contingéncia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66643897&infra_siste...
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Urgente 15h40 4h
Alta 29h40 8h
Normal 81h40 12h
Baixa 145h40 16h
Excepcional Depende da negociac¢do entre as Partes

Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da ocorréncia for
alterado para “Manutencdo Corretiva”, considerando que inicialmente todas as ocorréncias sdo
classificadas como “Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram descritos anteriormente.

O presente acordo prevé a opc¢do de parar o tempo do atendimento pela CONTRATADA quando houver a
necessidade de informacao que dependa da CONTRATANTE, para prosseguimento do atendimento ao
chamado. Assim que a informagdao for recebida pela CONTRATADA, o prazo do atendimento sera
retomado.

Observagoes:

Esse acordo considera o calendario oficial de Brasilia/DF sendo consideradas sempre as horas Uteis, ou
seja, aquelas compreendidas no periodo das 8h30 as 18h, de segunda a sexta-feira, descontados o
intervalo para o almogo, 12h30 as 14h.

Durante os feriados municipais e estaduais haverd o trabalho em regime de plantdo. J& nos feriados
nacionais ndo haverd expediente, bem como nos pontos facultativos de Carnaval e Corpus Christi.

A CONTRATADA ressalva-se o direito de negociar prazos diferentes para ocorréncias que
comprovadamente demandem maiores esforcos do que os previstos.

Caso a CONTRATANTE adquira o Sistema Gen.te Contrata — Admissao Digital, incluindo os servicos de
“validacdo humana de documentos”, o SLA para a validacdo inicial ou revalidacdes serad de até 08 (oito)
horas Uteis apds a entrada do candidato no fluxo.

Geréncia de Administracao de Pessoal da Organizagao das Voluntarias de Goids - OVG, aos 05 dias do més
de setembro do ano de 2024.

Rogério Gomes da Silva
Gerente de Administracao de Pessoal
(assinado eletronicamente)

pssing |Iu:._ L-j
eletrdnica

as 17:57, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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ANEXO Il — ACORDO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - APD

1. DEFINICOES

1.1. Quando utilizados neste APD, no singular ou no plural, os seguintes termos terdao o
significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado de outra forma:

1.1.1. Dado(s) Pessoal(ais): significa qualquer informacdo que, direta ou indiretamente,
sozinha ou acompanhada de outros dados, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica. Sao
exemplos de dados pessoais: nome, CPF, nimero de Protocolo de Internet (IP), endereco de e-mail,
numero de conta bancaria, perfil financeiro, identificacdo de contribuinte, registro profissional,
geolocalizacdo, dentre outros. Incluem- se neste conceito os Dados Pessoais Sensiveis, conforme
definicdo abaixo;

1.1.2. Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(is): significa qualquer informacdo que revele, em relacdo
a uma pessoa fisica, a origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica, além daqueles
Dados Pessoais cujo tratamento revele um Dado Pessoal Sensivel;

1.1.3. Titular(es): significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser identificada
pelo Tratamento dos Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis;

1.1.4. Leis e Regulamentagbes de Protecdo de Dados: significam qualquer lei e
regulamentacdo, incluindo quaisquer decisdes emitidas por Autoridade Nacional competente,
aplicaveis ao processamento dos Dados Pessoais;

1.1.5. Tratamento: significa toda e qualquer operacdo realizada sobre os Dados Pessoais ou
Dados Pessoais Sensiveis, incluindo, mas ndo se limitando, a coleta, a producdo, a recepcdo, a
classificacdo, a utilizacdo, ao acesso, a reprodugao, a transmissao, a distribuicdo, ao processamento,
ao arquivamento, ao armazenamento, a eliminacdo, a avaliacdo ou ao controle da informacao,
modificagcdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracado;

1.1.6. Colaborador(es): refere-se a qualquer colaborador, servidor efetivo a disposicdo,
estagiario, subcontratado, terceirizado, representante ou preposto, seja remunerado ou ndo,
atuando em regime integral ou parcial, ativo ou inativo, que atue em nome das Partes e tenha
acesso a Dados Pessoais

1.1.7. Terceiro(s): significa qualquer Pessoa, seja ela fisica ou juridica, que ndo seja qualquer
das Partes, incluindo os subcontratados das Partes;

1.1.8. Incidente(s) de Seguranca: significa toda e qualquer situacdo, acidental ou
intencional, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagdo aos Dados Pessoais: (i) a
destruicdo; (ii) a perda; (iii) a alteracdo; (iv) a comunicacdo, difusdo ou divulgacdo; ou (v) o acesso
nao autorizado;
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1.2.

1.1.9. Autoridades Fiscalizadoras: significa qualquer autoridade, de ambito administrativo
ou judicial, competente para julgar, fiscalizar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Os termos 'Agente de Tratamento', 'Autoridade Nacional de Protecdo de Dados',

'Controlador', 'Operador' e 'Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais' terdo o mesmo
significado que lhes é atribuido na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, conforme definido a seguir:

2.2.

1.2.1. Agente de Tratamento: Refere-se tanto ao Controlador quanto ao Operador, ou seja,
as partes envolvidas no tratamento de dados pessoais. O Controlador é quem toma as decisdes
sobre o tratamento dos dados, enquanto o Operador realiza o tratamento em nome do Controlador.

1.2.2. Autoridade Nacional de Protecio de Dados - ANPD: E o 6rgdo da administracdo
publica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério
nacional. A ANPD também é responsavel por elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protecao
de Dados Pessoais e da Privacidade.

1.2.3. Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais. O Controlador define o que sera
feito com os dados, para qual finalidade e de que forma.

1.2.4. Operador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador, conforme suas instrugdes. O Operador nao
toma decisdes sobre o tratamento dos dados, mas executa as atividades designadas pelo
Controlador.

1.2.5. Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais: E um documento elaborado pelo
Controlador, que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais. O relatério também deve incluir as
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo desses riscos.

1.2.6.
TRATAMENTO
As Partes se comprometem a:
2.1.1. Cumprir todas as Leis e Regulamentagdes aplicdveis e vigentes a Prote¢do de Dados
Pessoais;
2.1.2. N3do tratar Dados Pessoais sem proposito e finalidade especifica, desnecessarios e

inadequados para execucao do contrato firmado entre as partes;
2.1.3. N3o tratar Dados Pessoais sem base legal ou que estejam em desacordo com a LGPD.

A CONTRATADA, como OPERADOR, devera seguir as seguintes instrucdes da

CONTRATANTE, como CONTROLADOR:

2.2.1. Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais a que tenha acesso, por si e por seus
Empregados, dando conhecimento e garantindo que esses sejam instruidos quanto a Politica de
Seguranca da Informacdo - PSI do OPERADOR e da LGPD;

2.2.2. Cooperar com o CONTROLADOR no atendimento a eventuais solicitacbes das
Autoridades Fiscalizadoras;

2.2.3. Auxiliar o CONTROLADOR, quando requisitado, na Comunicagdo de Incidentes de
Segurancga;

2.2.4. Fornecer funcionalidades, conforme o escopo definido pelo OPERADOR, no software,

permitindo autonomia ao CONTROLADOR para atendimento as solicitacdes dos Titulares de Dados
Pessoais;

2.2.5. Adotar medidas, praticas e técnicas de seguranca da informacao conforme a sua PSl e
dos requisitos de seguranca da informacao;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66679873&infra_siste...
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2.2.6. Informar inicialmente apenas ao CONTROLADOR qualquer incidente que possa
acarretar risco aos titulares, num prazo razoavel a partir do conhecimento do incidente;

2.2.7. Informar ao CONTROLADOR o recebimento de qualquer solicitacdo dos Titulares dos
Dados Pessoais e/ou Autoridades Fiscalizadoras;

2.2.8. Devolver, caso solicitado pelo CONTROLADOR a integralidade dos Dados Pessoais
tratados, incluindo cdpias existentes no caso rescisdio do CONTRATO no prazo de 60 (sessenta) dias
consecutivos da data de cessdo. Se ndo houver manifestacdo formal do CONTROLADOR, 30 (trinta)
dias apds o prazo para devolugdo, os Dados Pessoais serdo permanentemente apagados, nao
havendo, em nenhuma hipdtese, possibilidade dos Dados Pessoais serem restaurados, a qualquer
tempo, isentando o OPERADOR de quaisquer danos decorrentes deste, conforme estabelecido em
Contrato.

3. SUBCONTRATAGAO

3.1. O CONTROLADOR autoriza prévia e expressamente, desde que seja necessario ao
cumprimento do CONTRATO, a contratacdo de Terceiros para realizar o Tratamento de Dados Pessoais,
devendo neste caso garantir que o terceiro atenda todas as condicGes de Protecdo de Dados Pessoais
contidas neste APD.

4. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

4.1. CONTROLADOR autoriza prévia e expressamente, desde que seja necessario ao
cumprimento do contrato, a transferéncia internacional dos Dados Pessoais, desde que o pais que
receber possua nivel adequado a protecdo de Dados Pessoais conforme definicdes da ANPD. Caso o Pais
ndao cumpra o requisito, o OPERADOR devera, previamente a transferéncia, estabelecer mecanismos
contratuais para garantir a legalidade da transferéncia Internacional de Dados Pessoais, segundo as regras
constantes na LGPD e normativos emitidos pela ANPD.

4.2. A transferéncia internacional é necessaria para prestacao do servico de hospedagem e
administracdo de infraestrutura, objeto do contrato, garantido o OPERADOR que essa infraestrutura serd
por meio de um fornecedor classe mundial com o qual o OPERADOR possui parceria. Caso seja
necessario a modificacdo de fornecedor, a escolha ficard a exclusivo critério do OPERADOR, mediante
comunicacdo prévia ao CONTROLADOR.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Na hipdtese de conflito ou ambiguidade entre os termos e condi¢cdes deste APO e Contrato
e Aditivo(s), especificamente no que se refere as atividades de Tratamento de Dados Pessoais,
prevalecerdo os termos e condi¢des deste APO.

Geréncia de Administracdo de Pessoal da Organizacdo das Voluntarias de Goids - OVG, aos 05 dias do més
de setembro do ano de 2024.

Rogério Gomes da Silva
Gerente de Administracao de Pessoal
(assinado eletronicamente)

—-
m}ei! [ j Documento assinado eletronicamente por ROGERIO GOMES DA SILVA, Gerente, em 05/09/2024
assinatura == | 45 17:57, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrénica
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A A autenticidade do documento pode ser conferida no site
- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

iF=ié acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador
R 64503373 ¢ o codigo CRC D890A24E.
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Referéncia: Processo n2 202400058004226 SEI 64503373
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ANEXO Il.I
1. REQUISITOS DE AUDITORIA E REGISTROS (LOGS) DE SEGURANGA DA INFORMAGAO:
1.1. Registro de Tentativas de Logon: Todas as tentativas de logon, sejam autorizadas ou nao,

devem ser registradas com data, hora e o endereco IP de origem da requisicao.

1.2. Persisténcia dos Logs: Os registros de auditoria de seguranca da informacgdo, como criagdo
ou exclusdo de usuarios, concessao ou revogacdo de permissdes de acesso, reset de senhas, e tentativas
de logon (autorizadas ou ndo) devem ser adicionados como novos registros e nunca sobrescritos.

1.3. Retencdo dos Logs: Os registros de auditoria de seguranca da informag¢dao devem ser
mantidos de forma segura por um periodo de 12 (doze) meses. Apds esse periodo, os registros serao
permanentemente apagados, sem possibilidade de restauracao.

1.4. Registro Individual de Sessdes: A sessdo de cada usuario deve ser registrada
individualmente. Mesmo quando mais de um usuario compartilha o mesmo endereco IP, os registros
devem ser feitos separadamente para cada usudrio.

1.5. Suspensdo de Sessdes: As sessdes devem ser explicitamente suspensas quando o usuario
solicitar o logoff.

1.6. Protecao de Identificadores de Sessao: ldentificadores de sessdao usados para identificar a
sessdao de usuarios ndo devem ser transmitidos em texto claro ou ser facilmente adivinhados.

1.7. Autenticacao e Autorizagao:

1.7.1. Complexidade de Senhas: O software deve prevenir a utilizacdo de senhas de baixa
gualidade, obedecendo aos padrées de complexidade de senha definidos pelo OPERADOR.

1.7.2. Reautenticacdo em Intranet: Para software utilizado na intranet, o usuario
autenticado deve revalidar suas credenciais ao acessar a aplicacdo apds realizar logoff ou quando o
cookie expirar, mesmo se continuar autenticado na rede.

1.7.3. Mensagens de Erro Uniformes: O software deve exibir mensagens de erro idénticas
em casos de falha de logon, sem distincdo entre usudrios validos e invalidos/inexistentes,
prevenindo a enumeragado de usuarios.

1.7.4. Controle de Acesso: Os usuarios devem ter acesso somente as funcionalidades e
conteudos liberados conforme o seu perfil de acesso.

1.8. Confiabilidade da Informacao:
1.8.1. Mascaramento de Senhas: Senhas devem ser obrigatoriamente mascaradas durante a
digitacao.
1.8.2. Armazenamento Seguro de Senhas: Senhas ndo devem ser armazenadas em texto

claro nos sistemas backend. Quando armazenadas, devem ser protegidas por um processo de hash,
utilizando uma fung¢dao no minimo equivalente ao SHA-256.
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1.8.3. Protocolos de Criptografia Segura: Protocolos seguros como Transport Layer Security
(TLS) e Secure Socket Layer (SSL) devem ser implementados para proteger contra ameagas como
"Man in the Middle (MITM)" durante a transmissdo de informacdes sensiveis.

1.8.4. Proibicdo de Protocolos Inseguros: O uso de protocolos inseguros, como o File
Transfer Protocol (FTP), para transmissdo de credenciais em texto claro é proibido.

1.8.5. Protecdo de InformacgGes Sensiveis nos Logs: Arquivos de registros (/logs) ndo devem
armazenar informacdes sensiveis em formato compreensivel por humanos, como texto puro.

Geréncia de Administragao de Pessoal da Organizagao das Voluntarias de Goias - OVG, aos 05 dias do més
de setembro do ano de 2024.

Rogério Gomes da Silva
Gerente de Administracdo de Pessoal
(assinado eletronicamente)

H}ell j Documento assinado eletronicamente por ROGERIO GOMES DA SILVA, Gerente, em 05/09/2024,
assinatura - as 17:58, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrbnica
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ANEXO IIl - PROPOSTA TECNICA

1. PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ADMINISTRACI':\O DE INFRAESTRUTURA
1.1. A CONTRATADA esclarece que o presente instrumento se refere a nuvem publica.
1.2. A prestacdo de servicos de hospedagem e administracao de infraestrutura compreende a

disponibilizacdo e administracdo de infraestrutura de hospedagem de Sistemas, com acesso via internet
ao ambiente de producdo, incluindo a configuracdo e administracdo dos computadores servidores, a
configuracao de softwares de terceiros necessarios ao born funcionamento dos Sistemas, as linhas de
comunicagdo que permitem acesso via Internet aos servidores, as copias de seguranga dos bancos de
dados e a disponibilizacdo do ambiente computacional como um todo.

1.3. S3ao de responsabilidade e uso exclusivo da CONTRATADA a infraestrutura de hardware
necessdria a prestacao dos Servicos objeto do Contrato, as licencas de uso de software de terceiros,
relativos a infraestrutura dos servidores, os sistemas operacionais, software para gestdao de copias de
seguranca, de servicos de Internet, de bancos de dados, antivirus e firewall, bem como quaisquer outros
necessarios ao funcionamento e seguranca dos Sistemas.

1.4. A CONTRATADA fica encarregada de monitorar todo o ambiente computacional, a seu
critério, observando performance dos servidores, disponibilidades dos links, efetuando tunings de
performance dos bancos de dados, servidores de aplicacao, servidores de processamento, adequando
seus parametros e configuracdes aos volumes de demandas gerados pela CONTRATANTE e seus usudrios,
de forma a garantir as adequadas performance, escalabilidade e estabilidade.

1.5. A CONTRATANTE é responsavel pela aquisi¢ao, instalacdo e manutencdo de seus préprios
computadores, bem como pela contratacdo de seus links de acesso de alta disponibilidade a internet e
aos servidores em que estiverem hospedados os Sistemas ("Infraestrutura da CONTRATANTE"). As Partes
declaram que a performance dos Sistemas depende da qualidade, estabilidade, escalabilidade e
disponibilidade da Infraestrutura da CONTRATANTE e em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera ser
responsabilizada pelo mal funcionamento da Infraestrutura da CONTRATANTE.

1.6. A CONTRATADA efetuard backup (copia de seguranca) exclusivamente do ambiente de
producdo, diariamente no periodo noturno (entre as 18h de um dia e as 6h do outro) e mantera por 7
(sete) dias cada um dos backups efetuados, de modo que, no oitavo dia, ele serd inutilizado, sem
possibilidade de reversdo. Um backup mensal também sera feito e mantido por 12 (doze) meses. Apds
esse periodo, o backup sera descartado sem possibilidade de recuperacdo. Restauracbes de backup
somente serao realizadas em caso de desastre.

1.7. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE que o ambiente de produsdao no data center
estara disponivel 99% (noventa e nove por cento) do tempo em formato 24x7 (vinte e quatro por sete).

1.8. O acesso da CONTRATANTE aos Sistemas podera ser interrompido nas hipdteses de
manutencdo preventiva e/ou corretiva que se fagam necessarias, em horario pré-definido ou mediante
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prévia comunicagdo por escrito, bem como na ocorréncia de casos fortuitos e forca maior. Nestes casos, o
tempo despendido nestas atividades ou por motivo de forca maior ndo serd contabilizado para efeito de
calculo do percentual de disponibilidade acima mencionado.

1.9. O ambiente de homologacdo ficard disponivel no hordrio comercial, podendo esta
disponibilidade ser alterada a qualguer momento, a exclusivo critério da CONTRATADA. A
indisponibilidade do ambiente de homologacdo nao é passivel de aplicagdo de multas ou qualquer outra
penalidade em desfavor da CONTRATADA. 0 ambiente de homologagao é inelegivel a backup.

1.10. A CONTRATADA poderda conduzir manutengao programada na infraestrutura e nos
Sistemas, devendo informar a CONTRATANTE, sempre que possivel, com antecedéncia de 3 (trés) dias
guando se tratar de manutenc¢des que interfiram na operacionalidade dos Sistemas licenciados no
Horario Comercial. A CONTRATADA podera efetuar manutencdo emergencial a qualquer tempo, sem
aviso prévio a CONTRATANTE, sendo ela necessaria, a exclusivo critério da CONTRATADA, se esta perceber
risco para o regular funcionamento dos Sistemas, dos servidores ou por motivos de seguranca
decorrentes de vulnerabilidades detectadas.

1.11. Interrupgdes programadas que ocorrerem fora do hordrio comercial ndo serao objeto de
aviso prévio a CONTRATANTE e em geral serdo realizadas pela CONTRATADA de segunda a sexta-feira, de
20h a 00h, aos sabados das 9h as 18h ou aos domingos de 14h as 18h, podendo ainda a CONTRATADA
realizar em outro hordario que ndo os especificados acima, conforme necessidade.

1.12. A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém plena ciéncia de que os servicos de conexdo ao
data center (link de Internet), quando contratados, sdo prestados por empresas de telecomunicacées
delegatdrias de servico publico, sendo o prazo de ativacdo e reativagdo do link, bem como os niveis de
servicos de responsabilidade, exclusiva destes terceiros.

1.13. A CONTRATADA disponibiliza seu ambiente a partir de data centers que seguem 0s mais
elevados padrdes internacionais de seguranga fisica e ldgica.

2. PRESTACAO DE SERVICOS DE DE MANUTENCAO (ATUALIZACAO E SUPORTE)

2.1. A CONTRATADA compromete-se a fornecer novas versdes dos Sistemas de maneira

automatica e sem que seja necessario qualquer solicitacdo por parte da CONTRATANTE, sempre que
houver alteracdo da legislacdo federal que imponha alteracdes dos Sistemas, ou seja, funcionalidades
nativas do Sistema, telas e relatérios padrao, sendo que tais modificagdes serdo feitas conforme exclusivo
critério da CONTRATADA, no que tange a arquitetura técnica/funcional e ao layout de disponibilizagdo.

2.2. A CONTRATADA compromete-se a despender todos os esforcos para implementar as
alteracdes legais federais necessdrias, no menor prazo possivel e comprometem-se ainda a apresentar
solucdes alternativas, quando vidvel, até que a solusdo definitiva seja implementada.

2.3. Caso a CONTRATANTE interprete a legislacdo federal de forma diversa ou deseje qualquer
funcionalidade dos Sistemas fora do escopo contratado, a CONTRATADA devera ser consultada e, sendo
possivel as alteracdes pleiteadas pela CONTRATANTE, essas serao objeto de propostas e cobrancas
especificas.

2.4. Novas versdes dos Sistemas poderdo ser lancadas para fins de corre¢do de erros nos
Sistemas, bem como em razdo de atualizagdo dos Sistemas e/ou disponibilizacdo de melhorias
operacionais e/ou novas ferramentas espontaneamente introduzidas pela CONTRATADA.

2.5. A correcdo de eventuais falhas dos Sistemas ocorrera por meio da atualizacdo de suas
versoes pela CONTRATADA, que podera efetuar modificacbes a qualquer tempo, sem custo adicional a
CONTRATANTE.

2.6. O langamento de novos Sistemas pela CONTRATADA, ap6s a assinatura deste Contrato, ndo
se confunde com atualiza¢do de versdao de um Sistema ja licenciado e nao obriga a CONTRATADA a
disponibilizar o novo Sistema a CONTRATANTE, o que somente serd feito mediante a celebra¢cdo de um
Aditivo, que tenha por objeto a contratacdo do novo Sistema.

2.7. O servico de suporte consiste no apoio as duvidas técnicas ou operacionais exclusivamente
acerca dos Sistemas, estando excluidas eventuais duvidas de negécio ou legislagao, por exemplo.
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2.8. O servico de Suporte ao Usuario serd prestado de forma centralizada e remota,
exclusivamente a Usuarios da CONTRATANTE que tenham sido habilitados e capacitados pela
CONTRATADA e a operar os Sistemas objeto do presente contrato.

2.9. Os chamados de atendimento devem obrigatoriamente ser abertos na ferramenta de e-
Suporte disponivel no Portal do Cliente. O servico de Suporte serd realizado conforme prazos e condigdes
descritos no Anexo | - Service Level Agreement - SLA (Doc. 64471049). Qualquer necessidade de suporte
fora dos horarios estabelecidos no SLA, poderao ser solicitados a partir de aprovasdo de proposta
comercial especifica para esse servico com prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data/hora
desejada.

2.10. Os prazos de retorno do atendimento de Suporte obedecem ao estabelecido no Anexo | -
Service Level Agreement - SLA (Doc. 64471049).

2.11. Ocorrendo erros comprovadamente definidos como "bug do Sistema" (falha nos Sistemas
que independa de qualquer acao ou inagdo da CONTRATANTE), cabe a CONTRATADA empregar todos os
recursos necessarios em busca de sua solugdo, nao cabendo, neste caso, qualquer despesa a
CONTRATANTE. O prazo para a solucdo de qualquer bug estd devidamente estabelecido no Anexo | -
Service Level Agreement - SLA (Doc. 64471049).

2.11.1. A CONTRATANTE compromete-se a auxiliar a CONTRATADA, sempre que viavel
tecnicamente, em asdes para a solu¢do dos erros, inclusive na adog¢do de medidas temporarias e/ou
paliativas que reduzam o efeito destes até a solucao definitiva por parte da CONTRATADA.

2.12. Os seguintes servicos ndo estdo incluidos no escopo deste Contrato, e poderdo ser
realizados mediante aprovacao de proposta comercial especifica:

2.12.1. Correcdo de problemas decorrentes de uso inadequado dos Sistemas pela
CONTRATANTE;
2.12.2. Assisténcia, assessoria ou execucdo de parametrizacdo na tabela de eventos

(alteracdo/inclusdao/exclusdo), qualquer parametrizacdo, configuracdo, alteragdo/inclusdo/exclusao
de regras, desenvolvimento/altera¢des de relatérios, alterasdo ou implementacdo de customizagdes
e ou integracOes, treinamentos, reciclagens, ou qualquer outro que ndo esteja explicitado nesse
Contrato, ainda que advindo da legislacdo federal;

2.12.3. Desenvolvimento ou criacdo de novas funcdes ou programas.

2.13. A CONTRATANTE se declara ciente de que o servico de Treinamento podera ser prestado
pela CONTRATADA (i) de forma remota e humanizada ("Treinamento On-line Humanizado") e/ou (ii) de
forma remota por meio da disponibilizacdo videos aulas gravadas ("Treinamento On-line Video Aulas"), a
depender da modalidade CONTRATADA pela CONTRATANTE, nos termos da Proposta Comercial.

2.13.1. Quando contratado o Treinamento On-line Humanizado, este sera realizado pela
CONTRATADA apenas 1 (uma) vez, durante o Projeto de Implantacdo, sendo que ndo havera
treinamento para novos operadores ou "retreinamento"” de operadores.

2.13.2. Quando contratado o Treinamento On-line Video Aulas, este serd disponibilizado
durante toda a vigéncia do Contrato, para acesso e consumo pelos colaboradores da CONTRATANTE
de forma ilimitada.

3. SERVICOS DE IMPLANTAGAO E CONSULTORIA

3.1. A prestacao de servicos técnicos de implantacdo e consultoria, gerenciamento de projetos,
analise e desenvolvimento de sistemas, customiza¢do, migracao de dados, dentre outros, em projetos ou
de carater eventual, sempre relacionados aos Sistemas ora licenciados pela CONTRATANTE, sera efetuada
pela CONTRATADA e/ou por terceiros por ela indicados e sob sua responsabilidade.

3.2. No que for cabivel e a seu exclusivo critério, a CONTRATADA podera executar os servigos e
atividades relativas a este Contrato de maneira remota, ou seja, sem a necessidade da presensa de seus
profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE. Havendo necessidade de atendimento presencial ou,
ainda, se este tipo de atendimento for solicitado pela CONTRATANTE, esta devera arcar com todas as
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despesas de transporte, alimentacdo, hospedagem e horas de deslocamento dos profissionais da
CONTRATADA envolvidos, conforme regras definidas em Proposta Comercial.

3.3. Para os servicos de migracdo de dados, quando prestados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE fornecerda a CONTRATADA os dados necessarios, assim como toda a documentacdo técnica
necessaria a este acesso conforme premissas previstas em Proposta Comercial.

3.4. Os servicos técnicos de implementacdo e consultoria, se houver, serao executados em
observancia as condic¢des, escopo, cronograma e orcamento previstos neste Contrato e demais Anexos.

3.5. Em caso fortuito ou for¢ca maior, o cronograma inicialmente acertado sera revisto e novos
prazos deverdo ser acordados.

3.6. Havendo necessidade de paralisacdo dos projetos por solicitacdo da CONTRATANTE, as
horas de gerenciamento de projeto poderao ser cobradas, para manutengao do projeto suspenso e novas
horas de revisdo de escopo poderdo ser necessdrias e também devidamente cobradas. O prazo maximo
de suspensdo de projeto é de 2 (dois) meses. Superado este prazo, o projeto podera ser considerado
encerrado e havendo retomada, nova Proposta Comercial devera ser emitida.

3.7. Havendo necessidade de paralisacdo dos projetos por solicitacdo da CONTRATANTE,
quando da retomada sera cobrado 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos servigos descritos no
Escopo do Projeto de Implantacdo (Doc. 63663393), a titulo de revisao do escopo, prazos, atividades.

3.7.1. A CONTRATANTE se compromete a enviar notificacdo formal a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 21 (vinte e um) dias Uteis da data pleiteada para a retomada do projeto,
sendo que o prazo maximo de suspensao de projeto é de 12 (doze) meses. Superado este prazo, o
projeto podera ser considerado encerrado pela CONTRATADA mediante notificacdo por e-mail a esta
e havendo retomada, a CONTRATANTE se declara ciente de que novo projeto precisara ser elaborado
guanto a escopo e proposta comercial para a prestagao dos servigos.

3.7.2. Os prazos maximo de suspensdo e possibilidade de retomada devem ser inferiores ao
prazo de vigéncia de Contrato.

3.8. As Partes, conjuntamente, acordarao e aprovardao previamente as datas e hordrios para a
realizacdo de eventuais reunides e/ou atendimentos necessarios para viabilizar a prestacdo dos servicos
de Implantacdo (“Agenda(s)”). Neste sentido, a CONTRATANTE, desde ja, se declara ciente de que apenas
poderd cancelar uma Agenda com a antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis da data marcada.

3.8.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da Agenda em prazo inferior aos 03
(trés) dias uteis da data marcada, a CONTRATADA cobrara os custos relativos as horas em que o
consultor da CONTRATADA estaria alocado para realizacdo da Agenda relativa ao Projeto da
CONTRATANTE (“Cancelamento Intempestivo”).

3.8.2. No caso de Cancelamento Intempestivo pela CONTRATANTE, a referida cobranca sera
feita pela CONTRATADA a CONTRATANTE no més seguinte ao més seguinte ao Cancelamento
Intempestivo e por meio de S.M. faturdvel (“Solicitacdo de Mudanca”).

3.8.3. Os custos indicados no item 3.8.1 ndo serdao cobrados em casos fortuitos ou de forca
maior, desde que justificados formalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, momento em que
estabelecerdo nova data.

3.9. Serdo de responsabilidade da CONTRATANTE os atrasos no cronograma, quando
decorrentes da sua vontade ou da falta do cumprimento de quaisquer das suas obrigasdes, tais como
indisponibilidade de ambiente (equipamentos, software e pessoal), falta ou atraso no cumprimento de
atividades de sua responsabilidade, solicitacdes de modificacdo no escopo e auséncia ou morosidade na
disponibilizacdo das informacdes necessarias.

3.10. Apds 30 (trinta) dias da entrada em producdo, o projeto sera considerado como finalizado.
Caso a CONTRATANTE necessite de algum servico a CONTRATADA emitird Proposta Comercial e somente
apos aprovacao da CONTRATANTE o servico sera prestado. Caso haja faturamentos em aberto e atrelados
a entrada em producao, esses serao realizados conforme acordado no cronograma financeiro.
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3.11. Ao entrar em producgdo, a CONTRATANTE compromete-se a assinar o Termo de Aceite em
até 30 (trinta) dias, a contar do primeiro dia da entrada em producdo. Ndo havendo a assinatura desse
Termo, fica a CONTRATANTE ciente de que qualquer alteragdo relacionada a parametrizagao, regras,
atividades ja executadas, apenas ocorrerda mediante emissdo de Proposta Comercial pela CONTRATADA.

4, RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a opera¢dao dos
Sistemas, como por exemplo, computadores e outros equipamentos, acesso a Internet, sistemas
operacionais, antivirus atualizados, instalagdes de rede fisica, respeitando os pré-requisitos técnicos
apresentados pela CONTRATADA para o born funcionamento dos Sistemas.

4.2, A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA e aos seus profissionais as diretrizes dos
trabalhos e todas as informac¢des e documentos necessarios a execug¢ao dos servigos, orientando os
administradores dos Sistemas a prestarem todo o suporte requisitado pela equipe da CONTRATADA.

4.3, Sempre que necessario ou conveniente, a CONTRATANTE devera ceder acesso remoto a
CONTRATADA, para possibilitar a efetiva consecuc¢do dos servicos de suporte técnico e manutencao, as
suas expensas, conforme solicitado pela CONTRATADA.

4.4. A CONTRATANTE concede a CONTRATADA acesso a sua base de dados estritamente para a
prestacao dos servisos objeto do presente Contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
integridade da base de dados.

4.5, A CONTRATADA fica isenta das consequéncias do comportamento dos Sistemas oriundas
de solicitagdes de parametrizacbes autorizadas e homologadas pelos representantes designados da
CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA n3o fornecera a CONTRATANTE qualquer consultoria e/ou aconselhamento
juridico sobre regulamentos, decretos, leis, contabilidade e questdes tributarias, estando absolutamente
excluidas do escopo do presente Contrato quaisquer orientacdes, pareceres, interpretacdes, alertas,
avaliacGes e opinides legais relativos as legislacdes trabalhista, sindical, administrativa, previdenciaria e
tributdria, cujas interpretacdes e aplicacbes serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE.

Geréncia de Administracdo de Pessoal da Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG, aos 05 dias do més
de setembro do ano de 2024.

Rogério Gomes da Silva
Gerente de Administracdo de Pessoal
(assinado eletronicamente)
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m}el! 1 j Documento assinado eletronicamente por ROGERIO GOMES DA SILVA, Gerente, em 05/09/2024,
assinatura == | 45 17:58, conforme art. 2°, § 2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0 V G
GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

ANEXO N2 1V/2024 - OVG/GAP-17236
ANEXO IV — EXIGENCIAS DO MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA

Devido a Portaria n.” 671, de 08 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho e Previdéncia, que
regulamenta disposi¢des relativas a legislacdo trabalhista, a inspecdo do trabalho, as politicas publicas e
as relacoes de trabalho, bem como disciplina a utilizacdo de sistema de registro de ponto eletronico,
composto pelo Registrador Eletronico de Ponto - REP e pelo Programa de Tratamento de Registro de
Ponto - PTRP, a CONTRATANTE recebe, juntamente a via do presente Contrato, o "Atestado Técnico e
Termo de Responsabilidade"”, conforme exigéncia do artigo 89 e seguintes da referida Portaria. Tal
documento serd enviado pela CONTRATADA - LG Informatica S.A.

A CONTRATANTE é a unica e exclusiva responsavel pelo conteudo gerado pelo REP-C ou outros
dispositivos externos de coleta de marcagGes, sendo vedada alteracdo do Arquivo-Fonte de Dados —
AFD. A CONTRATADA sera responsabilizada pela inviolabilidade do conteddo dos dados coletados pelo
REP apenas durante a realizacdo do tratamento dos mesmos e tdo somente a partir de sua
disponibiliza¢do para tanto.

A CONTRATANTE € a unica responsavel pelas inclusGes de registros manuais efetuadas.

A CONTRATANTE declara que conhece a legislagdao acerca do sistema de registro de ponto eletronico,
composto pelo Registrador Eletronico de Ponto - REP e pelo Programa de Tratamento de Registro de
Ponto - PTRP.

A utilizacdo em desacordo com o disposto na Portaria n.2 671/2021 sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, seja perante os drgaos de fiscalizacdo e o Poder Judicidrio, eximindo a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade.

Cabe a CONTRATANTE informar seus empregados acerca da necessidade e obrigatoriedade da marcagao
dos registros.

Geréncia de Administracdo de Pessoal da Organizacdo das Voluntarias de Goids - OVG, aos 05 dias do més
de setembro do ano de 2024.

Rogério Gomes da Silva
Gerente de Administracdo de Pessoal
(assinado eletronicamente)
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Proposta Conversao OVG - Versao final

Matheus de Souza Guimaraes <matheus.guimaraes@Ig.com.br>
Qua, 21/08/2024 16:33

Para:Rogerio Gomes da Silva <rogerio.gomes@ovg.org.br>
Cc:Karla Vaz Malaquias <karla.malaquias@ovg.org.br>

[lll 1 anexos (3 MB)

Proposta Comercial - OVG verséo final.pdf;
Classificacdo: [Confidencial]
Boa tarde Rogerio e Karla,

Segue a ultima proposta, com as todas consideragdes solicitadas.

Att.

LG Matheus Guimaraes

lugar de gente Sucesso do Cliente
———— (62) 98268-0161
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Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagéo anexada, é confidencial e protegida por lei e somente os seus destinatarios estao
autorizados a usa-la. Caso a tenha recebido por engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem, observando que ndo ha
autorizagdo para armazenar, encaminhar, imprimir, usar e/ou copiar o seu conteudo.
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POR QUE

ESCOLHNER A NOSSA
SOLUCAO DE RH
EM NUVEM @D

SERVICOS A DISTANCIA

Os servicos de suporte,
consultoria e implantacao sao
realizados de forma remota,
reduzindo custos de operacao.

CONFORMIDADE LEGAL

A solucao é totalmente
aderente a legislacao brasileira e
adequada ao eSocial.

(N

SEGURANCA DA
INFORMACAO

As aplicacdes sao hospedadas
Nos principais provedores globais
de infraestrutura de nuvem: AWS
e Azure Microsoft.

ECONOMIA

INOVACAO Q

A LG é pioneira na oferta
de uma solucdo completa
e integrada na nuvem para
a gestao de todo o ciclo
do colaborador.

&

TREINAMENTO
ON-LINE

O software ¢ facil de
usar e a capacitacao
da sua equipe é rapida.

Custos sdo reduzidos com a eliminacao de

tarefas manuais, aumentando a

produtividade e o engajamento das equipes.

Informacao confidencial

MOBILIDADE

O sistema pode ser acessado
de forma segura, a qualguer
hora, de qualquer lugar.

&

CONFIABILIDADE

A gestdo de acessos
acontece por perfis de
usuarios, geracao de logs,
senhas exclusivas e
criptografadas.




Que tem o Sucesso do Cliente
como uma de suas prioridades
estratégicas de negocio.

MENOR RISCO
.

Que tem certificacao na ISO
27001 e na ISAE 3402, referéncias
y internacionais para gestao da

i seguranca da informacao.

Consolidado no mercado, que se
atualiza constantemente e esta dedicado
a superar os desafios de gestao de
pessoas junto com vocé.

Que fara todo ETL da migracao

Que possui solucdes totalmente de dados da folha.

adequadas a legislacao
trabalhista e ao eSocial.

LG®
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8 vezes

Top of Mind de RH,
segundo o Grupo Top RH

de 36 anos

dedicados ao desenvolvimento
de tecnologias para RH

Certificada GPTW!

uma empresa que vende e aplica boas praticas de
gestao de pessoas

Contribui com a transformacao
digital do RH em mais de 1.800

empresas de diferentes portes e segmentos de forma
direta e indireta

Mais bem avaliada na categoria
“Tecnologia para RH”

segundo a premiacao Melhores Fornecedores
para RH 2021

de 4.000

projetos de Implantacdes

Tradicao e pioneirismo

no mercado brasileiro

de 1.5 milhao

de trabalhadores tém a folha de
pagamento processada pela LG

LG‘
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AsuiTE 9
GEN.TE

NUVEM

Uma solugao inteligente, inovadora,
completa e integrada, que entende as
necessidades do seu negocio e dos
profissionais da sua empresa.

. _ gente
gente desenvolve
supera TP
metas e gente
A <« cresce

cal

gen.te
aprende
treinamenta A

APROFUNDAR

254
ZER

genie y
agrega  feedback
gen.te
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COMO FUNCIONA O

PROCESSO IMPLANTACAO?

Iniciar

. Fechar contrato;
C Planejar as atividades das

fases;

. Solicitar recursos para o
projeto;

C Apresentar plano inicial ao
cliente.

Planejar

Refinar o planejamento;
Criar plano de
gerenciamento;
Apresentar projeto a
equipe;

Checar pré-requisitos para
execucdo do projeto.

Executar

! eeeeeecccccccccoe

Realizar reunidao de Kick Off;
Preparar ambiente para
implantacao e treinamento;
Detalhar escopo, definir
customizagdes e avaliar
relatorios;

Validar testes de integracéao;
Realizar acompanhamento
pos Go live e as entregas.

Monitorar e
controlar

Gerenciar qualidade;
Controlar prazos;
Gerenciar custos e
faturamento;

Mapear e gerenciar riscos;
Gerenciar issues

Atualizar cronograma de
acoes;

Controlar escopo e
mudancas necessarias.

Informacao confidencial

Encerrar

Preparar documentos de
encerramento e aceites;
Responder pesquisa de
satisfacdo;

Finalizar transicéo do
atendimento para o
suporte LG;

Realizar reunido de
encerramento;

Encerrar projeto.




ESCOI O ® Visao de Capacidades o b

Capacidades AS IS

Suite Gen.te

Controle Usudrios, Colaboradores, Gestores,

de Frequéncia Candidatos Externos Entidades Externas

i (o)

Bancos Beneficios

Portal
Autoatendimento

A t A iari
Interfaces Interfaces

P, de Saida da LG

de Entrada na LG

Integra
Facil

Integra

LManos

Mdédulos Core 4

% %

Sistemas Legados Sistemas Legados

Formatos: __ Formatos:
Apis / TXT / CSV Apis / TXT / CSV
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DETALHAMENTO DOS

PRODUTO

Produto Limite
Gen.te Recebe - Folha de Pagamento Nuvem 1.000
Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile 1.000
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem 1.000
Gen.te Monitora - REP Nuvem 1.000
Interface Financeira 1.000
Gen.te Flui - Workflow Férias 1.000

Informacao confidencial
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INVESTIMENTO
CONVERSAO

@ inf
A
; .
e il
_— 7
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» Quantidade de usuarios vinculados ao limite de colaboradores e modulos contratados;

e Devido a sazonalidade, em meses especificos, o cliente aumentara suas licencas para um total de 1.060
(60 licencas adicionais), com um custo mensal de RS 6,80 por licenca extra, sem custo de upgrade.

» O inicio do faturamento do SaaS (mensalidade) se dara no més subsequente a assinatura do contrato;

e O projeto de implantacdao sera pago em 10 (dez) parcelas, com o primeiro pagamento no ato da
assinatura do contrato e emissao da nota fiscal de servicos. As parcelas subsequentes serao pagas no 1°
dia util de cada més subsequente, apos a emissao da respectiva nota fiscal de servicos;

e O inicio do projeto ocorrera 21 dias apos a assinatura do contrato e publicacao no site da OVG;

- Valor hora para servicos de consultoria sera de RS 230,00;

e Prazo maximo de migracao: 06 meses mediante colaboracao mutua entre as partes envolvidas. : LG°

lugar de gente
sistemas s

mas humanas




peTALHAMENTO DO ()

INVESTIMENTO

Capex Opex
SaaS$ (assinatura mensal)
Produto Limite -~ Totais por
Setup Implantacao
Produto Valor
e r = Valor Total
Unitario
Gen.te Recebe - Folha de Pagamento Nuvem 1000 Bonificado RS 78.646,00 RS 78.646,00 RS 3,78 RS 3.780,00
Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile 1000 Bonificado RS 2.374,00 RS 2.374,00 RS 1,05 RS 1.050,00
Gen.te Monitora - Ponto Nuvem 1000 Bonificado RS 11.825,00 RS 11.825,00 RS 0,90 RS 900,00
Gen.te Monitora - REP Nuvem 1000 Bonificado RS 1.180,00 RS 1.180,00 RS 0,45 RS 450,00
Interface Financeira 1000 Bonificado RS 2.460,00 RS 2.460,00 RS 0,22 RS 220,00
Gen.te Flui - Workflow Férias 1000 Bonificado RS 3.515,00 RS 3.515,00 RS 0,40 RS 400,00
TOTAL: RS 0,00 R$ 100,000,00 R$ 100,000,00 RS 6,80 RS 6.800,00
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TervoDE D)
ACEITE

1. Estar de acordo com o escopo, orcamento e condi¢des de pagamento apresentados pela LG
lugar de gente nesta proposta comercial N° 2339476_15-5-2024_V1, datada de 21 de agosto de
2024;

A(O) OVG declara:

2. Autorizar o envio da minuta contratual para inicio da avaliacao juridica;

3. Ter ciéncia de que a LG lugar de gente somente iniciara o projeto de implantacao da solugao
contratada em até 21 dias contados da data do recebimento do contrato assinado.

C

Nome :
Cargo:

Informacao confidencial
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Sobre o Escopo

1.1. Sobre o escopo

Neste documento registramos todo o entendimento técnico sobre as necessidades e processos do cliente, declarados na
fase comercial e levantados pela equipe da LG.

Este levantamento foi realizado através de reunies, apresentacdes, trocas de e-mails, e/ou qualquer outro meio de
comunicagao, além do registro de premissas, requisitos, metodologias e itens fora do escopo que foram insumos para a
composi¢do do orcamento do projeto.

IMPORTANTE:
Dedicar tempo na validagdo deste documento evitard alterages no escopo/orcamento durante a fase de projeto.

O time de implantagdo da LG Lugar de Gente se planejara e realizara as parametrizagdes em tempo de projeto baseado
exclusivamente nas declaragGes contidas neste escopo.

1.2. Orientagles para validacdo do cliente

e  Oescopo édividido por médulos e cada um deles tem uma segdo especifica na qual detalhamos todas as necessidades.
Desta forma, os responsaveis (pessoas/éareas) por cada processo poderdo realizar a leitura, valida¢do ou acrescentar
as consideragGes necessarias.

* O termo “fora do escopo”, significa que ndo consideramos neste orcamento esforgos da LG para a realizagdo de
parametrizagGes, acompanhamentos, migragcdes, entre outros processos. Caso necessario, informar aos profissionais
da LG para andlise, ajustes e envio de orcamento complementar.

e Caso ndo encontre declarado no escopo regras e/ou processos existentes em sua empresa, favor informar
imediatamente aos profissionais da LG. Ressaltamos que em tempo de projeto, itens ndo presentes neste documento
nao serdo considerados e a sua inclusado estara sujeita a aprovagdo de orgamento complementar.

* Ao identificar algum termo ou redacio que ndo tenha deixado claro o seu propésito e/ou ndo tenha compreendido,
nos acione para que haja a corregao ou esclarecimento.

e  Confirmar a quantidade de vidas a ser contratada (ativos e inativos) referente aos moddulos declarados neste
escopo/orgamento.

LG lugar de gente | Sistemas humanos - T20201216-V.52 2 de 59
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2. Resumo Executivo do Projeto

2.1.

2.2,

Sobre o processo de implantagdo

O processo de implantagdo iniciara em até 21 dias apds o recebimento do contrato assinado;

Todo o processo ocorrera 100% de forma remota;

O cronograma detalhado do projeto serd elaborado apds a realizagdo do diagndstico e avaliagdo dos pré-
requisitos e backup do banco de dados enviados pelo cliente;

Todas os requisitos necessarios para mensuragdao das parametrizagdes estdo formalizados neste escopo e
monetizados no or¢amento comercial. As regras e/ou particularidades ndo previstas serdo consideradas “fora
de escopo”.

O cliente devera disponibilizar todas as informagGes necessarias para o projeto, além de validar todas as
parametrizacGes realizadas pela LG;

Os treinamentos ocorrem de forma online e ficam disponiveis em nosso portal Gen.te de Sucesso no modelo
EAD. Caso o cliente opte por um consultor dedicado para a realizagdo do treinamento, deverd solicitar
orgamento complementar;

Caso seja solicitado a paralisagdo do projeto ou este seja interrompido por falta de retorno do cliente, ao ser
retomado, serd necessario aprovagdo de orcamento complementar para a mobilizacdo da nova equipe do
projeto, repasse do conhecimento, parametrizacBes, escopo, elaboragdo de novo cronograma e outras
atividades necessarias para a retomada;

O projeto como um todo deverd ser executado em até 365 dias corridos, caso o projeto ultrapasse este prazo,
serd dado como encerrado sem gerar crédito para o cliente;

A metodologia de implantacdo desenvolvida pela LG considera a realizacdo da operagdo assistida somente no
primeiro més de fechamento da folha, voltado exclusivamente para tirar dividas de calculo. Porém, por
comodidade, o cliente podera contratar um servico adicional solicitando ao consultor comercial ou ao Gerente
de Projetos durante a implantagdo para acompanhamento de outros fins;

Caso o projeto seja cancelado ou apds o projeto ser encerrado, este ndo gera crédito e nem fica saldo pendente
para realizagdo de qualquer atividade ou parametrizagdo que ndo tenha sido feito durante a execugdo do
mesmo. Se o cliente necessitar de algo que ndo foi feito durante o projeto, este devera ser tratado com um
orcamento a parte, através de consultoria eventual, para que a LG possa analisar o cenario e alocar o time de
execuc¢do novamente. Por isso reforgcamos para que o cronograma seja cumprido e que o cliente realize todas as
validagGes necessarias durante o projeto.

Ap0s a oficializacdo do Go Live (entrada em producgdo) qualquer atendimento, diferente de célculo no primeiro
més de fechamento da folha pela LG, serdo realizados pelo time de Sustentagdo (Help Desk, Servigo de Suporte)
através da abertura de chamados no Portal Gen.te de Sucesso.

Este fluxo de atendimento sera apresentado ao cliente na reunido de transi¢cdo da area de implantagao para a
area de sustentacdo.

Migrac¢ao de dados

O cliente devera enviar para a LG a base de dados do sistema de origem, bem como a documentagdo técnica das
tabelas e campos a serem migrados;

Para execugdo da atividade de “de x para”, faz-se necessario a participagdo do cliente para esclarecimento e
apoio na elucidagdo de informagdes contidas no sistema de origem. O cliente sera acionado sempre que
necessario pela equipe do projeto;

Toda a validagdo dos dados migrados sera de responsabilidade do cliente;

Ap0ds a migracdo dos dados contidos no backup, o cliente devera realizar toda a manutencao, inclusdo e exclusdo
de informacGes cadastrais e de ocorréncias até o go-live diretamente no ambiente da LG;
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Este processo visa complementar o conhecimento além da validagdao dos dados migrados e parametros inclusos
durante o processo de implantagdo, portanto ndo esta incluso neste or¢camento migracdo complementar de
dados cadastrais e ocorréncia;

Vale ressaltar que os dados financeiros histéricos ocorridos no periodo entre o primeiro backup até o go-live,
serdo migrados;

Entende-se pelo término da etapa de migragdo a finalizagdo da carga dos dados no ambiente de produgdo e a
validacdo pelo cliente, que devera ocorrer em até 30 dias corridos. Na falta deste retorno no periodo
estabelecido (30 dias), a LG encerrara o projeto com o status de aceito pelo cliente. Divergéncias encontradas
apods o periodo supracitado, podera ser ajustada mediante aprovagado de orgamento complementar;
Importante validar as quantidades abaixo que estardo declaradas no escopo/proposta comercial:

- Bases de dados;

- Tabelas de eventos distintas por base;

- Anos historicos a serem importados;

- Funcionarios ativos e inativos.

2.3. Interfaces

Contabil, sera realizada através da geragdo de arquivo TXT;
Interface Financeira, caso contratada serd realizada através da gerac¢do de arquivo TXT.

2.4. Gen.te recebe [folha de pagamento]

Nesta oferta o acesso a Tabela de Eventos ocorrerd EXCLUSIVAMENTE pela LG lugar de gente, caso o cliente nao

contrate o acesso (capacitacdo da funcionalidade “Eventos”) a Tabela de Eventos. Diante disso, apds a entrada

em produgdo (Go Live), qualquer manutengdo, incluindo os casos de alteracdo da legislagdo federal, serdo
realizados mediante aprovacdo de orcamento complementar;

Consideramos para esse projeto a utilizagdo dos modelos de relatdrios existentes na solugdo no formato em que
foram desenvolvidos. Caso seja necessdria alguma modificagdo, incluindo os kit’s admissionais e demissionais,
nao se limitando a estes, poderdo ser desenvolvidos apds avaliagdo técnica, mediante aprovagado de orgamento
complementar.

2.5. Gen.te relata [gerador de relatérios]

Atualmente pela Suite Gen.te é possivel desenvolver relatérios, quando contratado o mddulo, dos mais diversos
tipos, e nos formatos: txt, csv e pdf. E no tocante a integra¢des / importacdo de arquivo seja ela compra de
beneficios ou outros, o formato é exclusivamente .txt ou .csv.
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ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

3.1. Perfil do Cliente

3.2. Produtos contratados
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3.3. Estrutura organizacional

Estrutura organizacional

Cadastros basicos do cliente: Empresa, estabelecimento, departamento, cargo, calendario,
natureza profissional, 6rgdos responsdveis, fornecedores, unidades de entrega. Serdao
considerados conceitos de CEl e Tomadores.

Obs: Essas informagdes devem ser enviadas a LG para realizar os cadastros do cliente.

Processos

Itens inclusos no escopo

Unidade organizacional
(departamentos)

O cadastro de departamentos e da respectiva hierarquia serd feito diretamente no médulo

|"

“estrutura organizacional” da suite gente, utilizando-se o conceito “Unidade organizacional”,

conforme descrigdo abaixo e exemplo na imagem a seguir:

v’ Criar estrutura e manter simetria (niveis) entre todas as empresas do grupo. Em
cada unidade organizacional, sera informada a unidade organizacional superior
para formar a hierarquia e sera habilitada para todas as empresas do grupo;

v' Manter caixinhas da unidade organizacional separadas para gestores e
colaboradores;

v' O gestor serd automaticamente o ocupante da unidade organizacional com nivel
de gestdo (acima da base) e, portanto, ndo haverd “Gestor indicado” no
departamento;

v' Os colaboradores serdo registrados no nivel “Staff/Operaciona
caso, posicionado no ultimo nivel da hierarquia (base);

v' A hierarquia de pessoas (reporta-se a), portanto, serd feita por meio da
hierarquia de unidade organizacional.

|n

, conforme for o

Hierarquia funcional

Sera gerenciada pela estrutura de unidade organizacional.

E através dela que o sistema sabe quem é gestor de quem, pra quem os fluxos (quando
contratado) sdo direcionados para a provacao, e consulta dos subordinados / liderados.

Calculos de folha

Calculos de folha descritos no tépico Gen.te Recebe — Folha de Pagamento.

Estabelecimentos

O cadastro de estabelecimento serd feito diretamente no médulo de estrutura organizacional
da suite gente, informando-se para cada empresa a matriz e respectivas filiais.
Serdo considerados conceitos de CEl e Tomadores.

Matriz Matriz
(CNPI base) (CNPI 1)
|
[ 1 1
Filiais o - -
. Filial A Filial B) Filial C
(Sufixo de CNPJ)
Premissa:

A estrutura de estabelecimentos sera definida exclusivamente para os recolhimentos.

Lotagao tributdria

A lotagdo tributdria tem a finalidade de atribuigcdo do cédigo FPAS (Fundo da Previdéncia e
Assisténcia Social) que representam contratante de servico, obra de construcdo civil ou
lotacGes que possuam outra condicdo diferenciada de tributagdo (isso ocorre quando uma
determinada unidade da empresa possui cédigo de FPAS/Outras Entidades e Fundos
distintos).

O cadastro de lotag@es tributarias serd realizado utilizando o conceito “Lota¢do Tributaria” do
moddulo de estrutura organizacional.
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Centro de custo O cadastro de centro de custo sera feito diretamente no médulo de estrutura organizacional
da suite gente, utilizando-se o conceito “Centro de Custo”.
Cargo O cadastro de cargos sera feito diretamente no médulo de estrutura organizacional da suite

gente, utilizando-se o conceito “cargos”.
O cadastro de cargos permite:
v Defini¢do da estrutura de Cargos da empresa
v' Descricdo de cargos com diversas informacdes (Descri¢cdo resumida, detalhada,
Perfil de competéncias, escolaridade, formacgado, experiéncia, idiomas)

v' Gerenciamento de histérico dos cargos

v' Defini¢do e gerenciamento de cargos comissionados

v' Gestdo do grupo de Cargos

v' Compartilhamento entre empresas

v' Cadastro de Informagdo Adicional

v' Permite importacdo e exportacdo de cargos

v' Permite vincular cargo com estabelecimento e unidade organizacional
v' Permite anexar arquivos

v/ Permite ativar / inativar cargos

Calendério/escala/ O cadastro de calenddérios/escala/jornada sera feito diretamente no médulo de estrutura
organizacional da suite gente.

Jornada
O cadastro permite:

v"  Cadastramento de calendarios, escalas e Jornadas

v' Gerenciamento do histérico de escalas e jornadas

v' Compartilhamento entre empresas

v' Permite importacdo e exportacdo de calendérios, escalas e jornadas

v' Permite ativar / inativar calendarios, escalas e jornadas
Premissa:
1 — Considerar o escopo do gen.te monitora (Ponto), quando o mesmo for contratado no
escopo do projeto.

Fornecedor O fornecedor é caracterizado como a pessoa ou a empresa que abastece algo a outra empresa.
O cadastro de fornecedores sera feito diretamente no mddulo de estrutura organizacional da
suite gente, utilizando-se o conceito de “Fornecedores”.

O cadastro de fornecedores permite:
v' Compartilhamento entre empresas
v' Gerenciamento do histérico de Fornecedores
Tabela de eventos A tabela de eventos serd sempre parametrizada pela LG Lugar de gente. Posteriormente ao

projeto, novos eventos a serem criados poderado ser solicitados mediante pacotes adicionais
no Portal Gente de Sucesso.

Definimos este modelo para assegurar a qualidade das parametriza¢des de calculos e garantir
que todos os processos sejam devidamente tratados (impactos em rotinas anuais, provisoes,
e-Social, testes e entrega de sucesso ao cliente).

Foi feita uma analise e verificou-se que a frequéncia de criacdo de novos eventos é baixa.

Premissas para definicdo Em fase de projeto no momento de defini¢do das estruturas organizacionais que serdo geridas
da estrutura através da secdao denominada “Estrutura Organizacional” disponivel na solugdo Gen.te Recebe
organizacional Folha de Pagamento, deverdo ser observados os impactos nos demais processos da gestdo de
pessoas, conforme os produtos contratados.

Exemplo de impactos nos demais produtos, quando contratados:
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Sao eles:

Estrutura que serd considerada para controles e agrupamentos no Gen.te
Recebe Folha de Pagamento;

Hierarquia que serd considerada no Gen.te Agrega - Autoatendimento (Web e
Mobile) e processos de workflow (caso tenha adquirido o médulo);

Hierarquia e agrupadores (cargo, nivel do cargo, departamento e unidade) que
serd considerada no Gen.te Aprende - Treinamento LMS para solicitagGes e
aprovagoes de treinamentos, consulta de equipe, definicdo de publicos alvos
(caso tenha adquirido o médulo);

Hierarquia e agrupadores (empresa, macrocargo, cargo, Orgdo, tipo de
colaborador, local de trabalho) que sera considerada no Gen.te Desenvolve
Competéncias para visualizagdo de subordinados, acompanhamento de
processo, criagdo de processo avaliativo e relatérios (caso tenha adquirido o
maodulo);

Estrutura organizacional (unidade, setor e cargo) que sera considerada no Gen.te
Cuida Saude e Segurancga para mapeamento e aplicagdo de agentes de riscos e

4 -
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— &—
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4. Escopo Gen.te recebe — Folha de pagamento

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

4.1. Resumo do escopo — Gen.te Recebe Folha de Pagamento

Processos

Itens incluidos no escopo

Vinculos empregaticios

Celetistas (Horistas e Mensalistas)
Estagidrios

Diretor sem Vinculo Empregaticio
Contribuinte individual (Auténomos)
Intermitente

Autdonomos

Calculos de folha

*0Os cdlculos das folhas seguem a CLT naquilo que é
explicitamente mencionado e em casos de interpretagdes
diversas da interpretacdo da LG, sera objeto de mudanca
de escopo.

Folha de Adiantamento Quinzenal

Folha de Adiantamento do 132 Salario

Folha de Férias e Recesso de Estagiario

Folha de Férias Coletivas

Folha de 132 Salario

Folha de Pro-Labore

Folha de Pagamento Mensal

Folha de Autébnomos

Folha de Rescisdo

Folha de Rescisdao Complementar dentro e fora do més

Folha de Participagdo nos Lucros e Resultados

Folha de Provisdo de Férias e 13 salario

Folha de Intermitente

Folhas Retificadoras

Outras regras de | Regras de calculos de Pensdao

calculos para as Alimenticia

folhas acima

O escopo contempla os seguintes tipos de célculo de pensdo:
calculos de pensédo sobre o bruto;

calculos de pensdo sobre o liquido;

calculos de pensao sobre o saldrio-minimo;

calculos de pensao sobre o saldrio mensal;

calculos de pensao sobre o valor fixo;

calculos de pensao sobre o piso da categoria.

AN NN

E é considerado no maximo até 3 (trés) calculos de pensdo por
colaborador. Caso o Colaborador tenha o 42 pensionista em
diante, este deverd ser orgado a parte.

Médias

Conforme CLT

Estabilidades

Conforme CLT

Convengoes coletivas

Até 5 (cinco) convengGes coletivas parametrizadas no projeto

Vale Transporte

Até 1 (um) layout TXT para 1(um) fornecedor de vale

transporte parametrizadas no projeto

Interface Contabil

Até 1 (um) layout TXT para 1 (um) fornecedor de Interface

contabil parametrizadas no projeto
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4.2. Pacotes adicionais

Processos Quantidades adicionais de Itens incluidos no escopo

Convencgdes coletivas adicionais §

Layouts de Beneficios e Vale Transporte 1-VA
1-VT

1 — Assisténcia Odonto

Layouts de Interface Contabil -

Pensoes Alimenticias adicionais H
(42 em diante)

Beneficios adicionais (Qtd. de fornecedores por tipo de 1 — Assisténcia Médica
beneficios) 1 — Assisténcia Odonto
1 — Crédito Consignado

Layouts bancarios adicionais -

Tabela de eventos liberada 1

Quantidade de DE-PARAs de eventos na folha -

Quantidade de empresas para ativagao do eSocial -

Banco de horas para desenvolvimento de relatdrios Mencionar qgtd de horas

Horas de Treinamentos Adicionais 80 horas de treinamento de cadastro de Empresa,
capacitando o cliente no cadastro e envio de eSocial.

Migra¢cdao Complementar -

Quantidade Folhas Adicionais -

Parametrizacao de multiplos vinculos com -
proporcionalizagao de beneficios OU calcular o IR Residual
OU quando possui Colaboradores no mesmo CNPJ com

contratos diferentes para apurac¢ao do INSS

Pagamento / controle por atividade executada Mencionar formas diferentes de cdlculos de atividades

Quantidade de regras de Gorjeta (mensal, quinzenal, Mencionar a quantidade de apuragéo de gorjeta

semanal, didrio)

Parametrizagao de eventos para calculo na Folha de PPR e -

PLR (mencionar a quantidade de cdlculo a ser configurado)

Testes paralelos -

Operagao assistida -
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4.3. Escopo detalhado

O quadro abaixo descreve as regras padroes disponiveis no sistema conforme a CLT.

O escopo deste projeto contempla estas regras, bem como as alteragdes necessdrias para atender as convengdes coletivas

contratadas conforme detalhado na tabela abaixo:

Folha de Adiantamento v' Percentual: Padrdo de 40% (pode ser alterado), aplicado sobre o salario mensal e
Quinzenal proporcionalizado pelos dias trabalhados no més.

v' Dias ndo trabalhados: férias, afastamentos, dias n3o trabalhados no més de
admissdo e licenga ndo remunerada.

v' Imposto de renda: Descontado nos casos em a empresa paga a folha mensal no
més subsequente ao da competéncia (sistema caixa).

v' Arredondamento do liquido a ser pago: calculo automatico de débito ou crédito,
conforme for o caso:

a) Centavos a partir de RS 0,50, lanca crédito de arredondamento;

b) Abaixo de RS 0,50, langa a débito de arredondamento.
Folha de Adiantamento do v' Primeira Parcela: Somente para colaboradores que ainda n3o receberam por
132 Salario ocasido das férias ou outras antecipagdes esporadicas.

v' Célculo: 50% do saldrio mensal mais remunerac¢des varidveis (anuénio, triénio,
quinquénio, produtividade, insalubridade e periculosidade).

v" FGTS: Incide FGTS sobre o adiantamento do 132 Salario.

v' Desconto do adiantamento:

a) Em dezembro no pagamento da 22 parcela do 132 Salario;
b) No calculo da rescisdo, caso o colaborador seja demitido no ano.

Folha de Férias v" Ocorréncias de Férias: podem existir duas ocorréncias no mesmo més para cada
colaborador

v' Base de calculo: saldrio mensal, anuénio, triénio, quinquénio, produtividade,
insalubridade e periculosidade.

v' Médias: periodo aquisitivo, horas extras, adicional noturno, DSR e comissdes,
sobre 1/3 constitucional de férias, sdo calculadas e demonstradas em eventos
proprios.

v'1/3 constitucional: sobre férias, médias e abono pecunidrio é calculado e
demonstrado separadamente em cada um dos casos.

v' Descontos:

a) INSS e IRRF de acordo com tabela vigente;
b) Pensdo alimenticia, se houver

v' Adiantamento de 132 saldrio nas férias: se solicitado, calcula com base apenas no
salario mensal, para colaboradores que ainda ndo receberam no ano. Este valor
serd descontado em dezembro no pagamento da 22 parcela do 132 Salério ou no
calculo da rescisdo, caso o funcionario seja demitido no ano. Recolhe FGTS sobre
o adiantamento de 132 saldrio nas férias.

v' Tratamento de valores de férias na folha mensal: Todos os valores sdo
demonstrados na folha de pagamento mensal ou rescisao, proporcionalizados de
acordo com os dias em que o funciondrio estiver em férias no més. Os valores de
pensdo alimenticia, 132 Salario e IRRF ndo serdo proporcionalizados.

Folha de Férias Coletivas v' Ocorréncias de Férias Coletivas: concessdo para toda a Empresa ou Setores por

completo
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v' Colaboradores com menos de 1 (um) ano: quita periodo, criando nova data de
periodo aquisitivo. Apura licenga remunerada para quantidade de dias de
concessdo maior do que quantidade de dias de direito

v' Para demais colaboradores: considera como antecipacdo de férias quando a
guantidade de dias de concessao for maior do que a quantidade de dias de direto.

Folha de 132 Salario v Base de calculo:

a) Salario mensal;

b) RemuneragGes varidveis (produtividade, médias de horas extras, médias de
adicional noturno, DSR e ComissGes, anuénio, triénio, quingquénio,
insalubridade, periculosidade).

c) Ocalculo é proporcional para admitidos no ano, e funcionarios que estiveram
afastados.

v' Meses trabalhados no ano:

a) Desconsidera meses anteriores a admissdo;

b) Desconsidera afastamentos por doenca ou acidente do trabalho;

c) Considera 1 més periodo igual ou superior a 15 dias trabalhados.

v' Descontos
a) Adiantamento de 139 salario pago durante o ano (eventual, 12 parcela paga

em novembro ou por ocasido das Férias)

b) INSS e IRRF de acordo com tabela vigente

c) Pensdo alimenticia, se houver

v' Base FGTS: Subtrai o valor do adiantamento de 132 Salario pago no ano.

Folha de Pro-Labore v' Lancamento de Pré-Labore: informado individualmente pelo usudrio na folha de
pagamento, de forma manual.
Folha de Autonomos v' Lancamento de Valor de Prestac3o de Servicos: informado individualmente pelo

usudrio na folha de pagamento correspondente, de forma manual.

IMPORTANTE: Para Autbnomos, informamos que somente é possivel realizar pagamentos,
através de lancamento de valor (de forma manual), a apurac¢do dos encargos (INSS, IRRF e
ISS) é feito de forma automatica, tendo como base os valores lancados e fazendo a
recomposicdo das bases quando houver pagamento em mais de uma semana, também é
possivel gerar o RPA.

N3o sendo possivel fazer o processamento de férias, controle de periodo aquisitivo, calculo
de 132 Saldrio, calculo de médias, gestdao de beneficios, prémio, bonus entre outros. Além
disso, também n3o é possivel realizar o gerenciamento de tarefas executadas / servigos
prestados e nota fiscal.

Folha de Pagamento Mensal v Folha principal (consolidac3o):
a) Representa o principal agrupamento de calculos na suite Gen.te;
b) Todos os calculos de tributacdo ndo exclusiva efetuados durante o més
(férias, adiantamento de salario, diferengas) sdo consolidados na folha
mensal para apuragdo dos encargos (INSS, FGTS e IRRF).
c) Langamentos de valores gerais (horas extras, faltas, atrasos, descontos de
farmadcia, beneficios e outros valores).
Folha de Rescisao v' Regras de apurac¢io conforme CLT:

a) Saldo de salario;

b) Aviso prévio com regra de dias variaveis conforme o tempo de servigo;
c) Férias indenizadas e reflexo do aviso prévio;

d) 132 salario indenizado e reflexo do aviso prévio

e) Estabilidades
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Folha de Rescisdo v' Eventos de diferenca: Calculo automatico de IRRF e INSS.

Complementar més corrente v Calculo complementar: no préprio més da rescisdo e no més seguinte, permitindo

e seguinte a recompensacdo da Base do FGTS no més e sua tributagdo em separado no més
seguinte.

Folha de Participacdo nos v' Lancamento de PLR: informado individualmente pelo usudrio na folha de

Lucros e Resultados

pagamento, de forma manual.

Obs.:
automatico, é necessario solicitar um orgamento complementar.

caso o Cliente deseja que este calculo seja parametrizado para ficar

Folha de Provisao de Férias e | Provisdo de férias

139 salario v' Base de calculo:

a) Salario Mensal

b) Remuneragdes varidveis do periodo aquisitivo (produtividade, médias de
horas extras, médias de adicional noturno, DSR e Comissdes, anuénio, triénio,
quinguénio, insalubridade, periculosidade).

c) Dias de direito: verifica dias de direito de férias vencidas e proporcionais,
considerando faltas do periodo

v' Baixa na provisdo:
a) Pagamento de férias no més de referéncia
b) Demissdo do colaborador
v Encargos: Percentuais programados por empresa.
Provisdo de 132 saldrio
v' Base de calculo:

a) Salario Mensal

b) RemuneragGes varidveis do periodo aquisitivo (anuénio, triénio, quinquénio,
produtividade, insalubridade, periculosidade, médias de horas extras, médias
de adicional noturno, DSR e comissoes).

c) Meses trabalhados: verifica a quantidade de meses trabalhados do primeiro
dia do ano ou dia da admissdo (para admitidos no ano) até o ultimo dia do
més corrente.

v/ Baixa na provis3o:
a) Emdezembro
b) Na rescisdo
v Encargos: Percentuais programados por empresa.
Folhas Retificadoras (Calculo v" Folhas retificadoras
retroativo) a) Mensal

b) Rescisdo
c) 132salario
Considerado apenas 1 ciclo de cdlculo para cada uma das folhas mencionadas acima.

IMPORTANTE: s6 é possivel fazer o Calculo Retroativo de forma automatizada (utilizando a
parametrizagdo) para referencias que foram 100% calculadas pelo Sistema Folha Nuvem
LG. Isso quer dizer, que para cdlculo retroativo envolvendo referencias anteriores a do més
do Go Live, devera ser feito de forma manual, ou contratar um orgamento complementar
durante o projeto ou pds projeto, para estudo do cenario e realizagdo de um trabalho extra
de importagdo de valores.

Beneficios na folha de | Definicdo de estrutura de cdlculo para todos os beneficios contidos nas convencgdes

pagamento coletivas de trabalho.

Regras de célculos:
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v' Apuracdo de custos totais, custo da empresa e desconto dos colaboradores
v" Unica regra para custo da empresa e para desconto dos funcionarios por beneficio

Comunicagdo com o fornecedor do beneficio

v'As movimentac¢des (inclusdo, exclusdo ou alteracdo) do plano serdo feitas
manualmente e diretamente no site do fornecedor;

v’ Lancamento de coparticipacdo, custos e outros retornos enviados pelo
Fornecedor para serem descontados da Empresa / Colaborador, serdo feitos
manualmente via importagdo seguindo o layout da LG ou com langamento de
valor.

Premissa:
Beneficios ndo contidos nas convengdes coletivas serdo tratados por meio de pacotes
adicionais.

Pensodes alimenticias

O escopo contempla os seguintes tipos de cdlculo de pensao:

calculos de pensédo sobre o bruto;

calculos de pensado sobre o liquido (considera os descontos oficiais de INSS e IR);
calculos de pensao sobre o saldrio-minimo;

calculos de pensao sobre o saldrio mensal;

calculos de pensao sobre o valor fixo;

calculos de pensao sobre o piso da categoria.

ANANENENENEN

E é considerado no maximo até 3 (trés) calculos de pensdo por colaborador. Caso o
Colaborador tenha o 42 pensionista em diante, este devera ser orcado a parte.

Médias

v' Regra por periodos aquisitivos: para férias indenizadas, vencida ou proporcionais,
e férias pagas na vigéncia do contrato.

v' Regras pelos meses do ano corrente: para décimo terceiro indenizado ou pago na
vigéncia do contrato.

v" Regra dos ultimos doze meses: para aviso prévio, reflexos de demais indenizacbes
e afastamentos (exclusivo para salario maternidade)

Multiplos Vinculos

Atualmente o sistema da LG esta preparado e parametrizado para tratar contratos
com multiplos vinculos de colaboradores com CPNJ matrizes DIFERENTES, e somente
para INSS de forma residual.

Caso seja necessario o calculo de IR residual, ou proporcionalizar o desconto de
beneficios, sera necessario contratar um orcamento complementar. Ver quadro “4.2
Pacotes Adicionais”

Atualmente o eSocial sé realiza o calculo residual, caso o cliente configure diferente
deste, no fechamento da DCTFWeb dara diferenca, diante disso entregamos somente
o calculo residual.

Pagamento / Controle de
atividades executadas

O controle de atividade geralmente é utilizado para empresas do ramo civil, educacdo
e agronegocio. Trata-se de uma funcionalidade onde é possivel fazer os cadastros das
atividades por colaborador e vincular ao pagamento por atividade.

Exemplo: pintar paredes, colocar janelas, aula x....

Esta parametrizagdo ndo esta prevista no escopo padrao, caso seja uma necessidade
deverad solicitar um orcamento complementar.

Regras estabilidades

v' Acidente de Trabalho
A quantidade de dias restante entre a demissdo e o fim da estabilidade
(estabilidade de 12 meses ap0ds o retorno). Reflexo do periodo nas férias e no 132
saldrio.
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v’ CIPA
A quantidade de dias restante entre a demissdo e o fim da estabilidade
(estabilidade durante a vigéncia de 12 meses e de mais 12 meses apds este
periodo). Reflexo do periodo nas férias e no 132 saldrio.

v’ Gestantes
Conforme CLT

v' Servico Militar
Conforme CLT

Créditos dos liquidos dos

colaboradores

v Serd gerado arquivo em formato TXT sem uso de criptografia.

Emissdo de comprovantes de
Pagamento

v' Serdo gerados em formato PDF ou em arquivo TXT

Obrigagoes legais

Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias federais vigentes.

Orientacdo para digitagao
dos dados

Orientacdo para digitacdo dos dados oriundos de outro sistema.

Layouts bancarios

v Layouts bancérios para crédito do liquido a receber, conforme lista abaixo:

Outros eventos (rubricas) da
folha de pagamento fora das

v De acordo com este escopo padrdo, todos os eventos (rubricas) estdo
contemplados na proposta. Eventos (rubricas) da folha de pagamento que nao

convengoes fazem parte das convengGes coletivas e que ndo estejam da base padrdo LG,
poderdo ser objeto de aumento de escopo e tratamento a parte.
v' 0 escopo deste projeto considera as informacdes declaradas abaixo:
Origem - Quantidade de tabela(s) de eventos (rubricas) no sistema de origem: | 01
Destino - Quantidade de tabela(s) de eventos (rubricas) parametrizada(s) na | 01
suite gente
Premissas:
1 — Mesmo que no sistema de origem exista mais de uma tabela de eventos (rubricas),
faremos a unificagdo e a parametrizagdo de uma Unica tabela de eventos (rubricas) na suite
gente LG, para utilizagdo de todas as empresas do grupo;
2 — A realizagdo de DE-PARAs sera de acordo com a quantidade de tabela (s) de eventos
(rubricas) declaradas acima;
3 — Nos casos em que existir mais de um sistema de origem ou de vérias empresas com
eventos (rubricas) distintas, o detalhamento do escopo (diagndstico) na fase de projetos
sera feito num mesmo momento com todos os envolvidos;
4 — Caso se verifique em tempo de projeto que o cenario no cliente é diferente do que esta
expressamente declarado neste documento, serd objeto de aumento de escopo e
orgamento a parte.
eSocial Premissas:

v' Deverd ser estabelecido uma data em que ocorrerd a ativacio do eSocial no
Sistema da LG, ou seja, a data em que as informagdes passardo a ser transmitidas
exclusivamente pelo sistema da LG;

v" Na referéncia que for ativar o eSocial, n3o serd permitido o envio de tarefas por

outro sistema, pois causara conflito e para regularizar sera necessdrio o cliente
contratar horas adicionais de consultoria da LG para os ajustes necessarios;

v' 0 escopo padrdo contempla a ativacdo de até 5(cinco) empresas, caso existam
mais empresas, sera necessario a contratagao de pacote adicional.

v Para cliente com pagamento Regime Caixa, faz necessario a disponibiliza¢cdo dos
recibos enviados da 1200 (arquivos) da referéncia anterior a do Go Live (primeiro
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més que sera processado pela LG), pois o Governo exige o recebido do més
passado para enviar do més atual.

Trabalho a ser realizado:

v

v

Rubricas: Parametrizagdo de 01 (uma) tabela de eventos, tendo em vista ser
tabela Unica para o grupo de empresas.

Tarefas de Envio do eSocial: Parametrizagio de 01 (um) ambiente com as
configuragGes idénticas para as empresas conforme mencionando no escopo.
Ativacdo do eSocial: Apés a oficializagdo do Go Live (entrada em produgdo) da
Folha Nuvem LG, o consultor fara o envio das tarefas de: ativagao, tabelas basicas
(cargo, lotagdo, escala e jornada...) e migragdo dos funcionarios ativos (tarefas
Mig S-2205, Mig S-2206 e Mig S-2306). Esta ‘migra¢do’ dos funcionarios ativos é a
atualizagdo cadastral e contratual para que os colaboradores sejam associados
aos novos cddigos das tabelas de Cargos, Hordrios, Carreira, Lotagdo Tributarias e
Fungdes.

Overview: O cliente recebera orientagdo da LG para conseguir utilizar a
mensageria de envio e acompanhamento do eSocial. Caso o cliente opte por ter
acompanhamento da LG nestas atividades, devera ser objeto de escopo e
orgamento a parte por meio de Solicitagdo de Mudanca - SM no projeto;

Apoio no fechamento da DCTWeb (1200, 1210, 1299) no primeiro més, serd
realizado conforme descrito na sessao Operagao Assistida do item 4.6. Caso o
cliente necessite de mais apoio do que declarado, serd um orgamento
complementar;

Importacdo e Transmissdo de Dados Externos (Dados externos sdo aqueles
administrados fora da suite LG). Neste caso, a LG orientara a forma de transmissdo
para o ambiente nacional do eSocial (RFB). Sdo os seguintes, os tipos de arquivos
permitidos na importagao:

- TXT, conforme layout da LG;

- XML, conforme layout do governo.

Para este item, o Consultor ird mostrar para o cliente como ele faz a configuragao
para que o Sistema Nuvem da LG possa enviar arquivos de eSocial de provenientes
de outro software. Se for necessario criar alguma tarefa especifica, o cliente tera
que fazer este cadastro. E de responsabilidade do cliente garantir o envio que os
arquivos estejam corretos;

Fora do Escopo:

v' Acompanhar ou apoiar no envio das tarefas ndo periddicas;

v" Migracdo histdrica dos arquivos XMLs enviados pelo outro sistema. Caso no futuro
surja esta necessidade, o cliente podera realizar o processo direto no site do
Governo (recomendado), ou fazer a importagdo no Sistema LG com o apoio do
Suporte seguindo um POP ou contratando horas de consultoria eventual.

Observagoes:

v FAP Online: E de responsabilidade do cliente gerar, por meio do FAP Online, os
arquivos do eSocial de salide e seguranca ocupacional SST, no formato/layout do
governo (XML). O escopo da integracdo LG Folha de pagamento com o FAP online
é tdo somente as informacgdes de colaborador e afastamento conforme descritos
abaixo. Ndo subird o XML para envio (origem de dados), pois é feito o
envio pelo FAP Online.

Configuracdo Login com | Premissas:
Autenticagdo SSO (SAML 2.0)
v" No cliente, é necessario que o ADFS - Active Directory Federation Services, tenha

a informagdo de CPF ou e-mail do colaborador. Estas informagdes (e-mail e CPF)
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devem estar associadas a ficha do colaborador no Gen.te Recebe — Folha de
Pagamento.

v" O cliente devera disponibilizar o arquivo de federa¢io do ADFS com a informac3o
de qual serd o identificador do claim (CPF ou e-mail) que sera enviado para a
aplicagdo LG.

v Para restricdo do acesso dos usudrios do RH as aplicacdes da LG seréd necessério
que o cliente faga a autentica¢do destes usuarios dentro da intranet no ADFS que
sera responsavel por enviar a confirmagdo de autenticagdo para o servico SAML
2.0 que é utilizado pela LG para realizagao do SSO.

Layouts bancarios para crédito do liquido a receber

Banco do Brasil - Bank of America — Febraban

Banco do Brasil - CNAB 240 Contracheque 240

Banco Banpara

Bradesco — Holerite livre

Banrisul - BRR

Bradesco — Febraban 240

100

Bradesco - Holerite

Bradesco — Pagamento a
fornecedores

Bradesco

BRB — CNAB 240

BTG Pactual — Febraban 240

CEF — Febraban 240

CEF — Febraban 240 - V.080

CEF

Citibank — 1024 Posicdes

Citibank — Febraban 240

HSBC — CNAB 240

ITAU — CNAB 240

ITAU —Sispag

JP Morgan — Febraban 240

PEFISA — Febraban 240

Santander — CNAB 240

Santander — Holerite

Santander — Pagamento a
fornecedores — Febraban 240

SICOOB — CNAB 240

SICRED — Febraban 240

TRICONTA — Febraban 240

Banco Inter — CNAB 240

Banco Unicred

Banco Digimais Banco Daycoval

4.4. Vale Transporte

Configuragoes gerais

Cadastrado os fornecedores, conforme descrito na se¢do resumo do escopo,
definindo para estes os layouts para a realizacdo da compra do Vale Transporte.

Regras de compra

Desconta auséncias como férias, afastamentos, recesso de estagidrios e faltas
injustificadas, sempre da referéncia anterior ao més da compra (fixo de 01 a 30).
Compras parciais: dentro da mesma referéncia da compra mensal.

Regras de calculos

Custeio do Vale Transporte: Considera o valor do salario contratual do
colaborador.

Desconto da parte do colaborador efetuado na mesma referéncia do periodo
trabalhado, com base na compra do més anterior.

Considera o menor valor entre os 6% sobre o salario do colaborador e o valor da
compra do VT para efetivar o desconto.

Layout

Quantidade de layouts conforme descrito na sessdo resumo do escopo.

LG lugar de gente | Sistemas humanos - T20201216-V.52

17 de 59




Classificacdo: [Cofidencial]
LG b lugar de gente ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

sistemas humanos

4.5. Interface Contabil

Configuragdes gerais v Plano de Contas Unico ou varidvel e caso necessario, também podera ser
configurado rateio contabil.
Geragao da interface v Interface feita através de arquivo texto.

v' Gerac¢3o de arquivo com lancamentos de partida e contrapartida das contas,
sendo estes langamentos na mesma linha ou ndo, possibilitando, ao final, o
batimento contabil deste arquivo Unico (total de créditos igual ao total de débitos)

v/ Layout com 3 se¢des: cabecalho de arquivo, se¢do detalhe e rodapé de arquivo.

Regras adicionais Premissa: quando o plano de contas do cliente for varidvel, caberd ao mesmo disponibilizar
em arquivo Excel, as informacgdes relativas as rubricas das folhas de pagamento com as
respectivas contas contabeis de débito, crédito relacionadas aos centros de custos, de
forma que o consultor faga a importagdo da parametrizagao.

Fora do Escopo Quaisquer outros tipos de Folha de Pagamento ndo descrita no escopo.

4.6 Processo de Implantagao da Folha de Pagamento Nuvem
O quadro abaixo descreve as etapas e responsabilidades referente ao processo de implantagdo da Folha de Pagamento

Nuvem.

Capacitagao Para que o projeto de implantacdo da Folha de Pagamento Nuvem possa iniciar, é
necessario que todos os participantes do projeto tenham concluido a capacitagao online
disponivel na plataforma, Portal Gente de Sucesso, da LG lugar de gente. Essa
capacitagdo através do EAD e é uma premissa para inicio do projeto.

Durante a execugdo do projeto, teremos 3 momentos de capacita¢do através da alocagdo
de um Consultor. Esta capacitagdo serd de forma remota através da ferramenta teams
com o compartilhamento de tela.

Capacitagao 1 — Overview para realizagdo dos testes paralelo
v" 0 Consultor explicara a dindmica de realizagdo dos testes paralelos;
v" 0 Consultor esclarecerd duvidas de como utilizar o sistema referente as
principais funcionalidades Férias, Rescisdo e Mensal, voltado para os testes
paralelo.

Capacitagdo 2 — Overview do eSocial
v" Entendendo a mensageria do eSocial;
v" Como atualizar as rubricas;
v" Como enviar tarefas e tratar inconsisténcias.

Capacitagdo 3 — Overview do Contabil
v" Como manipular contas contébeis;
v" Como manipular os eventos conta crédito e conta débito;
v" Como gerar o contabil.

O momento de cada capacitagdo estard contido no cronograma de execugdo do projeto.

Diagnéstico Esta etapa esta destinada a preparagdo da documentagdo das regras do cendrio do
Cliente referente aos calculos conforme a CLT, Convencgao Coletiva e Fornecedor de
Beneficio.

E importante salientar que somente serdo parametrizadas as regras contratadas no
escopo e que estejam de acordo com a CLT e a base padrdo da LG. Caso seja encontrado
alguma necessidade que nao esteja no escopo ou que foge do padrdo da LG, esta serd
objeto de orgamento complementar.
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O diagndstico sera elaborado pelo Consultor Folha LG, com base nos pré-requisitos
encaminhados pelo Cliente.

Apods a elaboragdo do documento diagndstico, o Cliente sera acionado para validar e ver
se as regras documentadas sdo as que estdo sendo praticadas pela empresa.

A realizagdo do Kikcoff esta condicional a conclusdo desta etapa, pois é através do
diagndstico validado pelo Cliente, que é possivel criar o cronograma de implantagdo com
todas as etapas necessarias para realizagdo do Go Live (entrada em produgdo).

Importante: apds a parametrizagdo, caso seja encontrado necessidade de novas
parametrizagGes, que ndo foram mencionadas no diagndstico, é considerado como
retrabalho, e com isso sera objeto de orcamento complementar.

Kickoff Premissa:

v" Todos os participantes do projeto do cliente ter concluido a capacitacdo da
Folha de Pagamento Nuvem através do EAD disponibilizado no Portal Gente
de Sucesso;

v" Cliente ter concluido o diagnéstico e validado pela LG;

v Cliente ter disponibilizado um backup do banco de dados integro e legivel.

Tipo de Atuagdo:

v" O Kickoff serd agendado pelo Gerente de Projetos da LG junto com o
Cliente, conforme as premissas estabelecidas;

v E necessario a participagdo de todos os executores do projeto de
implantagdo Folha de Pagamento Nuvem;

v" Nesta reunido sera apresentado toda metodologia de trabalho, processo a
ser utilizado, forma de comunicagdo, apoio, etapas a serem seguidas;

v" Também serd apresentado o cronograma de execucio dos trabalhos, onde
contera explicitamente as atividades e responsabilidades de cada um,
Cliente e LG;

v' Apés o Kikcoff, o cliente recebera, por e-mail, a apresentacio, o cronograma
para validagdo e aceite das datas sugeridas, bem como a matriz de
responsabilidade.

DePara de Eventos Premissa:

v' Cliente ter disponibilizado o backup de dados integro e legivel;
v' Ter realizado o kickoff

Tipo de Atuagdo:

v" 0 Analista ird extrair todos os eventos utilizados no sistema de origem com
as informacgdes necessdrias para realizar o depara, como por exemplo:
codigo do evento, descrigao, folha, tipo e outros;

¥v' O Consultor ird extrair os eventos do sistema da LG e utilizard uma planilha
onde conterd o DE (sistema de origem) PARA (sistema LG);

v" 0 Consultor ird ler evento por evento que contém no DE (sistema de
origem) e fard o PARA (sistema LG), mencionando qual é o evento
correspondente;

v' Sempre que o consultor tiver dividas sobre qual é o evento correlato, ele ird
acionar o cliente via e-mail, telefone para obter detalhes / saber qual serd o
evento correspondente;

v' Caso ndo seja encontrados eventos correlatos a base padrdo da LG, exemplo
eventos totalizadores base do INSS, FGTS, IR e outros, o cliente sera
acionado para providenciar essas informacgodes;

v" Apds o processo de depara o cliente podera ser acionado para validar o
mesmo.
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Migragao dos dados Premissa:

v" Cliente disponibilizar um backup dos dados integro e legivel, utilizando o
repositdrio seguro de transferéncia de arquivo estabelecido pela LG;

v" Cliente disponibilizar a documentagdo do banco de dados (dicionario de
dados);

v" Nio sera realizado saneamento de dados.

Tipo de Atuacgdo:

v" 0 Lider da equipe de migracdo ird restaurar o backup no ambiente seguro
da LG e disponibilizara o acesso para o Analista responsavel;

v" O Analista realizard o trabalho de extrair os dados, formatar os dados
conforme o layout de importagdo da folha nuvem e realizar a importacgao;

v' Caso seja encontrado necessidades de deparas ou tratar inconsisténcias de
dados, o cliente podera ser acionado para providenciar a normalizagdo dos
mesmos, ou contratar horas adicionais para que a LG possa realizar o
trabalho pelo Cliente;

v" No escopo padr3o, hdo consta migracdo complementar dos cadastros,
exclusdo e alteragdes de dados apds o envio do backup. O Cliente tera que
replicar os dados na folha nuvem com o intuito de praticar o conhecimento
adquirido. Caso seja necessario a LG realizar uma migragao complementar, o
Cliente devera solicitar um orcamento complementar.

Validagao dos dados Premissa:
migrados
v" Cliente ter assistido a video aula, EAD;
v" LG ter concluido a migracdo do que esta sendo solicitado a validac3o;
Tipo de Atuagdo:

v" LG disponibilizar o checklist e orientacbes sobre o que e como validar;

¥v" O Cliente tera que validar cada item mencionado no checklist, comparando
os dados da origem com os dados importados na LG;

v" 0 Cliente terd que notificar a equipe do projeto de qualquer divergéncia
encontrada na valida¢do imediatamente e em tempo de projeto;

v" E dado como concluido apds o cliente ter oficializado a aprovacdo de toda a
migragdo (cadastros bdasicos, pessoas, movimentacgdes e ficha financeira)
dos dados migrados pela LG;

Parametrizagao Premissa:
v Diagnéstico concluido e validado;
v' Orcamento complementar aprovado pelo cliente (caso tenha).

Tipo de Atuagdo:

v

v
v

O Consultor realizara as parametrizagdes seguindo as regras documentadas
no Diagnéstico;

O Consultor fard um teste unitario do que foi parametrizado;

O Analista desenvolvera os layouts de integracdo conforme o escopo
contratado e arquivos disponibilizados pelo Cliente.

Testes Paralelos

Premissa:

ANNE NN

(\

O Cliente ter assistido a video aula, EAD;

O Cliente ter participado do overview da realizagdo dos testes paralelo;
LG ter concluido as parametrizagdes;

Cliente ter concluido a validagdo da migragdao por completo, incluindo
Cadastros Basicos, Pessoas, Movimentagdes e Ficha Financeira;

Caso seja encontrado novos itens que ndao foram mencionados no
diagndstico, este sera objeto de orcamento complementar.
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v

v

Tipo de atuagdo:

O Consultor ficara alocado para esclarecer duvidas sobre a execugdo dos
testes;

O Consultor mostrara como validar, como garantir que o que foi
parametrizado esta de acordo com a convengao coletiva;

O Cliente é quem executara os testes, comparando o sistema da LG com o
sistema anterior. Este € o momento para praticar o conhecimento
adquirido;

O Consultor tem o papel responsdvel de ajustar as parametrizagdes que for
encontrada durante os testes conforme o escopo;

O periodo de testes paralelo do pacote padrdo sdo de 02 (duas) semanas
consecutivas. Caso o cliente necessite de tempo adicional deverd contratar
pacote adicional.

Operagao Assistida

Premissa:

v
v
v

v
v

v

v

Este servigco esta contemplado no escopo padrdo, e trata de acompanhamento SOMENTE
para duvidas de cdlculo no PRIMEIRO més de fechamento da Folha e fechamento da
DCTFWeb do eSocial.

Sistema Gen.te Recebe — Folha de Pagamento em produgao;

Cliente ter assistido a video aula da Folha e ter conhecimento no produto;
O Cliente terd que participar para adquirir conhecimento e responder os
questionamentos feitos pelo Consultor em tempo habil;

A responsabilidade pelo fechamento da folha é do cliente, sendo que o
consultor da LG vai apoiar no esclarecimento de duvidas referente a
operagao do sistema

O tempo de execuc¢do da operagao assistida padrdo é somente no primeiro
més de fechamento da folha;

O cliente devera agendar com antecedéncia de até 3 dias uteis para que o
Gerente de Projetos possa garantir a disponibilidade do Consultor quando
for realizar os calculos. Caso ndo tenha sido agendado, o atendimento
ocorrerd conforme a disponibilidade de um Consultor, podendo nao ser
possivel atendé-lo naquele momento;

Caso o cliente necessite de apoio em outras funcionalidades que ndo seja
calculo, este devera ser tratado via chamado através do Suporte, ou o
cliente podera contratar horas adicionais de acompanhamento;

Cliente ter enviado todas as tarefas ndo periddicas com sucesso;

O apoio do eSocial é exclusivo para as tarefas 1200, 1210 e 1299.

Tipo de atuagdo:

O Consultor esclarecera duvidas sobre calculo, forma de realizar calculo no
sistema;

A atuacdo é exclusivamente para o primeiro més de fechamento da Folha,
pos go live (entrada em producgdo) e o primeiro fechamento do eSocial,
DCTFWeb;

O Cliente deverd acionar a equipe do projeto através de e-mail, whatsapp,
telefone, teams;

O Cliente terd que mostrar o célculo realizado, o valor divergente,
mencionar o valor correto, a regra a ser considerada;

O Consultor devera avaliar o cenario, orientar o cliente e realizar ajustes
caso necessario, conforme o escopo contratado;

Estamos destinando 3 (trés) dias para apoio de calculo de folha e mais 2
(dois) dias para apoio no fechamento do eSocial, que sdo as tarefas 1200,
1210 e 1299.
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Caso a quantidade de dias estipulados ndo sejam satisfatdrios, o Cliente podera solicitar
um orgamento complementar.

Transicao Esta é a etapa final do processo de implantagdo. Apods ter finalizado os testes paralelos
dos itens considerados impedidos para oficializagdo do Go Live (entrada em producdo), o
Gerente de Projetos agendard a reunido de transigdo para o time de Sustentagdo e
Sucesso do Cliente possa dar continuidade do acompanhamento do cliente na sua
jornada na LG.

Premissa:

v' Apés ter concluido os testes paralelos dos itens considerado impeditivo para
oficializagdo do Go Live (entrada em produgdo);

Tipo de atuagdo:
v" 0 Gerente de Projetos solicitara a reunido de transicdo para o time do
Sucesso do Cliente;
v" 0 Sucesso do Cliente agendard a reunido de transi¢do entre: Cliente,
Sucesso do Cliente, Time do Suporte e Consultor de Relacionamento;
v" Nesta reuni3o sera apresentado o seu consultor de relacionamento, o
processo de atendimento, SLA e outros.

Gerenciamento de Projetos O Projeto terd um Gerente de Projetos da LG e também faz necessario ter um Gerente de
Projetos por parte do cliente.

E de responsabilidade do Gerente de Projetos da LG:

v" Guiar o Cliente em todo o processo de implantacdo, esclarecendo duvidas,

explicando o processo, compartilhando as informagdes e documentos

necessarios;

Manter o cronograma atualizado;

Gerenciar os custos e prazos acordados;

Gerenciar o escopo contratado, e tudo aquilo que for diferente do escopo

devera ser tratado com um orgamento complementar;

v' Gerenciar 0s riscos;

v" Semanalmente serd enviado um boletim de acompanhamento do projeto,
com as informacoes da situacdo de cada fase;

v" Acionar o Sponsor sempre que necessdrio para realizar alinhamentos,
solicitar apoio e outros.

AN

E de responsabilidade do Gerente de Projetos do Cliente:

v' Garantir o engajamento do time executor Cliente;

v' Garantir o cumprimento dos prazos acordados em cronograma por parte da
equipe executora;

v' Reportar ao Gerente de Projetos da LG imediatamente qualquer
impedimento, dificuldade, conflito e outros;

v' Gerenciar o escopo e custo do projeto;

v' Garantir que o time executor realize as valida¢des, com qualidade, de tudo
que a LG entregar.

O Projeto contempla as atividades descritas acima, limitadas a 3 horas semanais, e caso
haja a necessidade de um detalhamento maior, ou acréscimo de atividades, ou um
acompanhamento mais préximo por necessidade do cliente, este devera ser realizado um
orcamento complementar.
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5. Escopo Gen.te Monitora — Ponto

5.1. Resumo do escopo - Gen.te Monitora - Ponto

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

Funcionalidade pacote basico

Itens considerados no escopo

Premissa

- E obrigatdrio a participagdo de um usuario chave do ponto
durante toda a implantagdo, visando o entendimento das
regras e logica do sistema;

- Todos os participantes terem assistido a video aula do
Ponto.

Estruturas tipicas para gestdo de Ponto

v" 1 (uma) regra para fechamento do Ponto.

v (trés) cadastros basicos de cada tipo de estrutura:
a) Grupos de usudrios
b) Calendario

c) Escala
d) Jornada
e) Coletor

Obs: Para os demais itens cadastros destas estruturas, o
cliente podera digitar os registros ou contratar a migragao de
dados

Perfil de frequéncia (categorias)

Perfil de frequéncia/categorias é um conjunto de regras
especificas para um determinado grupo de colaboradores
em razdo de acordo sindical ou por definicdo da propria
empresa.

v' 3 (trés) Perfis de frequéncia:
a) Mensalista,

b) Horista ou estagiario/aprendiz
c) Isento de ponto

Instalagdo e Parametrizagdo Comunicador REP online

v" 01 (um) Servico Local
Obs: Estamos considerando que todas Unidades possuem VPN
ou Rede Unica.

REP online (Integragao online com equipamentos REP)

05 (cinco) REPs

Alertas

Parametrizacdo de 03 (trés) alertas dentre os 04 (quatro)
disponiveis, conforme abaixo:
a) Ocorréncias no ponto (inclusive faltas, atrasos, horas
extras)
b) Horas extras
c) Interjornada
d) Aprovadas e ndo aprovadas

Parametrizagao de Banco de horas

1 (uma) regra de banco de horas padrdo que sera
parametrizado, caso o cliente tenha mais regras, sera

necessario um orgamento complementar.
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5.2. Pacotes adicionais

Nao

Modelo de captura (QR code, Néo Incluso neste

. H ’P
reconhecimento facial)? escopo

Parametrizacdo de até 5 instalagGes

NewcCollector APP:

Aplicagdo que transforma um tablet (somente Android) em
um coletor virtual. Possui possibilidade de marcagao por
senha, QR Code e Reconhecimento Facial*.

*Reconhecimento Facial

Para utilizar esse recurso no NewCollector e ou no Mobile
faz necessério fazer uma contratacdo a parte, pois € um
recurso adicional e ndo faz parte do pacote do Ponto ou do
NewCollector.

Para Reconhecimento Facial necessario Camera de acordo
com as especificagGes.

Pré-Requisitos:

Android 8 ou superior;

2gb ou mais de RAM;

32gb ou mais de armazenamento interno;
Camera Frontal de no minimo 2 Mp;

Premissa:
A LG n3o fornece e nem presta suporte em tablets /

celulares.

Caso o cliente opte pelo reconhecimento facial, o pacote
de partida sera a parametrizacdo e a captura de até 10
fotos por dia, por colaborador.

Marcac3do via Reconhecimento Facial hd adicional de RS
RS 1,30 por funciondrio no valor de assinatura, caso
ultrapasse a quantidade adquirida.
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5.3. Escopo de Ponto detalhado

O quadro abaixo descreve as entregas de servigos padrdes disponiveis no sistema.
O escopo deste projeto contempla estes servigos, bem como as alteragdes necessarias para atender os pacotes adicionais
contratados e mencionados na se¢do resumo do escopo.

Estruturas para gestdo do Cadastros basicos:

ponto v Grupos de usudrios

v' Calendario

v' Escala — diretamente no cadastro do colaborador
v' Jornada — diretamente no cadastro do colaborador

v' Coletor
Perfil de Perfil de Frequéncia (Categorias de tratamento de ponto), conforme identificados na segdo
frequéncia/categorias resumo do escopo, exceto para estagiérios.

v" Horas extras

Conjunto de regras
Conforme previstas na CLT:

especificas para um
a) De segunda A sabado, remuneradas com adicional de 50%

determinado grupo de
grup b) Domingos, feriados e DSR, remuneradas com adicional de 100%

colaboradores em razao de v Adicional Noturno
acordo sindical ou por c) Conformea CLT:
defini¢do da prépria empresa. d) Horéario noturno: periodo entre as 22:00 as 05:00, para trabalhador urbano. Para

rural e pecuaria também seguira a CLT;
e) Considera a hora noturna reduzida;
f)  Apurado com o acréscimo de 20%.

Banco de horas Banco de horas padrao
v' Compensacdo—Acumula por determinados meses. N3o ha limites de horas diarias
e nem totais para inclusdo ou compensagdo.

Premissa: Consideramos que as regras definidas no acordo coletivo do cliente sdo possiveis
de parametrizagdo no sistema de ponto nativamente. Se em tempo de projeto
identificarmos alguma ndo aderéncia, sera necessdrio um levantamento de escopo e
proposta a parte.

Integragao online com REPs Parametrizacdo de REP conforme descrito na se¢do resumo do escopo.
(Captura das marcacdes) v' Comunicacdo automatica entre o equipamento REP e o médulo de controle de

frequéncia para captura das marcagdes e grava¢ao de PIS dos colaboradores no
REP, através do REP Online.
Premissas:

v' Os equipamentos REP J& devem estar instalados e em uma Unica rede. Caso
contrario, serd necessario a instalacdo de mais de 01 (um) servico de
comunicagao REP.

v' 0s”Ips” ja devem estar cadastrados nos REP. (Normalmente os reldgios, possuem

um “sistema” para o registro dos Ips);

v E necesséario um IP fixo, aberto para comunicacdo com a Internet e Porta do
firewall liberada;

v E necessario um Servidor Windows para instalagdo do servigo de integracdo do
REP para que o servico do Azure se comunique com o mesmo. Importante o
envolvimento da area de Tl do cliente;

v E necessario ter instalado no Servidor Windows o .Net framework 4.5 ou superior.

\

Para REPs INMETRO é necessario fornecer a Chave Publica
v" Quando se tratar de equipamento REP do fornecedor ‘Telemdtica’, se faz
necessario que o cliente tenha licenga do ‘Conex’ e que o mesmo esteja instalado

e funcionando, para que seja possivel a realizagdo da integragéo.
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v' Caso o REP online ndo estiver no escopo, a captura das marcac¢des serd de forma
manual (arquivo TXT).

v" Ser3o atendidos todos os modelos de REPs aderentes as portarias 1510/2009
TEM, 595 Inmetro e 373/2011 dos seguintes fabricantes:

INTEGRAGAO REP
NewPonto — FPW — NewPonto Cloud — gen.te monitora
Fabricantes
Homologados Observagao
Dimep -
Madis -
Telematica Através do Conex base SQL
Digicon -
Topdata Excluido o modelo Inner REP
Control ID Ndo integramos com o Portal RhiD
Henry Excluido o modelo Orion 6

v' Para equipamentos REPs de fabricantes diferentes dos declarados acima, estes
deverdo ser objeto de detalhamento e escopo a parte, pois sera necessario
verificar viabilidade técnica com o fabricante e desenvolvimento da integragdo e
parametrizagdo, com investimentos adicionais.

AVISO: A LG ndo presta suporte em hardware ou na rede do Cliente.

Alertas (Mensagens do

v' Parametrizacdo de 03 (trés) alertas dentre os 04 (quatro) disponiveis, conforme

ponto) abaixo:

a) Ocorréncias no ponto (inclusive faltas, atrasos, horas extras)

b) Horas extras

c) Interjornada

d) Aprovadas e ndo aprovadas

Premissas:

1) Qualquer alerta diferente dos disponiveis acima, devera ser objeto de escopo e
detalhamento a parte.

2) Quando contratado o servigo de alertas, a proposta considera a utilizacdo do
servidor SMTP do préprio cliente. Caso o cliente ndo queira utilizar o seu SMTP,
podera solicitar a contratacdo do servico de SMTP para a LG, sendo que devera
ser solicitado ao consultor na fase comercial.

3) Caso seja necessario o uso do 492 alerta ja existente devera ser revisto valor de
assinatura mensal

Premissas Convencdes coletivas: A regra de atendimento da quantidade de convengdes coletivas

contratadas no escopo (padrao e adicionais) aplica-se exclusivamente para o escopo de
folha de pagamento e, portanto, ndo se aplica para o escopo de ponto. O escopo do ponto
considera as regras detalhadas nos itens anteriores (perfil de frequéncia, regra de banco
de horas, integracdo com REPs online, alertas).

Capacitagao

Premissa:
v' Cliente ter assistido a video aula do sistema Ponto através da plataforma Portal
Gente de Sucesso.

Escopo:
Este escopo contempla uma capacitagdo de 16 horas, onde sera alocado um Consultor
Ponto para capacitar o cliente nos itens abaixo:
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1- Overview do sistema como RH, serda mostrado todas as funcionalidades de forma
pontual, pela Suite Nuvem;

2- Overview do sistema como Gestor, utilizando o Autoatendimento;

3- Overview do sistema como Colaborador, utilizando o Autoatendimento;

4- Simulagdo de como fechar o ponto, justificar as batidas, consolidar o ponto e
emitir relatdrios de conferéncia.

Importante: caso o cliente necessite de mais horas de capacitagao, serd necessario solicitar
um orgamento complementar.

Operagao Assistida

Estd contemplado no escopo a Operagdo Assistida para o primeiro fechamento do Ponto
em produgado.

Este acompanhamento ocorrera com a alocacdo de um Consultor Ponto, que ficara
dedicado em apoiar o cliente sanando duvidas, orientando na usabilidade do sistema,
resolvendo pequenos problemas de configuragdo.

Para que este acompanhamento ocorra de forma sadia, faz necessario o cliente solicitar a
data de alocagdo do Consultor com 15 (quinze) dias uteis de antecedéncia, caso contrario,
poderemos ndo conseguir alocar o profissional em tempo habil.

Importante: caso o cliente necessite de mais apoio, além das 16 horas previstas, devera
contratar um orgamento complementar.
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6. Escopo Gen.te Agrega — App Ponto Gen.te

O APP Ponto Gen.te é um sistema composto de funcionalidades que tém como objetivo facilitar a marcagdo e gestdo da

frequéncia dos colaboradores. Por meio de suas funcionalidades é possivel marcar o ponto de forma offline, com foto,

assinatura digital do cartdo de ponto, gerir as ocorréncias.

O quadro abaixo descreve as entregas de servigos padrées disponiveis no sistema.

Aplicativo

Marcagdo do ponto com possibilidade de uso de geolocalizagdo;
Gestdo de ocorréncias considerando o saldo do banco de horas;
Catdo de ponto;
Assinatura digital do cartdo de ponto;
Marcagao Offline;
Marcagdo com foto.
A implantacgdo considera:
o Configuragdes no médulo administrador do Ponto;
o Baixar o aplicativo naloja e parametrizar a URL em até 10 (dez) aparelhos
(Mobile);
o A equipe de RH/TI do cliente vai adquirir Know How e desenvolver
manual/cartilha para orientar seus colaboradores a realizarem o
procedimento.

Premissas gerais

Para rodar o APP Ponto, faz-se necessario os seguintes produtos:

o a) Portal de autoatendimento LG;

o b) APP Gente Mobile LG g,

o c)APP Ponto Gente.
O acesso se dara exclusivamente via APP Gen.te Mobile e dentro dele sera feita a
chamada da funcionalidade de gestdo de ponto (APP Ponto Gen.te).

Requisitos Técnicos

Android 8 ou superior;

I0S 13 ou superior;

2gb ou mais de RAM;

32gb ou mais de armazenamento interno;
Camera Frontal de no minimo 2 Mp;

GPS.
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7. Escopo Gen.te Agrega — Autoatendimento

2 -

CLIENTES

u .

AUTO ATENDIMENTO

Servicos de

7.1. Servigos de RH, autorizagdo e acesso, hierarquia e visibilidade

O quadro abaixo descreve as entregas de servigos padrdo disponiveis no sistema.

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

ADMINISTRADOR RH

Servigos de RH

Relagdo de servigos de autoatendimento disponiveis no Portal e via Mobile, para

concessdo de permissao de acesso:

Servigos disponiveis padrdo Portal Web e Mobile
Disponivel para acesso
Ficha cadastral do colaborador (meu perfil) Sim
Recibo de pagamento Sim
Informe de rendimentos Sim
Consulta movimentagdes Sim
Atualizacdo de carteira de trabalho Sim
Cadastramento de link Sim

Servigos de Notificagdo

Portal Web e Mobile

Disponivel para acesso

Notificagdes via portal e notificagdes push (mobile)

Sim

*Através dessa funcionalidade é possivel fazer o cadastro e envio de notificacGes aos
colaboradores cadastrados na plataforma, sendo essas notificacdes apresentadas no
Portal Autoatendimento ou no aplicativo mobile através de notificagcdes push. A atividade
de cadastro de alertas é de responsabilidade do cliente, que serd capacitado e terd

condigdes de cadastrar os alertas desejados.

Servicos disponiveis quando hd aquisicdio do
Gen.te Flui - Workflow

Portal Web e Mobile

Disponivel para acesso

Links para workflow

Sim

Servigos disponiveis quando ha aquisicdio do
Gen.te Relata - Reports ou relatérios avulsos
desenvolvidos pela LG

Portal Web e Mobile

Disponivel para acesso

Relatorios personalizados (Reports)

Sim

*Relatérios desenvolvidos em Reports através de banco de horas contratado, demanda

especifica ou criado pelo préprio cliente.

Servigos disponiveis quando ha aquisicdio do | Portal Mobile

Gen.te Monitora - Ponto Disponivel Disponivel para
para acesso | acesso

Servicos do ponto - Gestdo de ocorréncias Sim Sim
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Servicos do ponto - Marcagdo de ponto Sim Sim
Servigos do ponto - Marcagdo Offline Nado Sim
Servigos do ponto - Marcagdo com foto Nado Sim
Emissdo do cartdo de ponto Sim Sim

Servigo disponivel quando ha contratagdo de uma | Portal Web e Mobile

certificadora de mercado Disponivel para acesso
Painel de assinatura Sim

Esta funcionalidade permite que o colaborador assine documentos de forma
eletrénica. Para ativacdo deste servico, € necessario que o cliente tenha contratado
uma certificadora ja integrada com o sistema LG, atualmente as opc¢Ges sdo:

*  HelloSign

*  AssineBem
*  DA4Sign

*  DocuSign

*  Adobe Sign
*  CertSing

* Gen.te Sign

O desenvolvimento dos relatérios com a opc¢do de assinatura eletrénica esta fora do
escopo desta funcionalidade e poderd ser adquirida:
a) Através de banco de horas para construgdo de relatérios,
b) Demanda especifica (consultoria eventual) para criacdo de relatorios;
c) Construcdo do relatério pelo préprio cliente por meio da ferramenta de
geracdo de relatérios (Gen.te Relata — quando contratado).

Autorizagdo e acesso

v' Acesso manual mediante informac&o de login (e-mail) e senha

Hierarquia e visibilidade

Hierarquia definida em unidades organizacionais na folha de pagamento.
Grupos de usuarios: administrador do portal, gestores e colaboradores.

autoatendimento

v' Premissas gerais de

AN ANEN

A LG ira cadastrar 3 links e 3 relatdrios. Os demais serdo responsabilidade do

proprio cliente.

v" Publicacdo de relatérios desenvolvidos para o autoatendimento com
sentenca/regra especifica para uso da hierarquia.

v Acesso ao aplicativo Mobile: A LG desenvolveu o Gen.te Mobile para
utilizacdo pela INTERNET. Por esta razdo, a utilizagao do aplicativo mobile
restrito a uma Intranet esta fora do escopo.

v" O browser a ser utilizado deve estar no minimo em algumas das versdes
abaixo:

o Internet Explorer: 9.0 ou superior

o Moizilla Firefox: VersGes mais recentes

o Safari: VersGes mais recentes

o Google Chrome: VersGes mais recentes
o Microsoft Edge: VersGes mais recentes

v' A LG cadastrard 2 links. Os demais cadastros serdo de responsabilidade do
proprio cliente.

v" Quando n3do houver a contrata¢io dos servicos de Web Designer da LG, a

responsabilidade de criagdo das imagens no tamanho e formato necessarios é

do cliente. Qualquer alteragdo nas imagens identificada ao longo do projeto

também é de responsabilidade do cliente e esta fora deste escopo.

7.2. Layout Portal

Layout portal

01 (um) layout padrdo, com possibilidade de personalizagdo de logomarca, imagem
superior e cores do tema (portal), conforme abaixo:
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O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente, conforme a CLT.

O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base padrao
LG.

O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

MOBILE - LAYOUT

01 (um) layout padrdo, com possibilidade de personalizagdo dos seguintes itens:
v' Cor dos botdes, icones e labels;
v' Logomarca da tela de login do aplicativo;
v' Header. Imagem do topo do aplicativo.
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Organograma mobile

Orgenograma Organograma

Perfil

Contato

Superiores Superiores Subordinados

- *}\ ALDA SILVA MILHOMEM
4 )\ DIRETOR DE PESSOAS
ula O
ALMIR DA SILVA PERILLO
DIRETOR COMERCIAL
an I b 4
ANDREA BENEDETTI CARRIJO

ASSESSOR

WAGNER DE OLIVEIRA
DIRETOR DE PRODUCAD

PEIXOTO

Importante: possibilita visualizar somente o superior, subordinados e pares, da sua
estrutura organizacional / equipe.

Requisitos Técnicos Requisitos minimos 10S:

e Espaco 40.2 MB

e RequeriOS 13 e WatchOS 5.0 ou posterior.
e Compativel com iPhone e Apple Watch.

e |dioma Portugués

Requisitos minimos Android:

e Espaco7 MB
e Requer Android 8.0 ou superior
e Compativel com Celulares idioma Portugués

7.3. Pacotes adicionais Autoatendimento

Processo

Quantidades adicionais de Itens incluidos no escopo

Operagdo Assistida
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8. Escopo Gen.te Flui — Workflow

Estamos prevendo para esse escopo a disponibilizagdo dos seguintes processos parametrizaveis, cujas regras e possibilidades
estdo detalhadas em escopo especifico que pode ser anexado a este documento:

Processo Dentro do Escopo

Gen.te Flui — Workflow de Férias SIM

Gen.te Flui — Workflow de Recesso -

Gen.te Flui — Workflow de Rescisdo -

Gen.te Flui — Workflow de Alteragdo Cadastral -

Gen.te Flui — Workflow de Inclusdo e Alteragdo de Dependentes -

Gen.te Flui — Workflow de Requisi¢do de pessoal -

Gen.te Flui — Workflow de Movimentagdo -

Gen.te Flui — Workflow de Langamento de Valores -

Gen.te Flui — Workflow de Vale Transporte -

Gen.te Flui — Workflow de Afastamentos -

Gen.te Flui — Workflow de Beneficios -

Informe os tipos de beneficios:

Tipo de Beneficio Dentro do escopo?

Vale alimentacgdo

Vale refeicdo

Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Reembolso (informar)

Beneficio 6
Beneficio 7
Beneficio 8
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1. Objetivo do Gen.te Flui — Processo Parametrizavel Férias

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

A partir da experiéncia vivenciada na automatizagao de varios processos de clientes, através da solu¢ao Gen.te
Flui — Workflow, a LG lugar de gente identificou os principais cendrios existentes para o processo automatizado de

férias, e criou um produto com op¢des de parametrizacdo para este processo.

Este produto oferece a possibilidade do préprio usudrio alterar as parametrizacdes sem dependéncia de um
profissional técnico da LG. O usuario precisa ser especialista em regras de RH e ter conhecimento na solugao Suite
Gen.te. A alteracdo podera ser feita sempre que houver mudanga de processo na Organizagdo ou o produto for
evoluido com melhorias legais, por exemplo.

2. Escopo de Entrega

Faz parte do escopo de implantacdo do Gen.te Flui — Processo Parametrizavel Férias a configuracdo de um
processo conforme modelo indicado no quadro abaixo, respeitando as quantidades de parametrizagbes pré-

definidas.
aigue o e Opo
Entregavel SMB SME Enterprise
1 - Perfis de Negdcios 2 3 4
2 - Regras de solicitantes 2 3 4
3 - Qtd niveis de aprovacao 2 3 4

1 - Perfis de Negdcios sdo agrupamentos de atividades do processo. Seguem exemplos de perfis de negdcios:

1.1 — Produgao;

1.2 —Vendas;

1.3 — Distribuicdo;
1.4 — Administracgao.

2 - Regras de solicitantes sdo regras definidas para determinar quem devera solicitar este processo. Seguem

exemplos de regras que podem ser criadas para definir o solicitante do processo:
2.1 - Colaborador solicitando para ele mesmo;
2.2 - Gestor para sua equipe.

3 - Niveis de aprovagao s3ao os responsaveis por aprovar o processo parametrizavel, confirmando que a

informacgao pode ser gravada no sistema. Seguem exemplos de niveis de aprovagao:
3.1 - Gestor do solicitante;

3.2 - Grupo do RH;

3.3 - Grupos especificos.

Nota: Se em fase de Projeto identificar a necessidade de acrescentar parametrizagOes, para cada item a ser

acrescentado, serd necessaria uma Solicitacdo de Mudanca e negociagdo entre as partes.
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3.1. Atribuig¢Ges de configuragdes

Atribuigtes de Configur... ES

Atribuigoes de Configuragodes

[ ol P
= s

Lista de atribuictes de configuracdes

Adicionar

A& ardensgSa definids sbaico determina a prioridade a ser considersda quande um funcionsrio faz parte de mais de um grupa.

Grupo de colaboradores | Configuragac |
& - Grupo de RH 1-RH -
T - Grupo de gestores 4 - Diretores
2 - Grupo de colaboradores 3 - Funciondrios
&
L

A funcionalidade de atribui¢Ges de configuragdes deve oferecer ao usudrio a possibilidade de vincular um
grupo de colaboradores a uma configuragao de férias.
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3.2. Niveis de aprovagao
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O caminho do processo inicia na Solicitagdo, possibilita configurar “n” aprovacdes, e somente apds todas
as aprovacgoes, a gravacao das informacdes e geracdo do relatério ocorrerao de forma automatica.

3.3. Regras de formulario
3.3.1. Solicitagao
E possivel configurar os campos do formuldrio de solicitagdo do processo de férias conforme opcées abaixo:

e  Disponibilizar campo de observagao?

e  Exibir a quantidade de faltas injustificadas?

e Disponibilizar dias a desconsiderar?

e  Exibir a data de pagamento na solicitagdo?

o Data de pagamento editavel?

e  Permitir a solicitagdo de parcelamento?

e Numero de parcelas

e  Permitir solicitar parcelas de férias individualmente?
e  Permitir a solicitagdo de abono?

e Dias de abono editavel?

e Em quais parcelas o abono sera permitido?

e  Permitir uma solicitagdo com abono, sem dias de gozo?
e  Permitir adiantamento de % do 132 saldrio?

e  Permitir data de retorno nos finais de semana?

e  Permitir data de retorno em feriados?

e  Prazo (em dias) para solicitagao

e Permitir alterar férias?

e  Prazo (em dias) para alteragdo

e Permitir excluir férias?

e  Prazo (em dias) para exclusao
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e Permitir férias fora do periodo de fruicao?
e Validar inicio de férias em dia util?
e  Como validar férias que antecedem feriado/descanso?

3.3.2. Aprovagao

E possivel configurar os campos do formuldrio de aprovagdo do processo de férias. Para cada etapa de aprovacdo é
necessario criar uma configuragao. Segue abaixo as opgGes de configuragdes:

e Enviar e-mail de atividade pendente?

e Responsavel pela etapa acompanhara o processo?
e Osdados da solicitagdo poderao ser editados?

e Disponibilizar dias a desconsiderar?

e Data de pagamento visivel?

e Data de pagamento editavel?

e Definir prazo para aprovagao?
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3.4. E-mails

Configuragdes de Férias +

Configuracoes de Férias

Informacies de Configuracio de Férias m:l

Cédgn  |NOVD Dam | O2m2o0i31508 | BT

Descrgdo «|

Solicitagio ALprovagies “ Awizo de feriss

E-mail de pendéncia

Soliciagdc Altersgdo Exciusdo

Assunto Solicitagdo de Iérias do colaborador [ Matricula do alvoe | - [ Nome do aivo]

Contetido |« Frezado
A solicitag 3o de férias do colaborador [ Matricula do alve |- [ Mome do aive | esta pendente para
aprovagio.
Sequerm abaixo os dados das ferias:
| Dades 0as Faras |

E-mail i gravaca

Sobckagio Altersgdo Exclusio

Para -
Assurnta Gravagdo das 1énas 0o coanorador [ Matricula do awo ] - [ Nome do avo ] reallzaca com sucesso
Conteido | Prezado,
Asolicitagdo de Terias do colaborador [ Malricula do aive 1- [ Nome do alvoe | Tol gravada com sucesso,

Seguem abaixo o5 dados das férigs:
[ Dades das Farjas |

E.mail comunicando reprovagao
Soliciagdc Altersgdo Exciusdo
Para .
Assunto Reprovagdo da selicitagdo de férias do colaborador [ Matricula do alvo J- [ Nome dz alvo |
Conteddo = Frezado i
A splicitag 2o de férias do colaborador [ Matricula do alve |- [ Mome do aive | foi reprovada.

Soguem abaixo os dados das férias:
| Dados das Fenas |

Justificativa: [ Justificativa da reprovagdo ]

Rodapé

Rodapé = | Esie & um e-mail automdtico, favor ndo responder,

E configuravel o assunto e contelido dos e-mails enviados pelo processo. As op¢des de destinatario dos e-mails sdo Alvo
(pessoa para quem esta sendo feita a solicitagdo) e/ou Solicitante (pessoa que iniciou a solicita¢do).
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3.5. Relatérios

Configuragtes de Férias -

~ £ S ——— B e o
Configuragdes de Férias

Codigo | Descrigio a = I 2
Informacies de Confiopuracdo de Férias m |
Codign | NOVD Data = | 02022018 15:08 | [ )

Descrigdn =

SolicitagEo Aprovacies E-mails
Definigtes

Gerar e enviar aviso de i |
ferias? |

Prazo {em dias) para O
envio do aviso —

E-mail

Para ]
Assunto Aviso de ferias do colaborador: [ Matricula do alvo ] - [ Neme do alva |

Conteddo | = Prezado,
Segue em anexo 0 aviso de férias do colaborador: [ Matricula do alvo |- [ Nome do alvo |

Favor imprimir em duas vias, assinar e enlfregar no RH.

O rodape dests e-mail de aviso sera o mesmo definido na aba "E-mails’

E configurdvel se o processo ird enviar ou ndo o aviso de férias. No caso de sim, serd enviado do relatdrio do book padréo
disponibilizado pela LG lugar de gente. Nao é possivel configurar um relatério especifico.

4. Regras gerais

e Ainicializacdo do processo sera de forma individual.

e Aaprovacdo do processo podera ser realizada de forma individual e aprovacdo coletiva (as cegas).

e Cada configuragdo (grupo de regras) possui data e hora de vigéncia conforme o momento em que é salva, mantendo
o histdrico de alteragdes (histdrico de vigéncias) como auditoria.

e Todas as regras serdo obtidas conforme o Solicitante. Se o solicitante fizer parte de mais de um grupo de
colaboradores é necessario configurar a priorizagao.

e As opgoes disponiveis para definir o alvo do processo sdo: Proprio solicitante; Subordinados diretos; Subordinados
indiretos; Por visibilidade (conforme atribuigdo de visibilidade para o autoatendimento).
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e O processo fard a leitura da configuragdo no momento da solicitagdo, e seguird até a sua conclusdo com as
informagdes obtidas, ou seja, alteragbes na configuragdo so refletirdo em novos processos.

e Serdo realizadas todas as validagGes da suite nuvem. Sem possibilidade de alteragdo no texto da mensagem.

e Sistema alerta sobre a existéncia de ocorréncia de férias cadastrada caso tente solicitar uma nova para o mesmo
periodo aquisitivo.

e Sistema ndo permite alterar ou excluir uma ocorréncia de férias histérica ou imediata.

e Sistema ndo permite alterar ou excluir uma ocorréncia de férias com seus valores calculados.

e Sistema ndo permite solicitar ocorréncia de férias com data retroativa.

e Sistema ndo permite solicitar o adiantamento de 132 caso este valor ja tenha sido recebido em outro momento
durante o ano do inicio das férias.

e Sistema verifica se a distribui¢cdo dos dias de gozo e abono comportam todos os dias de direito.

e Sistema verifica se, no caso de férias parceladas, pelo menos uma das parcelas tenha 14 dias de gozo e uma outra
tenha pelo menos 5 dias.

e Sistema verifica se a conversdo de dias de direito em abono pecuniério é de no maximo 1/3 dos dias de direito.

e Sistema ndo permite excluir uma parcela de férias existindo uma outra com data posterior.

e Sistema ndo permite solicitar o adiantamento de 132 para parcelas de férias diferentes e com gozo no mesmo ano.

e Sistema ndo permite prosseguir com a aprovagao de uma solicitagdo, alteragdo ou excluida, caso a ocorréncia em
questdo tenha sido inserida, alterada ou excluida diretamente na funcionalidade de ocorréncia de férias. Uma
solicitagdo feita via processo de workflow ndo pode ser alterada por outro meio enquanto o processo estiver
pendente.

e Sistema verifica se, em uma situagdo em que as parcelas de férias sao solicitadas separadamente, ha saldo suficiente
para atender as exigéncias legais de pelo menos uma das parcelas ter 14 dias de gozo e outra 5 dias.

e O Processo é finalizado apds a gravacdo da ocorréncia de férias. Os procedimentos a serem realizados apds essa etapa
deverdo ser realizados via produto. Exemplo: Célculo de férias, emissdo do recibo etc.

5. Execugao

5.1. Formulario inicial

Saul Goodman danl

Informacioes

300572018 0 0 IT08/2018 Nae Individual

5.2. Formulario Solicitante
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man

Saul Goodman danillo.pinheiro@lggo.com.br B

38412244 /@
4\ PP TN
¥

Informacoes

Periodo de aquisigio 02/01/2017 a 01/01/2018 Dias de direito 30 dias

atual Saldo de férias 30 dias
Periodo de fruigao 02/01/2018 a 01/01/2019 faltas injustificadas 0 dias

Solicitar Alterar

m
&

Dados das Férias

Deseja parcelar as Férias? - Nio

Dados da 12 parcela de férias

Data inicio * o] Abono pecuniario S n
Dias de gozo * Dias de abono
Data fim Y do 13° salério RO oo ]
Data de retorno

Data de pagamento
Dados da 2° parcela de Férias ®)

Dias de gozo * Dias de abono

Data inicio * o Abonopecunisrio - (I

Data fim V2 do 13° salario Sim
Data de retorno

Data de pagamento

Adicionar parcela

Anexos

| Procurar..

[ cancelar | (UETERN

Qualquer funcionalidade ndo mencionada neste documento esta automaticamente excluida do escopo desta aplicago.
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9. Escopo Interface Financeira

O mddulo tem o objetivo de gerar contas a pagar para provisao de caixa e pagamentos diversos que sdo processados pela
folha de pagamento, alguns exemplos desses pagamentos sdo: salarios, férias, rescisdes, encargos, sindicatos, pensionistas.

9.1. Resumo do Escopo

Processos Itens incluidos no escopo
Fornecedor - 03 (trés) fornecedores para pagamento, para apenas 1 (uma)
empresa
Tipo de Pagamento - 03 (trés) tipos de pagamentos, para apenas 1 (uma) empresa
Pagamento - 03 (trés) pagamentos, para apenas 1 (uma) empresa
Layout - 01 (um) layout financeiro, para apenas 1 (uma) empresa

9.2. Pacotes adicionais

Processo Quantidades adicionais de Itens incluidos no escopo

Fornecedor -

Tipo de Pagamento -

Layout -

IMPORTANTE: a implantagdo da integracdo financeira padrdo contratada, é através de capacitacdo, onde o Consultor realizara
até 3 (trés) cadastros para 1 (uma) empresa para os processos mencionados acima, e os demais cadastros sdo de
responsabilidade do Cliente. O Cliente podera contratar pacotes adicionais para que a LG realize os demais cadastros, caso seja
necessario. As validagdes dos processos e dados gerados, também é de responsabilidade do Cliente.

9.3. Agrupamento de valores a serem pagos
Possibilidade de encaminhamento das informagdes da folha de pagamento para o sistema financeiro, via Interface Financeira,
os pagamentos de diversas naturezas (Salarios, Encargos, Sindicatos, Pensdo, Acerto de Transferéncia, Pagamentos diversos
(VT, Plano de Saude, VR, VA)) que foram e/ou devem ser pagos.

Folha

Salarios, Encargas, Interface Financeira Sistema Financeiro
Sindicatos, Pensio,
Acerto de

Transferéncia, Pagamentos
Pagamentos diversos
[T, Plano de Sadde,

WR, WA, etd)

| —

Tipos de despesa v Identifica qual a natureza do tipo de pagamento que estd sendo realizado. Por
exemplo: Salarios, Encargos, Sindicatos, Pensdo, Acerto de Transferéncia,

Pagamentos diversos (VT, Plano de Salde, VR, VA).
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Vinculo de Contas Contabeis
ao tipo de pagamento

No tipo de pagamento poderd ter associagdes de contas contdbeis (crédito e
débito) ja cadastradas na Interface Contdbil. Caso o plano de contas configurado
ndo atenda a necessidade poderd ser informado um cddigo conforme a
necessidade.

As contas contabeis inseridas sdo apenas para informagdo de qual conta contabil
sera utilizada para determinado pagamento.

Permissdo de ajuste para
valores de pagamento

Ha casos em que, para alguns Fornecedores, existe a necessidade de
alterar/ajustar o valor a ser enviado para o Sistema Financeiro.

Os Fornecedores que receberdo pagamento de FGTS, por exemplo, pode ser
necessario ajustar o valor calculado de forma a contemplar o valor exato emitido
na guia pela Caixa Econémica Federal, caso haja diferenca ocasionada por alguma
regra de arredondamento do calculo.

Informagdo de folha e
evento no tipo de

pagamento

Os pagamentos serdo alimentados com base nos valores calculados através de
eventos na folha de pagamento.

No cadastro do tipo de pagamento, deve ser informado quais folhas e quais
eventos serdo vinculados a aquele tipo de pagamento.

Ao vincular os eventos a determinado tipo de pagamento, é possivel informar a
operagdo (somar e subtrair) que o evento ira realizar.

Operagdo de somar
ou subtrair o valor
do evento
adicionado

Folhas & ewentos

Pagamento: Salaria que compdies o
pagamenta

9.4. Cadastro de Fornecedores
Os pagamentos que serio realizados pelo sistema financeiro estdo vinculados a fornecedores que sdo as pessoas/entidades
gue receberdo esses pagamentos, logo existe um vinculo entre o que estd sendo pago e quem estd recebendo.
Com isso a Interface Financeira permite que sejam cadastrados os fornecedores que serdo vinculados como credores aos tipos
de pagamento conforme tipo de pessoa (Fisica ou Juridica).
Permite ainda vincular os fornecedores ao Banco que serd utilizado para realizagdo do pagamento caso o pagamento seja
realizado desta forma.

Visualiza o Banco do v" Quando um pagamento do tipo Saldrio é vinculado & um fornecedor (geralmente
um banco, que ira receber os valores e depois fara o repasse aos colaboradores)
o mdédulo tem a inteligéncia de identificar quais colaboradores estdo vinculados a
determinado banco, para realizar o pagamento.

v' Ao admitir um colaborador, é informado em sua ficha qual banco efetuard o
pagamento.

v" Ao cadastrar os fornecedores (bancos) X e Y e vincular a esses fornecedores os

Colaborador diretamente na
Ficha do Colaborador

eventos que compdem o pagamento do salario dos colaboradores, o sistema
identifica quais colaboradores pertencem a qual banco.

Visualiza Banco do v' De maneira semelhante, no cadastro dos pensionistas é informado a maneira que
o pagamento é efetuado e o banco, ao cadastrar o fornecedor (banco) que ira
receber o pagamento de pensdo, o sistema identifica quais pensionistas estdo
vinculados ao banco em questao.

v' Caso o pagamento da pens3o seja via Recibo ou Pagamento em dinheiro (onde
ndo existe associacdo a nenhum banco), é necessario que o pensionista seja
cadastrado como fornecedor.

Pensionista diretamente do
cadastro de Pensionistas
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Visualiza quais v Naficha cadastral do colaborador, é informado qual o sindicato que o colaborador
estd associado.
v/ Ao cadastrar o sindicado como fornecedor, o sistema identifica quais

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

colaboradores estao

associados aos sindicatos
colaboradores possuem vinculo com o sindicato, de maneira que quando houver

mais de um sindicato, o sistema identifique os colaboradores que estdo
associados a cada sindicato.

9.5. Parametriza¢do da Interface Financeira por Grupo ou Individualmente
E possivel que a parametrizagdo seja realizada por Grupo de Empresas ou Individualmente, de modo que a interface atenda as
necessidades de cada empresa ou grupo empresarial.
Possibilidade de copiar as configuragdes de uma empresa do mesmo Grupo para outro Grupo.

9.6. Demonstragdo do que foi processado
Os valores que sdo enviados para o sistema financeiro podem ser conferidos e ajustados caso haja necessidade de ajuste.
Os valores demonstrados antes do processamento, auxiliam na conferéncia e ajustes de valores.

9.7. Informagdo de data de pagamento e data de geracdo

Na folha de pagamento existe a funcionalidade de agendamento dos pagamentos com possibilidade de informar a data de
pagamento em algumas ocorréncias.

Para que nao seja necessario informar novamente as datas que ja estdo cadastradas para pagamento na folha o sistema traz
como sugestdo a data de pagamento cadastrada na ocorréncia ou na funcionalidade Data de Pagamento de acordo com o tipo
de folha selecionado com possibilidade de o usudrio alterar essa data (nesse caso o usudrio deve definir a ‘Data de Pagamento’
e a ‘Data da Geragdo’).

As datas informadas serdo consideradas na geragdo. A ‘Data da Geragdo’ sera a data informada pelo usudrio que sera salva nos

registros processados.

Agendamento de
pagamentos recorrentes

Possibilidade de agendamento de determinados pagamentos para informar ao
departamento financeiro de forma antecipada os provisionamentos de
pagamentos oriundos da folha de pagamento (ex: IRRF, FGTS, INSS).

Ajuste de data de
pagamento por fornecedor

Considerando que existem diversos cenarios onde pagamentos semelhantes sdo
realizados para fornecedores diferentes em datas diferentes, é possivel ajustar a
data de pagamento por fornecedor no ato da geragao da Interface Financeira.
Exemplo: uma empresa que tenha que realizar o recolhimento da contribuicao
assistencial descontada de seus colaboradores para o Sindicato A e ou Sindicato
B, porém, o Sindicato A determina o pagamento no dia 05, e o Sindicato B
determina o pagamento no dia 10. Neste cendrio, é possivel definir uma data de
pagamento para cada um.

9.8. Outras informagoes

Reconhecimento de
pagamentos ja efetuados e
salvamento para registro

Quando o pagamento for realizado diretamente pela folha (depdsito bancario em
arquivo), a Interface Financeira sinaliza ao sistema financeiro que aquele
pagamento ja foi efetuado e o sistema financeiro consumira aquela informacgéo
somente para registro.

Processamento de
referéncias anteriores

Quando um pagamento nao é quitado na referéncia devida e apds um tempo sera
realizado, é possivel que esse pagamento na referéncia atual, fazendo
processamento em referéncias anteriores.

Configuragao dos tipos de
pagamento por perfil de
agrupamento

Para fins de controle da informagdo que esta sendo processada, é possivel
permitir que os pagamentos sejam realizados de forma individual por
colaborador, mas que sejam também agrupados os valores por estabelecimento,
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centro de custo, unidade organizacional, colaborador ou fornecedor, de forma a
facilitar as conferéncias para monitoramento do conceito indicado.

Geragao simultanea em
Estabelecimento ou
empresas distintas

v Para usudrios com permissdes de acessos distintos a Interface Financeira, e esses
usudrios forem processar pagamentos diferentes de um mesmo Estabelecimento,
o sistema permite que esses pagamentos sejam processados simultaneamente
sem prejuizo no resultado do processamento.

Geragao da Interface
Financeira por tipo de
pagamento ou por
fornecedor

v'  Existem situacbes onde um mesmo pagamento é realizado para diversos
fornecedores (Ex: empresa que faz pagamento dos seus funcionarios em mais de

um banco).

Fornecedor Pagamentos

Pagamento Fornecedores

*bradesco . e
* Ttay Caixa Econdmica *INSS

Salario 2
* Salario

* Santander

v' Possibilidade de ao processar a Interface Financeira, selecionar se devera ser
processada por Tipo de Pagamento ou por fornecedor.

Formas de pagamento

v' As empresas utilizam diversas formas de realizar seus pagamentos, cada qual com
base nas suas politicas e costumes, com isso é necessario criar um cadastro das
formas de pagamento onde pode-se vincular ao fornecedor a forma de
pagamento que mais se adequa a realidade da empresa (via boleto, ordem de
pagamento, crédito em conta, cheque, DOC).

Histdrico dos pagamentos
processados

v' Ao processar os pagamentos na Interface Financeira é gravado histérico gerando
log do que foi pago, bem como informagdes de quem e quando o pagamento foi
enviado da Interface Financeira para o Sistema Financeiro. Apresenta ainda o
status de envio dos registros enviados para o Sistema Financeiro (se houve
inconsisténcia, foi processado com sucesso) de maneira que o operador consiga
ter acesso via relatério ou em tela, seja para informacgdo, ou para controle do que
ja foi processado na Interface Financeira.

Layout

v' Parametrizac3o do leiaute do sistema financeiro de destino.
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10. Outros Servigos

Apoio ao cliente

v

v

v

v

Help online

Disponibilizagdo de documentagdo para ajudar o usuario obter alto nivel de conhecimento
operacional da solugdo.

Treinamentos para o projeto

A LG disponibiliza contelidos de aprendizagem no Portal Gente de Sucesso. E de
responsabilidade do cliente acessar o portal e realizar os treinamentos online.

Para que o projeto seja executado com sucesso, é premissa 0os executores terem assistido o
treinamento por completo.

Help Desk — suporte operacional

Atendimento a duvidas e orientagdes gerais aos administradores que tenham sido treinados.

Projeto de
implantagao

v

@ Duas equipes, um time

Gerente do

Projeto Equipe Cliente - Equipe LG

| l J

Analista de

Executor
i Sistemas

Outros
Profissionals

EQUIPE LG
Gerente de Projetos — realizar apresenta¢do do projeto e cronograma de atividades internas
junto a equipe do cliente. E responsdvel por manter o ritmo das atividades do cronograma do
projeto e acompanhar as equipes da execug¢do garantindo o cumprimento dos prazos e
qualidade das entregas.
Consultor — responsavel pelo mapeamento das regras das CCTs do cliente e parametrizagdo
destas no sistema de gestdo de folha de pagamento; orienta o cliente na utilizagdo do produto;
realiza os calculos de folha de pagamento com base nas regras parametrizadas; realiza,
acompanha e orienta em demais parametrizagdes dos sistemas; acompanha a validagdo dos
calculos junto ao executor do cliente e ajusta o que for necessario para que seja feita o
fechamento e entrada em producgado das solucdes LG.
Analista — responsavel por migrar os dados histéricos; orientar o cliente no processo de
migracao quando esta atividade for de responsabilidade do cliente; realizar o treinamento de
desenvolvimento de relatdrios quando contratado; desenvolver os arquivos de integracdo
contabil e de compra de VT, VA e VR quando contratado. Apoia o consultor, em questdes
técnicas no projeto e é sempre acionado pelo controlador do projeto da LG, para as atividades
que surgirem.
Apoio a qualquer departamento ou equipe da LG que seja necessario acionar por um problema
ou uma orientacdo. Esses profissionais serdo acionados pelo Gerente de Projetos da LG.
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EQUIPE CLIENTE

v' Gerente de Projetos — responsavel pelo andamento do projeto na sua organizagdo, de acordo
com os prazos estabelecidos pela LG. Sera acionado quando o controlador do projeto da LG
perceber que o andamento das atividades ndo estd adequado ao cronograma acordado. A LG
poderd ainda acionar seu superior se entender que o acompanhamento do Gerente de
Projetos do cliente nao esta colaborando para o andamento do projeto.

v' Executor — responsavel pelos cadastros, conferéncia das informag¢des enviadas pela LG
(migragdo quando contratado, cadastro de colaboradores quando contratado, regras de
calculos e calculos de folhas de pagamentos) e validagdo das parametrizagdes para entrada
em produgdo.

v' Analista — Deve estar atento as datas que serdo estabelecidas pelo Gerente de Projetos da LG,
de forma que ndo haja impactos nas atividades de calculos e nem na entrega final do projeto.

v' Deveréd fornecer backup do banco, esclarecer divida sobre o banco de dados, nome de tabelas
/ campos, e para participar de treinamento da ferramenta de geracdo de relatérios (Reports).
A gestdo sobre esse profissional é de responsabilidade do cliente e ndo da LG. A LG fica apenas
com a atividade de garantir através de acompanhamento continuo, que as atividades de
migragao, serdao cumpridas.

v' Os testes paralelos serdo executados por 02 (duas) semanas, conforme cronograma definido
com as partes e de acordo com processo de implantacdo padrdo da LG. Caso o cliente
necessite de um prazo maior de testes paralelos, devera ser feita contratacdo da LG por meio
de um pacote adicional.

Aspectos técnicos
da solugao

Plataforma técnica
v' 100% web
v" Modelo de negdcios SaaS (Software como servico)
Ambiente de Homologacao
v' Além do ambiente de produgdo, também disponibilizaremos um ambiente de homologacio,
o qual podera ser utilizado para testes do cliente e da equipe de implantagao. No entanto,
este ambiente ficard disponivel somente em horario comercial.
Observacdo: o ambiente de homologacdo sera criado mediante solicitacdo do
cliente e sera disponibilizado em até 02 (dois) dias uteis. As informacdes e
parametrizagOes neste ambiente é de responsabilidade do cliente.

Demais aspectos técnicos
v" Consultar documento técnico Saas.

Requisitos do
usuario da
solugao

Computador e internet

E responsabilidade do cliente disponibilizar um computador com acesso a Internet de boa qualidade e
capacidade para executar um navegador de Internet moderno (Internet Explorer 9, Firefox 40, Chrome
30).
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11. Escopo de Migragao de Dados

11.1. Médulos que serdao migrados

11.1.1. Folha de Pagamento

Fora do escopo
X Dentro do escopo

Migragdo Quantidade Itens considerados no escopo
Base de dados 1
Sistema origem dos dados? FPW

11.1.2. Banco de Horas (PONTO)

X Fora do escopo
Dentro do escopo

Migragdo Quantidade Itens considerados no escopo
Base de dados 0
Sistema origem dos dados?
Premissa Estamos considerando para esse escopo a migra¢do do saldo do banco de horas. Para a

migracdo dos histdricos anteriores e outras bases devera ser objeto de escopo
orcamento a parte.

Escopo O Cliente devera extrair as informacoes de saldo do sistema anterior e disponibilizar na
planilha padrdo disponibilizada pela LG e que serd importada pelo Analista de
Implantacdo LG.

11.1.3. Beneficios

X Fora do escopo
Dentro do escopo

Migracdo Quantidade Itens considerados no escopo

Base de dados 0

Sistema origem dos dados?

Tempo de migragao (historico) 05 anos

Premissas 1 — Migragdo das informacgdes dos beneficios atuais dos colaboradores ativos;

2 — Realizagdo do “bate” cadastral de beneficios atuais migrados para a solugao
LG com os beneficios registrados no fornecedor para garantir a correta gestao
do beneficio
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11.2.Premissas Gerais de Migracdo de Dados

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O CLIENTE deve fornecer a documentagdo técnica do sistema de origem com a estrutura de tabelas e dicionario de
dados.

Caso ndo seja possivel o acesso ao banco de dados, através de um aplicativo de mercado, os dados deverdo ser
fornecidos pelo CLIENTE através de arquivo “TXT" ou “EXCEL” com os campos devidamente identificados.

Estamos prevendo o saneamento de no maximo 05 (cinco) campos. Entende-se por saneamento, a transformagdo
e/ou correcdo de informacgbes do sistema de origem. Consideramos também como saneamento casos em que
existem campos obrigatdrios no sistema destino e ndo existem esses dados no sistema de origem. Fica sob
responsabilidade do cliente a geragdo/defini¢do dessas novas informagdes, cabendo a LG tratar e importar os dados
para a Suite Gen.te.

Estamos prevendo a aplicagdo de no maximo 10 (dez) DE/PARA’s de dados (Ex: No sistema origem, os cargos de
cédigo A a E serdo correspondentes aos cargos de 1 a 5 na Suite Gen.te).

Para DE X PARA da tabela de eventos, devera ser observado o escopo contratado, pois por padrao, o cliente tem
direito a 01 (um) DE x PARA. Caso o cliente utilize mais de 01 (uma) tabela de eventos distinta, sera necessario a
contratagdo de pacote adicional.

A validagdo dos dados migrados é de responsabilidade do CLIENTE. Caso estes estejam divergentes ou inexistentes,
serd de responsabilidade do cliente acertar diretamente nos produtos da LG Lugar de Gente apds término da
migracdo. Esses serdo mencionados pela LG, de forma que o cliente saiba quais sdo os campos que precisara ajustar.
Para a migracdo, a LG se permite o direito de definir informacdo ‘padrdo’ para os campos os quais sdo obrigatorios
para o sistema, que sera compartilhado com o cliente.

Os produtos da LG ndo trabalham com criptografia de dados. O acesso da LG aos dados sempre deve ser total e sem
madscara de edi¢do e/ou criptografia. Somente desta forma é possivel realizar as devidas consisténcias e garantir que
a migracdo seja feita corretamente.

Para cenarios onde o processo de migracao for realizado no ambiente do cliente, a estagdo de trabalho ou
infraestrutura disponibilizada ao analista, deve ter capacidade para grandes processamentos. Se a maquina ou
infraestrutura ndo possuir boa configuragdo, compromete o tempo de execugdo da atividade podendo comprometer
0 cronograma.

N3o consideramos a existéncia de campos que sdo utilizados com objetivos diferentes (ex: o evento/verba

correspondia a saldrio bruto durante os anos de 2000 a 2009 e a partir de 2009 passou a corresponder ao salario
liquido).

Estamos considerando que serdo tratadas nessa migragdao: movimentagdes de Férias, Afastamento, Rescisao,
Alteracdo de cargo, Transferéncia entre empresas / filiais, Transferéncia de centro de custo, Altera¢do de Salario,
Alteracdo de Sindicato, além dos valores financeiros que o cliente tiver na base de origem. Se verificado qualquer
outro tipo de movimentacdo, a qual o sistema da LG ndo contemple, sera objeto de discussdo para melhor solugdo.
Este escopo considera a quantidade de bases de dados de origem conforme descrita no quadro acima (base de
dados). Caso haja necessidade de migracdo de outra base de dados ou sistema origem ndo declarada do escopo,
sera considerado nova migragao.

Sera considerado apenas uma tabela de eventos, ou seja, a parametrizacdo de eventos, deve ser comum entre as
empresas da base e ou por tipo de folha (cenarios). Em ndo sendo, deverd ser discutido estimativa para esse
trabalho, antes do fechamento dessa proposta, sob pena de ter esse assunto novamente em discussdo, quando do
inicio dos trabalhos.

A responsabilidade pela entrega de cada base de dados a ser migrada pela LG, é de do cliente. A LG ndo fara contato
direto, com fornecedores atual ou prestador de servigos. Podera apoiar nesse contato, mas ndo de forma direta.

E importante que se defina o periodo que sera solicitado ao fornecedor atual, da base, pois pode ser que seja
solicitado novo arquivo, se observado que os dados recebidos, ndo estdo de acordo, ou ainda incompletos ou dados
incorretos. Isso pode gerar novos custos, e ndo devem ser considerados de responsabilidade da LG.

Quando o sistema de origem for RM, para que a atividade de migragdo possa ser enquadrada dentro do escopo de
migrac¢do padrdo, o cliente deve garantir que os cédigos de periodo de folhas de pagamentos obedecam ao mesmo
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padrdo, més a més. Caso esta premissa ndo seja atendida, a migragdo da ficha financeira deve ser estimada a parte
da migracao;

Este escopo ndo contempla a migragdo da provisdo, pois é necessario que o sistema faga o primeiro célculo
realizando os ajustes positivo / negativo. A migracdo de provisdo também n3o pode ser contratada como pacote
adicional, pois o sistema que tem que realizar o primeiro calculo para conseguir calcular os préximos meses
normalmente;

O processo de migracdao de dados contempla a realizagdo da atividade apenas uma vez “backup enviado pelo
cliente”. Apds o envio deste backup até a entrada em producgdo “Golive”, todas as movimentagGes, cadastros,
exclusdes e alteragBes de cadastros realizadas na base de dados deverdo ser realizadas pelos usuarios do cliente, de
forma paralela, diretamente na base de produg¢do da Nuvem LG. Este procedimento faz parte da capacitagdo dos
usudrios, que terdo a oportunidade de exercitar todos esses cadastros / alteragdes, na fase de implantag&o. Caso o
cliente, por qualquer motivo, ndo tenha disponibilidade para realizar esses cadastros / altera¢des, podera contratar
pacotes adicionais para migra¢do de dados complementares. Para isso basta solicitar um orgamento com o Gerente
de Projetos. “apds o envio do backup até o Golive”.

11.3. Definicoes

11.3.1. Defini¢cGes Gerais de migracao de dados

Entende-se como Migracdo de Dados o conjunto de esforcos despendidos para retirar os dados do sistema origem e importa-

los para a Suite Gen.te nuvem.

O dlente fornece a
base de dados.

. @

29 Fase

-]
A LG lugar de gente utiliza

uma ferramenta para
realizar o*De" x"Para’

- &

A LG lugar de gente
fmporta os dados em
extopuro{xl paia
Sulte Gente

- ®

<,

A LG lugar de gente trata as
Informagoes, Interpreta os
dados e gera um arquivo

Com os dados de origem
tratados e com 0s campos
definidos, sao exportados

O cliente valida os
dados importad os.

{.txt, .xis, .csv)

padrao da Sufte Gen.te,

12 Fase: Escopo e definicdo da estratégia

Nesta etapa é realizado o mapeamento do sistema de origem. O CLIENTE ird fornecer os dados e a LG ird realizar o
entendimento necessario para elaborar:

- Matriz de importagdo: detalhamento das informagGes que serdo levadas do sistema de origem para a Suite Gen.te nuvem;

- Matriz de responsabilidades: contempla as etapas da migracdo de dados e seus respectivos executores/responsaveis.

A partir destas defini¢Ges, a LG avaliara qual melhor solucdo a ser adotada, definindo entdo a estratégia de migracao.

22 Fase: Transformacgao e Extracdo
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Esta etapa consiste em preparar os dados para serem importados na Suite Gen.te nuvem, onde deveremos catalogar o sistema
de origem e/ou criar os processos de extragio de dados. E também nesta fase que s3o feitas as primeiras valida¢des (tipo,
formato e tamanho dos campos), e também onde sdo aplicados os possiveis DEXPARA's.

Apods as transformagOes e consisténcias, serdo gerados arquivos em formato padrdo da suite Gen.te nuvem para que os
mesmos possam ser importados.

32 Fase: Importagdo dos Dados

Esta é a fase final do processo da migracao de dados, onde serdo importados os arquivos para a Suite Gen.te nuvem, e neste
momento as regras de negdcio serdo validadas.

As consisténcias geradas devem ser validadas juntamente com o cliente.
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12. Fora do escopo

Segue abaixo itens fora do escopo que deverdo ser orgados a parte, caso o cliente desejar:

v' Migracdo de dados, salvo o que estiver detalhado em escopo especifico de migracao.

\

Integragdes ou desenvolvimentos especificos.

v" Desenvolvimento de relatdrios personalizados ou ajustes nos relatérios oferecidos de forma padrio pelas solucdes
elencadas neste escopo

v" Desenvolvimento de melhorias, customizacdes ou interfaces para atender demandas especificas do cliente.
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13. Premissas Gerais

Grupo

Item

Definigoes
parao
projeto de
implantag
ao

v

2

10

11

Cabera ao cliente a responsabilidade por disponibilizar os seguintes documentos e/ou informag&es antes
da fase de diagndstico executada pelo consultor da LG Lugar de Gente, para a correta parametrizagdo dos
modulos:

Nome sugerido de pasta

Requisitos Iniciais (adicionar docs conforme o .zip
disponibilizado)

Relagdo da Equipe do Projeto (Nome, Atribuigdo, E-mail e Telefone) 1.Relacao_Equipe
Cartdo CNPJ — matriz e filiais
Obs. 1) Acesse o site da Receita Federal:

https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva s
olicitacao?2.asp ; Em seguida, sera redirecionado para a Receita Federal;

2.Cartao_CNPJ

2) Nessa pagina preencha o campo, o “CNPJ”. Basta inserir os 14 nimeros
referentes ao cadastro da empresa e em seguida, marque a opgdo “ndo sou
um rob6”, e clique em consultar.

Contrato Social

Obs. O Contrato Social é a certiddo de nascimento da empresa. Nele que irdo
constar todos os dados basicos do negdcio, como: quem s3o os socios, qual o
enderego da sede, quais os deveres de cada sécio com o empreendimento e
qual o ramo de atuagdo entre outras informagdes importantes da empresa.
Geralmente este documento esté de posse do departamento juridico ou
administrativo da empresa.

Liminares Judiciais / Processos Administrativos ou Judiciais vigentes no
momento da implantagdo ou que estardo vigentes nos proximos 6 meses e
que precisam de ajustes na folha (Ex. Aviso Prévio Indenizado, nao incidencia
de encargos)

3.Contrato_social

4.Liminares_judiciais
Importante: Favor separar as liminares procedentes das liminares em
andamento conforme estrutura de pastas encaminhada. E de inteira
responsabilidade do cliente informar a LG quando uma liminar em
andamento for jugada procedente durante o processo de implantagao.
Encaminhar a folha analitica (folha detalhada funcionario por funcionario) e
resumo da folha (folha consolidada por eventos) separada por folha /
processos ou roteiro, dos ultimos 12 meses. Caso seu sistema ndo emita
separado por folha / processos ou roteiro, podera ser enviado tudo junto para
que seja avaliado viabilidade de analise das informagdes.
Conveng&es/acordos coletivos de trabalho vigentes, contendo as regras e
determinagGes de cada sindicato.
Relagdo das verbas / eventos da Base de Dados com suas respectivas
incidéncias (INSS, FGTS, IRRF)
5 (cinco) fichas de registro dos funcionarios ativos e demitidos do ano
corrente - Informagdes necessarias: Dados pessoais, dados contratuais, 8.Relacaode_funcionarios
historico funcional

5.Folhas_analiticas_func_complex
0s

6.Convencoes

7.Relacao_verbas_eventos

Relagdo de Profissionais com estabilidade — Relagdo deve conter empresa,

" o . 9.Relacao_Func_estabilidade
matricula, nome, data inicio e data fim - -

Relagdo de Profissionais com PNE - Relagdo deve conter empresa, matricula,
nome, tipo de deficiéncia

Relagdo de Dependentes de Saldrio Familia e IRRF — Relagdo deve conter
Empresa, Matricula do profissional, Nome do profissional, Matricula do

10.Relacao_PCD

11.Relacao_DepSalario_Familia
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Item

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

dependente, Nome do dependente, tipo do dependente e tipo de
dependéncia

Envio de oficios das pensGes alimenticias vigentes de todos os funcionarios
ativos

Politica e regras de beneficios da empresa com maior descrigdo possivel.
Documento deve conter no minimo as seguintes informagdes: Nome do
fornecedor, Regra de elegibilidade para o colaborador, Estagiarios, aprendizes
e diretores e dependentes, Valor do beneficio para empresa, valor desconto
do beneficio para colaborador e dependentes, casos de proporcionalidade,
casos de excecgles, regra de cancelamento.

Fornecedores de beneficios - Relagdo deve conter razdo social, CNPJ,
endereco completo, CEP, Cidade/UF, telefone, contato, Codigo ANS

Relagdo de vale transporte individualizada por funcionario: Relagdo deve
conter empresa, matricula, nome, cddigo da linha de transporte (onibus,
metro, trem, barca entre outros), nome da linha, valor da linha, quantidade de
passagens por dia e escala de VT ( forma que so obter os dias de direito de
vale transporte)

Relagdo de vale refei¢do individualizada por funcionario - Relagdo deve conter
empresa, matricula, nome, valor diario, quantidade por dia, valor mensal (se
contratado no escopo de implantagdo)

Relagdo de vale alimentacgdo/cesta individualizada por funcionario - Relagdo
deve conter empresa, matricula, nome, valor diario, valor mensal (se
contratado no escopo de implantagdo)

Relagdo de assisténcia médica individualizada por funcionario — Relagdo deve
conter empresa, matricula do titular, nome do titular, CPF do titular, matricula
do dependente, nome do dependente, CPF do dependente, tipo de plano,
valor do desconto do titular, Valor de desconto do dependente, valor total do
plano (se contratado no escopo de implantagdo)

Relagdo de assisténcia odontoldgica individualizada por funciondario - Relagdo
deve conter empresa, matricula do titular, nome do titular, CPF do titular,
matricula do dependente, nome do dependente, CPF do dependente, tipo de
plano, valor do desconto do titular, valor de desconto do dependente, valor
total do plano (se contratado no escopo de implantagao)

Relagdo de previdéncia privada individualizada por funcionario — Relagdo deve
conter empresa, matricula, nome, tipo de plano (PGBL/VGBL), contribuigdo
basica — valor, contribuicdo complementar — valor e regra de célculo (se
contratado no escopo de implantagdo)

Relagdo de Seguro de Vida individualizada por funciondrio — Relagdo deve
conter empresa, matricula, nome, desconto seguro de vida, valor do custo
empresa (se contratado no escopo de implantagdo)

Arquivo TXT de compra dos beneficios do ultimo més (Este item refere-se ao
arquivo utilizado para importar a compra dos beneficios no sistema do
fornecedor)

Layout compra para desenvolvimento da Integragao Fornecedor Vale
transporte (Este item refere-se a documentagdo tecnica necessaria para que a
LG possa desenvolver o novo layout de acordo com os criterios estabelecidos
pelo fornecedor de vale transporte )

Layout compra para desenvolvimento da Integracdo Vale Refeigdo (se
contratado no escopo de implantagdo) (Este item refere-se a documentagdo
tecnica necessaria para que a LG possa desenvolver o novo layout de acordo
com os criterios estabelecidos pelo fornecedor de vale refeigdo)

Layout compra para desenvolvimento da Integragdo Vale Alimentag3o (se
contratado no escopo de implantagdo) (Este item refere-se a documentagao
tecnica necessaria para que a LG possa desenvolver o novo layout de acordo
com os criterios estabelecidos pelo fornecedor de vale alimentagdo )

Layout para o desenvolvimento da Integragdo Contabil (Este item refere-se a
documentagdo tecnica necessaria para que a LG possa desenvolver o novo
layout de acordo com os criterios estabelecidos pelo fornecedor do sistema
contabil)

12.0ficios_Pensao_Alimenticia

13.Politica_beneficios

14.Fornecedore_beneficios

15.Relacao_VT_por_Funcionario

16.Relacao_VR_por_Funcionario

17.Relacao_VA_por_Funcionario

18.Relacao_Plano_Saude

19.Relacao_Plano_Odonto

20.Relacao_Previdencia

21.Relacao_Seguro_Vida

22.Arquivo_Compra_beneficios

23.Layout_VT

24 layout_VR

25.Layout_VA

26.Layout_IC
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Arquivo Contabil TXT integrado no ultimo més (Este item refere-se ao arquivo
utilizado para importar a contabilizagdo da folha, emitida pelo sistema de
folha anterior)

Relagdo do plano de contas contabeis. Para este item deve conter no minimo:
Codigo da Empresa, Codigo da conta, Descri¢ao da Conta, Data de Vigencia.
Informar caso houver mascara no codigo da conta contabil.

Relagdo eventos da folha x conta contabil. Para este item deve conter no
minimo: Codigo da Empresa, Codigo Evento, Codigo da conta debito ou
credito separado por colunas, quando for partida dobradam, informar nas
duas colunas; se a contabilizagdo é realizada por centro de custos, grupo
contabil ou demais conceitos.

Relagdo individualizada dos centros de custo da empresa. Para este item deve
conter no minimo: Codigo da Empresa, Codigo do centro de custos, Descrigdo
do Centro de Custos, Data de Vigencia. Informar caso houver mascara no
codigo da centro de custos.

Relatério de Provisdo de férias e 132 salario. Para este item deve conter o
acumulado do més anterior, as provisoes, ajustes positivos ou negativos e
baixas do més e acumulado atual. Informagdes referentes ao ultimo més do
backup.

GPS, SEFIP (RE/Comprovante de declaragdo a previdéncia), IRRF (DARF) da
ultima folha de pagamento processada

Relagdo de tomadores de servico. Para esse item deve conter o codigo da
empresa, descricdo do tomador, CNPJ, CNO, CAEPF, CEP, enderego completo,
cidade, estado.

Relagdo de funcionarios por tomador. Para esse item deve conter codigo da
empresa, descricdo empresa, CNPJ, CNO, matricula, nome colaborador.
Dados do responsavel pela folha de pagamento para cadastro junto a nuvem
contendo: Nome completo, CPF e telefone

Regime de tributacdo do IRRF - Informar Caixa ou Competencia na coluna
observagdo Cliente

Desoneragdo da folha de pagamento (descrever caso haja)

Tabelas de percentuais tributarios referentes ao INSS (FAP, RAT, RAT ajustado,
e terceiros)

Detalhamento da folha de pagamento de auténomos (se contratado no
escopo de implantagdo)

Contribuigdes sindicais, assistenciais e confederativas

Copia do CAGED entregue dos ultimos 02 meses

Relagdo de Funcionarios que possuem Multiplos Vinculos - Relagdo deve
conter Empresa, Matricula, Nome do Funcionario (Se contratado no escopo de
implantagdo)

3 (trés) ultimos contra cheque (de todas as folhas) de todos os funcionarios
que possuem Muiltiplos Vinculos (Se contratado no escopo de implantagdo)

Ultimos Recibos de Férias de todos os Funcionarios que possuem Mdiltiplos
Vinculos (Se contratado no escopo de implantagdo)

3 Informes de rendimentos do ano anterior ao Go Live

Cerificado Digital modelo Al - Obs: Nao é necessario enviar, somente alerta
caso seja necessario aquisi¢do, pois sera utilizado na ativagdo do eSocial

27.Arquivo_Contabil

28.Relacao_Plano_Contas

29.Relacao_Eventos_por_conta

30.Relacao_Centrode_por_empre
sa

31.Provisao_Ferias_13

32.GPS_SEFIP_IRRF

33.Relacao_Tomadores

34.Relacao_func por tomador
35.Cadastro_Responsavel
36.Regime_trib_IRRF
37.Desoneracao_folha
38.Tabela_percentuais_trib_INSS
39.Folha_Autonomos
40.Contribuicoes_sind_assist_conf
41.CAGED
42.Relacao_Func_Mult_Vinculo
43.Folhas_analiticas_Func_Mult_

Vinculo

44.Recibo_Ferias_Func_Mult_Vinc
ulo

45.Informe_Rendimentos

#

v" 0 usudrio devera ter conhecimento da legislac3o trabalhista brasileira vigente, dos processos de

trabalho do cliente, de conceitos basicos de administracdo de pessoal e gestdo de recursos

humanos e conhecimentos basicos de operagdo de aplicagdes Web.
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Classificacdo: [Ca@fidencial]
LG ” lugar de gente ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

sistemas humanos

Grupo Item

v" Nio estd prevista a definicdo de processos e regras operacionais de qualquer natureza, a ndo ser
que estejam explicitamente descritas no escopo do projeto.

v" Os colaboradores definidos pelo cliente como responsaveis internos pelos processos de Folha de
Pagamento e subsistemas de Gestdo de Pessoal envolvidos neste escopo deverdo estar
disponiveis na fase final do projeto denominada paralelo, para dar o aceite técnico das regras
definidas em relagdo aos processos pertinentes do cliente.

v'  Cabera a LG orientar o cliente a fazer corretamente os cadastros dos dados nos sistemas. Para
isso, normalmente é necessario demonstrar até 3 cadastros em cada fungdo (exceto Evento).
Caberd ao cliente, acompanhar a demonstracao da LG e adquirir o Know-how necessario para

finalizar o cadastramento dos demais dados nos sistemas.
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Classificacao [Interna]

Produto Atividade Responsavel - Més 1| Més 2| Més 3| Més 4| Més 5| Més 6

Fechar contrato com a LG Cliente
Abrir projeto para equipe de Implantagao LG - Comercial
Enviar todos os pré-requisitos Cliente
Assistir video aula Cliente
Fazer diangdstico LG - Implantagdo
Validar diagndstico Cliente
Enviar backup Cliente

Folha
Kickoff LG - Implantagdo
Migrar dados LG - Implantagdo
Validar migragdo Cliente
Parametrizar LG - Implantagdo
Realizar testes paralelo Cliente
Go Live Cliente
Ativar eSocial LG - Implantagdo
Cadastrar escala e jornada Cliente
Parametrizar Ponto Norber - Implantagdo

Ponto
Configurar REP Norber - Implantagdo
Go Live Cliente

. X Parametrizar e validar LG e Cliente

Autoatendimento e Mobile
Go Live Cliente
Parametrizar e validar LG e Cliente

Workflow
Go Live Cliente

. . Parametrizar e validar LG e Cliente

Interface Financeira

Go Live Cliente

Importante:
1. As atividades sdo predecessoras uma das outras, se tiver atraso em uma todo o cronograma ficard atrasado
2. Ap6s a atividade de Diagndstico o cronograma é atualizado, podendo aumentar ou diminuir os prazos aqui mencionados, isso sera conforme o diagndstico de parametrizagdo identificado
3. O projeto sé inicia apds o cliente cumprir as atividades iniciais, e a oficializagdo do inicio do projeto se da com a realizagdo do Kickoff



