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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS COM FORNECIMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS - OVG E CENTROSOFT
SOLUCOES EM GESTAO

EMPRESARIAL LTDA - EPP
(CIGAM BRASILIA), NA' FORMA
ABAIXO:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249,
Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
o n® 02.106.664/0001-65, neste ato, representada por sua Diretora Geral, Adryanna
Leonor Melo de Oliveira Caiado, brasileira, casada, economista, portadora do RG
n% XXX32XX — SPTC/GO, inscrita no CPF sob n? XXX.229.441-XX, e por seu Diretor
Administrativo  Financeiro, Sérgio Borges Fonseca Junior, brasileiro, casado,
economista, portador do RG n? XXX539XX — SSP/MG e inscrito no CPF sob n®
XXX.670.416-XX, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado CENTROSOFT
SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA - EPP, cujo nome fantasia é
CIGAM BRASILIA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
17.694.376/0001-46, com sede situada na SHCS Setor de Habitacdes Coletivas Sul



CR Comércio Residencial, Quadra 502, Bloco C, Loja 37, Parte 1845, Asa Sul,
Brasilia-DF, CEP 70.330-530, neste ato representada pelos sdcios proprietarios
Alexandre da Silva Costa Santos, brasileiro, solteiro, empresario, RG n® XX644XX
SSP/DF, CPF n° XXX.414.011-XX, residente e domiciliado em Brasilia/DF, neste
ato, denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS COM FORNECIMENTO , mediante o Processo
SEI n? 202400058000811, em conformidade com o Regulamento de Compras para
Aquisicao de Bens, Materiais, Servicos, Locacoes, Importacdes e Alienagdes desta
Organizacdo (NP 06 - Edicao VI de 25/04/2024, publicado no Diario Oficial do
Estado de Goias n® 24.278 em 03/05/2024, vigente deste 18 de junho de 2024),
podendo adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacdes
disciplinadas por legislacao pertinente, conforme faculta o item 18.4 do Regulamento
de Compras, bem como pelas demais normas aplicaveis a espécie pelos preceitos
de direito publico, aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos e as disposi¢des

de direito privado, bem como pelas clausulas e condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento e prestacdo de servicos de
suporte e manutencgao de solucdo WEB de Vendas (Portal CRM, Portal Varejo e
Portal B.l.) em atendimento a solicitagdo da Coordenagédo de Negdcios Sociais,
sua respectiva Geréncia e Diretoria Imediata (56888856), conforme Formulario
de Pedido N°® 003/2024 (62476093) e Termo de Referéncia da Geréncia de
Tecnologia da Informacao - GTI (62471416), para atender a OVG Bordados.

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. | UNID. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL (R$)

(R$)

Licenciamento e

01 | Adesé&o ao moédulo de 01 Unidade | 6.991,82 6.991,82




sistema de Vendas
PDV Varejo

02

Servico de
atualizagao de 12 Mensal | 1.943,82 23.325,84
versao, manutencao
e suporte ao modulo
de sistema de
Vendas PDV Varejo

03

Implementacéao do

modulo de sistema de 40 Turnos 986,62 39.464,80
Vendas PDV Varejo

TOTAL DE ATE R$ 69.782,46 (sessenta e nove mil setecentos e oitenta e dois

reais e quarenta e seis centavos)

1.1.1. Adota-se o atendimento pela CONTRATADA por meio de turnos de

trabalho, no qual 01 (hum) turno contabilizado representa 4,5 horas.

1.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS:

1.2.1. O sistema deve garantir suporte as seguintes funcionalidades:

1.2.1.1. Gestdo de Vendas:

a) PDV (Ponto de Venda);
b) Interface amigavel e intuitiva para operadores;

c) Suporte para diversos métodos de pagamento (dinheiro, cartdo de

crédito/débito, vales);
d) Emissao de cupons fiscais eletrénicos (NFC-e, SAT);

e) Funcdo de venda rapida, atendimento a mdultiplos clientes

simultaneamente;




f) Controle de permissdes de acesso para operadores;
g) Integracao com sistemas de pagamento (TEF, PINpad).
h) Promogdes e Descontos:
h.1) Configuracédo de promocdes por periodo, produto, categoria ou cliente;
h.2) Descontos progressivos, combos e brindes;
h.3) Aplicagao automatica de descontos conforme regras predefinidas;
h.4) Rastreamento e analise da efetividade das campanhas promocionais.
i) Vendas Omnichannel:
I.1) Integracao com plataformas de e-commerce (API, conectores).
i.2) Sincronizacao de estoque e precos entre lojas fisicas e online.
i.3) Atendimento de pedidos online a partir de diferentes lojas.

1.2.1.2. Controle de Estoque:

a) Gerenciamento de Inventario:

a.1) Controle de entradas (compras, devolucbes) e saidas (vendas,

transferéncias, quebras).
a.2) Inventario ciclico e anual.
a.3) Rastreamento de produtos por codigo de barras e QR code.
a.4) Configuracdo de multiplos armazéns e enderecamentos.

b) Reposicdo Automética:

b.1) Definicao de niveis minimos e maximos de estoque.



b.2) Geracdo automatica de pedidos de compra baseados em pontos de

reposicao.
b.3) Alertas e notificagdes para produtos em baixa.
c) Rastreamento de Lotes e Validade:
c.1) Controle de lotes e datas de validade.
c.2) Relatérios de produtos préximos ao vencimento.
c.3) Gestao de recalls e rastreabilidade.

1.2.1.3. Gestdo de Clientes:

a) Cadastro de Clientes:
a.1) Registro completo de informacdes pessoais e comerciais dos clientes.
a.2) Histérico detalhado de compras e interacoes.
a.3) Classificacao e segmentacgao de clientes.
b) Programa de Fidelidade:
b.1) Criacdo de programas de pontos, descontos e beneficios.

b.2) Registro automatico de pontos e beneficios conforme compras

realizadas.
b.3) Consulta de saldo de pontos e troca por produtos/servicos.
c) CRM Integrado:
c.1) Ferramentas para campanhas de marketing direcionadas.
c.2) Analise de comportamento e preferéncias do cliente.

1.2.1.4. Relatérios e Analises:




a) Dashboards Customizaveis:
b) Painéis de controle com indicadores-chave de desempenho (KPIs).
c) Visualizacdo em tempo real de vendas, estoques e desempenho de lojas.
d) Analise de Vendas:
d.1) Relatérios detalhados por periodo, produto, categoria e vendedor.
d.2) Margens de lucro, ticket médio, e produtos mais vendidos.
d.3) Comparativos de desempenho entre lojas.
e) Controle de Performance:

e.1) Monitoramento de metas e indicadores de performance por vendedor e
loja.

e.2) Relatérios de produtividade e eficiéncia.

e.3) Ferramentas para analise de desvios e planejamento de acdes

corretivas.
1.2.1.5. Integracdes e Suporte:
a) Integracdo com ERP CIGAM:
b) Sincronizac&do de dados financeiros, fiscais e contabeis.
c) Integragdo com modulos de compras, financeiro e contabilidade.

1.2.2. O sistema devera manter-se compativel com a infraestrutura de rede e
computadores da CONTRATANTE.

1.2.3. Do treinamento:

1.2.3.1. A CONTRATADA deverad ministrar treinamento para até 10 (dez)



profissionais da equipe técnica e de vendas determinados pela
CONTRATANTE, contendo no minimo overview completo de todas as
fungdes disponiveis na solugao contratada.

1.2.3.2. Os treinamentos serdo ministrados por profissionais designados pela
CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.2.3.3. A CONTRATANTE se responsabilizara pelas salas de aula, recursos
audiovisuais (Datashow, caixa de som) e esta¢des de trabalho que se

fizerem necessarias ao treinamento.

1.2.3.4. As despesas de viagem, hospedagem, alimentacao, dentre outros, para
os treinamentos presenciais, serao de reponsabilidade da
CONTRATADA, conforme estabelece a Clausula Segunda deste
Contrato;

1.2.3.5. Os treinamentos poderdo ser gravados para fins de disseminacao e
capacitacdes futuras da CONTRATANTE.

1.3. DAS LICENCAS:

1.3.1. Entende-se por licengas o numero de usuarios que poderao acessar 0
software de vendas simultaneamente, independente, do numero de

maquinas instaladas ou usuarios cadastrados;

1.3.2. Garantir a manutencao para 02 (duas) licencas de usuarios e 02 (duas)

unidades de vendas, de forma que nao haja interrupcao das atividades.
1.4. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA):

1.4.1. Contratagdo do servico de manutencdo compreendera: Manutencéo,
sustentacao e evolucado, correc¢des, suportes, ajustes, apoio na operacéo do
ambiente tecnoldgico, eventuais integracées com os sistemas corporativos
que se facam necessarios, saneamento e migracdo de dados e qualquer
falha ou inconsisténcia apresentada pelos softwares/Médulo/Areas,

conforme especificacbes contidas neste contrato, sem custo adicional



conforme exposto nos subitens abaixo;

1.4.2. A contratada devera possuir Central de Atendimento para abertura dos
chamados de suporte sendo ela Telefone ou portal de atendimento,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricao
do problema, separados por -categoria, tipo dulvida, correcido e
desenvolvimento e respeitando o0 tempo de resposta para atendimento
estipulado no ltem 2.4 deste contrato;

1.4.3. Ndo devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitacées de
suporte de software;

1.4.4. A contratada devera oferecer canais de comunicacdo e ferramentas
adicionais de suporte online como “chat” (WhatsApp, Skype ou qualquer
outro tipo de chat em rede), “e-mail”, acesso remoto, Reunides por
videoconferéncia, Telefone, Reunides presenciais e pagina de suporte
técnico na Internet com disponibilidade de atualizacbes e “hotfixes” de
drivers, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting, no

minimo;

1.4.5. A contratada devera executar os servicos continuos de manutencgao
corretiva e legal do sistema, durante a vigéncia do contrato, incluindo as

seguintes atividades:

1.4.5.1. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatérios e interfaces com outros sistemas, compreendendo o
diagndstico, assisténcia técnica e solucdo de problemas, bem como a
substituicao de componentes que apresentarem defeitos ou avarias, ou
seja, quaisquer servicos que se fizerem necessérios para deixar o
sistema/software em perfeito estado de funcionamento, respeitando o
tempo de resposta para atendimento estipulado no ltem 2.4 deste
contrato, e se fara sempre que necessaria ou solicitada pela
OVG/CONTRATANTE;



1.4.5.2. Na manutencédo corretiva, apds a sua realizacdo, deverdo ser feitos
testes, com acompanhamento do seu funcionamento, pelo técnico em
conjunto com o usuario, havendo a obrigatoriedade da validacao da
CONTRATADA por meio de documento ou E-mail;

1.4.5.3. Manutencéo legal: em caso de mudanga na legislacao, sera elaborada
uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem

prejuizos a operacao do sistema;
1.4.5.4. A CONTRATADA devera oferecer suportes:
1.4.5.5. Sobre o0 uso, configuracao e instalagdo dos softwares ofertados;

1.4.5.6. Sobre as questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e

interpretacdo da documentacao dos softwares fornecidos;

1.4.5.7. Para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solucao

destes;

1.4.5.8. Para solugdo de problemas de “performance” e “tunning” das
configuragdes dos softwares ofertados;

1.4 .5 .9 .Quanto as melhores praticas para

customizacao/personalizagcao/adequacao dos softwares adquiridos;
1.4.5.10. Na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

1.4.6. Para execucao de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos
softwares instalados;

1.4.7. Quando for diagnosticado que se trata de problema de software, além de
solucionar o problema que causou o chamado, o técnico da contratada,
devera revisar as partes para fazer os devidos ajustes, eliminacdo de
eventuais travamentos, reparos, testes e substituicdo de release ou verséao

defeituosa;



1.4.8. A CONTRATADA devera executar as atividades de inclusido, alteracao,
exclusdao, manutengdo e padronizagdo das tabelas de configuracdo do

sistema, de forma a permitir a utilizagdo integrada do sistema;

1.4.9. A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a OVG, toda e
qualquer nova versao ou release lancada pelo fabricante, com os
respectivos detalhes técnicos, para analise e avaliacdo do CONTRATANTE
quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas
inovacoes;

1.4.10. A CONTRATADA quando solicitada pela CONTRATANTE, devera
instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases e/ou Médulo/Area da
solucao, nos mesmos ambientes de instalacido e nas mesmas condicdes de
arquitetura da versao originalmente instalada ou em ambiente definido pela

CONTRATANTE na ocasiao, sem incremento do numero de licencgas;

1.4.11. A instalagao e configuracao das novas versdes e releases nos ambientes
computacionais do CONTRATANTE deverdao contar com a assisténcia e
suporte técnico da CONTRATADA, que devera, também, repassar ao
CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necesséarios para a perfeita
compreensao, instalagdo e operagdo do produto com as inovagoes
embutidas sem custo adicional;

1.4.12. A CONTRATADA se obriga a atualizar a solucdo objeto do contrato,
guando ocorrer a obsolescéncia do banco de dados utilizado na solug¢éo ou
do sistema operacional ou de qualquer outro componente que faca parte da
solucéo;

1.4.13. A cada liberacdo de nova versdo do sistema a CONTRATADA devera
entregar ou disponibilizar arquivos ou executaveis, documentacao que
identifique claramente no minimo os seguintes itens: descricdo das
funcionalidades incluidas e/ou alteradas e/ou excluidas, roteiro para
instalacdo e migracdo para a nova versdo, arquivos fisicos e légicos

modificados e objetos incluidos, alterados e excluidos;



1.4.14. A CONTRATADA devera implantar toda nova versao disponibilizada pelo
fabricante, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional;

1.4.15. A contratada devera garantir a portabilidade das telas, relatérios, médulos
construidos, nativos e customizados, bem como a sua migracdo automatica

nas novas atualizacdes de versao;

1.4.16. O suporte técnico presencial devera ocorrer conforme estabelece a
Clausula Segunda deste contrato, sempre quando necessario e desde que
o chamado técnico aberto ndo possa ser solucionado através do suporte
remoto, respeitando o tempo de resposta para atendimento estipulado no
ltem 1.5 deste contrato, onde todas as despesas ocorrerao por conta da
CONTRATADA, conforme estabelecido no ltem 1.4.20 deste contrato.

1.4.17. O CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar conexado da solucéo a
produtos de outros fornecedores, seja hardware ou software, e desde que

tal iniciativa nao implique em incompatibilidade com a solugéo.

1.4.18. Esta medida, ndo podera, sob qualquer hipbtese, servir de pretexto para a
CONTRATADA desobrigar-se da prestacdo de manutencdo e suporte

técnico e demais compromissos previstos em Contrato.

1.4.19. Na substituicdo de algum software, devido a manutencéo, este devera ser
compativel com os demais sistemas ou mddulos envolvidos e com as
demais partes do equipamento, ndo podendo ser, em hip6tese alguma, de

configuracao inferior ou incompativel;

1.4.20. Correrao por conta da CONTRATADA TODAS as despesas com o frete,
transporte, locagao, deslocamento, hospedagem, alimentacdo, seguro,
custas trabalhistas e quaisquer custos advindos da manutengao dos

produtos.

1.4.21. Nos precos devem estar incluidos todos os custos diretos e indiretos,
requeridos para a prestacdo de servigo, tais como transporte, fretes,



encargos fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga e descarga,

embalagens, seguros, tributos e outros.

1.4.22. O processo de manutencdo do software devera ser iniciado conforme

estabelecido na Clausula Segunda deste contrato.

1.4.23. A CONTRATADA obriga-se a realizar o re-apontamento de todas as
bases de dados e relatérios do ERP da CONTRATANTE, sempre que a
CONTRATANTE realizar uma nova atualizacado da instancia do banco de
dados.

1.4.24. A atualizacao da instancia compreende a migracado de versdes de base de
dados de versdes anteriores para atualizadas como por exemplo uma
migracao da versdao SQL Server 14 para o SQL Server 16, ou para qualquer

outra versao futura;

1.4.25. A CONTRATADA deve se responsabilizar por quaisquer danos ou perdas
que a CONTRATANTE possa sofrer em decorréncia de falhas no re-

apontamento das bases de dados.

1.4.26. Na hip6tese de migracdo de versao disponibilizada pela CONTRATADA
como evolucao do sistema, devera ser apresentada para aprovacao da
CONTRATANTE, cronograma desta migracdo, de forma a evitar

descontinuidade do servigo contratado.
1.5. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO:

1.5.1. A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando
periodicamente seu desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de
atendimento de solicitagbes estabelecidos neste ajuste e respectivo Termo,

bem como com a qualidade dos servicos no decorrer do contrato;

1.5.2. Registrar as justificativas do possivel atraso no website de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao

CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada;



1.5.8. Caso o problema comprometa a execucdo dos servicos, o fornecedor
devera realizar o atendimento a qualquer horario, com limite de tempo de
atendimento de até 8 horas, durante todos os dias uteis da semana,
mediante abertura de chamado por um dos técnicos da OVG, sem qualquer
onus para a OVG;

1.5.4. O tempo de resposta e execucdo da correcao de erros, devem estar
diretamente ligados ao nivel de impacto do erro ou falha na quantidade de
usuarios envolvidos na atividade e/ou na importancia da atividade, relativo a

cumprimento de prazos legais.

1.5.5. A prioridade, sera inicialmente avaliada pela CONTRATANTE com base na
verificacdo e entendimento do problema, considerando quantidade de
areas/usuarios afetados e/ou o nivel de importdncia da atividade para a
organizagao. O resultado da andlise refletira o nivel de prioridade que sera

definido no registro do chamado que sera aberto junto a contratada.

1.5.6. Em caso de parada total, ou seja, o sistema ficar inoperante para todos os
usuarios, a acao do suporte da CONTRATADA, deve ser imediata e logo
apos abertura do chamado, sendo que a acao néo deve ser interrompida
até o total retorno do servico. Para demais casos segue valendo tabela de
priorizagao abaixo:

o s Tempo para
Prioridade Descricao ]
Atendimento
1 Critica 8 horas
2 Alta 16 horas
3 Média 48 horas
4 Baixa 72 horas
5 Planejada 144 horas

1.5.7. A CONTRATADA, devera respeitar e cumprir 0s prazos previstos na tabela

de priorizacdo supracitada para atendimento as solicitagdes abertas, em



especial ao suporte técnico, cabendo justificar possiveis atrasos, desde que
a CONTRATANTE aceite tal justificativa. Todo chamado devera ser
completamente solucionado em no maximo o dobro do tempo descrito na

tabela supracitada, mesmo se justificado e aprovado.

1.5.8. O ndo cumprimento dos prazos estipulados podera acarretar multas ou

sansoes legais estabelecidos na Clausula Nona deste contrato.
1.6. INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS:

1.6.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicacado do médulo de Vendas
do CIGAM (Portal CRM, Portal Varejo e Portal Bl), na modalidade WEB.

1.6.2. A indicacdo do modulo do CIGAM advém tdo somente do fato que a
solucdo ERP CIGAM/Desktop é o sistema oficial utilizado pela OVG e que
para o objetivo ser alcancado, as movimentacdes de vendas precisam estar
integradas no mesmo sistema, evitando o retrabalho de langamentos de
informacdées em fontes diversas e o alto indice de erros e provaveis

inconsisténcias contabeis.
1.7. SUBCONTRATACAO:
1.7.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

1.7.2. Integram este contrato, para todos os fins de direito, independente de

transcricdo, os documentos constantes do Processo SEI n°
202400058000811, especialmente o Termo de Referéncia da Geréncia de
Tecnologia da Informacédo - GTI (62471416) e a proposta atualizada da

Contratada (63283078).

1.7.3. A alteragdo do presente contrato sera admitida nas condi¢gdes preconizadas
no Regulamento préprio da CONTRATANTE e/ou legislacao correlata.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E FORMA DE
RECEBIMENTO



2.1. Os servigos poderao ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto
nas dependéncias do CONTRATANTE, variando a condi¢cdo de acordo com os
requisitos especificados. Em regra, visando evitar o deslocamento de
colaboradores da OVG, os servicos que demandem interacdo direta e continua
entre a equipe da CONTRATADA e o CONTRATANTE deverao ser executados,
preferencialmente, no ambiente da ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS - OVG.

2.1.1. O endereco de referéncia para execucdo presencial é a Geréncia de
Tecnologia da Informacéo, localizada na Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno -

Goiania - Goias.

2.1.2. A execucao dos servicos devera ser iniciada apds a assinatura do contrato,
em até 05 (cinco) dias, respeitando as condigdes e prazos de atendimentos
estabelecidos nos ltens 1.4 (Acordo de Nivel de Servigcos) e 1.5 (Dos

Prazos de Atendimentos) deste contrato.

2.2. A definicho do horario de trabalho para a execugdo das atividades nas
instalacbes do CONTRATANTE ocorrera, preferencialmente, considerando os
horarios de expediente a OVG, ou mediante acordo entre as partes, desde que
atendidas as necessidades do CONTRATANTE.

2.3. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar
impacto no funcionamento da Organizacdo e/ou de seus sistemas, deverao ser

executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

2.3.1. Sendo que, todo e qualquer servico eventualmente executado fora do
horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente
da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, n&o implicarao

nenhum acréscimo ou majoracao nos valores devidos a CONTRATADA.

2.4. Os prazos especificos, quando nao fixados neste contrato, serdo consignados

na metodologia de trabalho e/ou na respectiva Ordem de Servigo.

2.5. A Interrupcdo na execucao dos servigos por parte da CONTRATADA nao



interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual ou daqueles
previstos nas respectivas Ordens de Servigo, salvo por motivo formalmente
justificado e aceito pela CONTRATANTE.

2.6. O objeto contratado sera considerado entregue quando estiver funcionando

corretamente, sem falhas ou erros a serem tratados pela CONTRATADA,;

a) O aceite da solucdo devera ocorrer por meio do Termo de Recebimento
Definitivo emitido e assinado pela Geréncia Solicitante em conjunto com a
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

2.7. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou
quantitativo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida,

sujeitando-o as penalidades previstas neste contrato.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

3.1. Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato, serao
oriundos de Recursos Proprios desta Organizacdao - 45000-6, consoante
Despacho N° 931/2024/0OVG/DIAF (62911505), expedido pela Diretoria

Administrativa e Financeira — DIAF.
4. CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato,
o valor total de até R$ 69.782,46 (sessenta e nove mil setecentos e oitenta e

dois reais e quarenta e seis centavos).

4.2. No preco estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a
prestacdo de servico, tais como transporte, fretes, encargos fiscais, sociais e
trabalhistas, despesas com carga e descarga, embalagens, seguros, tributos e

outros.

4.3. A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes estabelecidas
neste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos termos do Regulamento de

Compras desta Organizacdo e da Lei Federal e Estadual que disciplina os



Contratos Administrativos ou legislacdo aplicavel, sempre precedidos de

justificativa técnica.

4.4. Os pregos oferecidos serdo irreajustaveis pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses. Apds esse periodo 0s precos poderdo ser reajustados com base no
INPC ou outro indice que venha a substitui-lo, ou ainda, por acordo entre as

partes
5. CLAUSULA QUINTA — DOS PAGAMENTOS

5.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds
entrega dos produtos/servicos e emissdo valida do documento fiscal
correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e
atestado pelo Gestor indicado pela OVG, conforme valores constantes do item
1.1 desse ajuste.

5.2. Os pagamentos serdo efetuados através de transferéncia em conta corrente
indicada pela CONTRATADA (63285574), qual seja:

Banco: Banco do Brasil
Agéncia: 4733-3
Conta corrente: 15032-0

5.83.0s documentos que apresentarem incorrecdo, serdo devolvidos a
CONTRATADA para regularizagdo, reiniciando-se novos prazos para

pagamentos, a contar da reapresentacao devidamente corrigida.

5.4. As notas fiscais deverao destacar as retengcdes de impostos conforme
legislacao, sendo a OVG substituta tributaria.

5.5. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaracao
informando em qual Anexo esta enquadrado.

5.6. Em caso de desenquadramento a empresa deve informar ao gestor do contrato

antes da emissao da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a



correta retencao de impostos.
5.7. Somente serdo pagos os servicos devidamente executados.

5.8. A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a
qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA.

5.9. Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota fiscal, nos

seguintes casos:

a) Prestacdo de servicos em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas neste

contrato;
b) Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.
6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da ultima
assinatura, devendo ser publicado no site da Transparéncia da OVG, podendo
ser prorrogado, atraves de assinatura de Termo Aditivo, de acordo com a
necessidade e interesse da CONTRATANTE, desde que comprovada a

vantajosidade da renovacao.

6.2. Registros que nao caracterizam alteragao do objeto do contrato podem ser

realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

6.3. Na hip6tese de nao renovacdo ou perda do Contrato de Gestdo, ou a sua
modificacdo que impeca a continuidade desse custeio, fica resguardado o direito
a rescisao unilateral, a qualquer tempo, por parte da OVG, independentemente
da anuéncia ou concordancia da contratada, ndo podendo esta, reclamar

quaisquer direitos ou perdas e danos.
.7 CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacbes e os meios de



comunicacdo necessarios ao desempenho das atividades exigidas no contrato,
quando executados no ambiente fisico da CONTRATANTE;

b) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e

relevantes a execug¢ao do contrato;

c ) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalacbes da
CONTRATANTE;

d) Aprovar e receber os servigos executados pela CONTRATADA, conforme

estabelecido no contrato ou instrumento juridico equivalente;

e) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagcao

das faltas ou defeitos observados;

f) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes de
realizagdo do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias,

que a seu critério, exijam medidas corretivas;

g ) Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e
sistemas da CONTRATANTE para execucao dos servicos de implantacdo do
projeto e suporte do ambiente computacional, desde que devidamente
identificados;

h) Designar funcionario habilitado para a fiscalizacdo e acompanhamento da

execucao dos servigos;

i) Teste dos componentes se for 0 caso.
8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a ) Todas as atualizacbes efetuadas pela empresa CONTRATADA, deverao
funcionar plenamente no ambiente de homologacdo da OVG antes de serem

transferidos ao ambiente de producéao ou operacéao;



b) Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao e
qualificacdo, necesséarias para que todas funcbes do sistema trabalhem de

forma eficiente com os recursos disponiveis;
c) Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca da CONTRATANTE;
d) Cumprir integralmente as clausulas contratuais;

e ) Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da
OVG/CONTRATANTE;

f) Manter os seus técnicos identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
OVG/CONTRATANTE;

g )Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a

OVG/CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

h ) Informar a CONTRATANTE toda ocorréncia que esteja prejudicando a

prestacao dos servicos e o cumprimento dos niveis de qualidade acordados;

i ) Comprometer em manter sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as
informacdes confidenciais ou de carater ndo publico recebidas durante e apds a
prestacdo dos servicos na OVG/CONTRATANTE, tais como: informacgdes
técnicas, operacionais, administrativas, econémicas, financeiras e quaisquer
outras informagdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser de

nosso conhecimento, sobre 0s servigos contratados, ou que a ele se referem;

j) O Sistema devera manter-se compativel com a infraestrutura de rede e
computadores da CONTRATANTE;

k ) A empresa CONTRATADA utilizara uma metodologia de atendimento
consolidada de mercado, devidamente formalizada com processos claros e bem

definidos e apoiada por tecnologia que fagca a Gestdao do Ciclo de Vida das



Aplicacoes;

|) Responder por todo e qualquer dano que venha a causar a CONTRATANTE
OuU a seus prepostos, bem como a terceiros, em decorréncia da execucdo do

presente ajuste;

m) Comunicar a CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir na
regular execugao do presente contrato, sob pena de responder por perdas e

danos, sem prejuizo da aplicagao das sanc¢des contratuais e legais;

n) Responder perante a CONTRATANTE, por qualquer acdo que esta venha a
sofrer em decorréncia da presente prestacao de servigco, mesmo nos casos que
envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo-a de qualquer solidariedade ou

responsabilidade;

o) Aceitar nas mesmas condicdes contratuais estabelecidas neste instrumento,
bem como, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, desde
que nao haja descaracterizacao do objeto e do valor, em regularidade com os
itens 15.6 e 15.9 dispostos no Regulamento de Compras préprio da

CONTRATANTE e legislagédo aplicavel aos Contratos Administrativos;

p) Responsabilizar por todos os encargos decorrentes da execucao do ajuste,
tais como: obrigagbes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, assim como,
despesas com transporte e quaisquer outras que incidam sobre a contratacao,
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

g )Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a

OVG/CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

r) O sistema ofertado devera manter-se compativel com infraestrutura de redes
e computadores da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera possuir

metodologias claras de atendimento;

s ) Implementar solu¢cdes preventivas e corretivas para evitar a repeticao de

incidentes/problemas/erros recorrentes;



t) Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada

incorrecao e constatado que o erro € da responsabilidade da CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A CONTRATADA poderd ser responsabilizada administrativamente pelas

seqguintes infragdes:
a) dar causa a inexecucéao parcial ou total do contrato;

b ) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

Cc) nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcao

sem motivo justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para a cotacédo ou a

execucao do contrato;
f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da cotagéo.

9.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no

paragrafo anterior, as seguintes sangdes:
a) adverténcia;

b) multa;

C) rescisao contratual;

d) impedimento/suspensao de contratar com a OVG, pelo periodo de até 02

(dois) anos.



9.3. A aplicacdo da sancédo de multa no caso de inexecugao parcial ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)

do valor do contrato.

9.4. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a
contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia de atraso,
incidente sobre o valor do contrato, podendo acarretar sua rescisao unilateral.

9.5. Se o total das multas atingir valor igual a 30% (trinta por cento) do valor total
deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a exclusivo critério da

CONTRATANTE, sem prejuizo da apuracao de perdas e danos.

9.6. A sangao prevista no caso de inexecugao total sera calculada na forma do
paragrafo terceiro e impedird a pessoa fisica/juridica de contratar com a OVG
pelo periodo de até 02 (dois) anos.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela OVG ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
administrativa ou judicialmente.

9.8. As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer crédito da CONTRATADA
existente na CONTRATANTE, em favor desta ultima. Na inexisténcia de créditos
que respondam pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las nos prazos
que a CONTRATANTE determinar, sob pena de cobrancga judicial.

9.9. A aplicacdo das sancgbes nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado a OVG.

9.10. Na aplicagdo das sancdes previstas no paragrafo segundo dessa clausula,
sera facultada a apresentacdo defesa do interessado no prazo de até 05 (cinco)

dias, contados a partir da sua ciéncia.

9.11. ApOs as aplicagbes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas

necessarias para o registro do impedimento ou representacdo ao Ministério



Publico, conforme o caso.

9.12. As sanc¢des previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente, de
acordo com a gravidade do inadimplemento.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. A inexecucédo total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da

CONTRATANTE, especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

10.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este contrato,
independentemente de interpelacido judicial ou extrajudicial, sem que caiba a

CONTRATADA, direito a indenizagao de qualquer espécie, quando ocorrer:
a) faléncia, recuperacao judicial ou dissolugdo da CONTRATADA,;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condi¢ao deste contrato por parte da
CONTRATADA;

c) subcontratacao, cessao ou transferéncia do presente contrato;

d) atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos

estabelecidos para a execuc¢ao dos servicos/fornecimentos;

e) nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a
CONTRATADA,;

f) descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagdes da fiscalizacao da
CONTRATANTE;

g) caucao ou utilizacdo deste contrato para qualquer operacao financeira, sem a
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

h) quando ndo houver comprovada vantajosidade econOmica para a
manutencao do mesmo.



I) por exaurimento do seu objeto.

10.3. Se a CONTRATADA der causa a rescisdo deste contrato, ficara sujeita a multa
de 30% (trinta por cento) de seu valor, que sera deduzida dos pagamentos a
que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentes da rescisao
contratual, caso em que o fornecimento realizado sera pago de acordo com a
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO DO CONTRATO

11.1. S&o vedadas a cesséo e/ou a transferéncia deste contrato, a qualquer titulo,
sob pena de rescisdo, com sujeicdo da CONTRATADA as cominacdes nele

previstas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS TAXAS E IMPOSTOS

12.1. Qualquer alteragao, criacdo ou extincdo de beneficios fiscais ou de tributos
(impostos, taxas ou encargos legais), de comprovada repercussao nos precos
ora contratados, impossibilitando a execug¢do deste instrumento, facultara as

partes a sua revisdo, para mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

13.1. Com a assinatura do presente termo, a CONTRATADA, declara, para todos os
fins de direito e sob todas as penas da Lei, estar ciente e em conformidade
com as politicas da OVG, bem como aceita e se submete as disposicoes

abaixo transcritas:

13.1.1. Em respeito a Lei Complementar n® 131/09, a Lei de Acesso a Informacgéo
(Lei n® 12.527/11), a Lei de Acesso a Informacdo no ambito do Estado de
Goias (Lei n® 18.025/13) e respectivo Decreto 7.904/2013, a Lei de
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos (Lei n°® 13.460/2017), do Decreto Estadual n°® 9.270/2018 que
assegura aos usuarios dos servicos publicos o direito de apresentar
manifestacdes e respectivas Instru¢des Normativas da CGE n® 32/2016 e
02/2021, a Resolugdo Normativa n°® 013/2017 do Tribunal de Contas do



Estado de Goias e, por fim, ao Contrato de Gestdo n® 001/2011 — SEAD, a
CONTRATADA declara estar ciente que o presente contrato sera publicado
no site da OVG, em sua integralidade, com exposicdo publica dos dados
pessoais do representante legal da empresa, para efeito de transparéncia,
conforme determinado pelo ordenamento juridico e pelo prazo estabelecido

na Politica de Retengéo e Descarte de Dados Pessoais da OVG.

13.1.2. A publicagdo dos dados pessoais do representante legal da empresa,
além de promover a transparéncia sobre a utilizacdo dos recursos publicos,
também comprova o atendimento do que determina o paragrafo Unico do
art. 4° da Lei 15.503/05, que proibe a organizacdo social de manter
relacionamento comercial ou profissional com entidades privadas cujos
dirigentes, sécios, gerentes colaboradores e/ou equivalentes sejam agentes
publicos de poder, 6rgdo ou entidade da administragdo publica estadual,
bem assim com cbénjuge, companheiro ou parente consanguineo, adotivo
ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° grau, de dirigentes e/ou

equivalentes da organizacao social os quais detenham poder decisorio.

13.1.3. As expressdes aqui utilizadas terdo os significados atribuidos na Lei n®
13.709/18 (“‘LGPD) e estdao detalhadamente definidas na Politica de
Adequacédo de Contratos e outros Ajustes com Terceiros da OVG, as quais

fazem parte do presente contrato independentemente de transcrigéao.

13.1.4. As partes deverdo realizar o Tratamento de Dados Pessoais apenas nos
limites necessarios ao adequado tratamento, observadas as bases e

requisitos legais da LGPD.

13.1.5. A OVG tratarda os Dados Pessoais somente para executar as obrigacdes
contratuais acordadas com a CONTRATANTE, para o cumprimento das
normas juridicas as quais se submete, haja vista a utilizacdo de recurso
publico, ou outras aplicadas ao caso em especifico, bem como as definidas

em comum acordo pelas partes.

13.1.6. As partes deverdo adotar medidas de seguranca, técnicas e



administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou

ilicito, conforme padrbes de mercado.

13.1.7. Caso uma das partes, durante a realizagdo de procedimentos relativos ao
Tratamento de Dados Pessoais, cause a outrem dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em violagao as determinagdes legais, a parte infratora

sera unica e exclusivamente responsavel pela reparagao.

13.1.8. Caso o 6nus acima mencionado seja arcado pela outra parte que nédo a
infratora, fica assegurado a outra o direito de regresso, de forma ilimitada,

para ressarcir quaisquer prejuizos causados.

13.1.9. As penalidades pelo descumprimento deste instrumento serdo os mesmos
estabelecidos na Clausula das Penalidades, como rescisdo, multa e

impedimento de contratar com a OVG.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

14.1. A comunicacao entre as partes deve se dar por meio de transmissao eletrénica

de dados, ou seja, através de e-mail corporativo das partes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

15.1. A gestdo do Contrato ficara a cargo do Gerente ou Coordenador da Area
Solicitante, ou a quem a Diretoria indicar, sera o responsavel pela fiscalizacao

da execugéao do seu objeto, utilizacao, pedido de reposi¢céo e nova contratacao.

15.2. Cabe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita
execucdo, em todas as fases, até o recebimento do objeto, competindo-lhe,

primordialmente, sob pena de responsabilidade:

a) anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucao do contrato

e ordem de compras, inclusive com a juntada de documentos, em ordem



cronolégica, necessarios ao bom acompanhamento do contrato, determinando
as providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados com
estabelecimento de prazo para a solucéo;

b) transmitir ao contratado instrucbes e comunicar alteragcdes de prazos,
cronogramas de execucao e especificacbes do projeto, quando for ocaso,

precedida de autorizagao expressa de sua Diretoria Direta/Imediata;

c) dar imediata ciéncia formal a seus superiores dos incidentes e das
ocorréncias na execugao que possam acarretar a imposicdo de sancdes ou a

rescisao contratual;

d) adotar as providéncias necesséarias para a regular execucdo do contrato,
promovendo a medicdo e verificacdo dos servicos e fornecimentos ja
efetuados com a presenca de representante do contratado e atestando as
notas fiscais/faturas para o recebimento de pagamentos;

e) manter controle dos pagamentos efetuados e dos saldos orcamentarios,

fisicos e financeiros do contrato;

f) verificar a qualidade dos bens e servicos entregues, podendo exigir sua
substituicdo ou refazimento, quando nao atenderem aos termos do que foi
contratado;

g) esclarecer prontamente as duvidas do contratado, solicitando, se
necessario, parecer de especialistas;

h) manifestar-se formalmente a respeito da necessidade de adocao de
providéncias visando um procedimento de prorrogacéo ou aquisicdo de bens e
servigos, observadas as peculiaridades de cada objeto e os prazos exigiveis
para cada situacdo, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término

da sua vigéncia;

i) sendo possivel a prorrogacao, adotar providéncias visando a prorrogacao do
prazo contratual, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da

sua vigéncia; e observagédo em relacdo ao atendimento do disposto no item 6.6




do Regulamento de Compras desta Organizacao.

j) fiscalizar o cumprimento da obrigagdo do contratado de manter durante toda
a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, a
regularidade das certidoes exigidas, bem como o regular cumprimento das

obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

15.8. O gestor e fiscal do Contrato responderao solidariamente sempre que houver
negligéncia ou descumprimento de suas obrigacoes.

15.4. Em situacOes especiais, sobretudo as que requeiram maior complexidade de
atuagcdo do Gestor do Contrato, poderd ser designado, por meio de Portaria,

uma comissao para auxiliar no cumprimento de suas obrigacoes.

15.5. A depender do objeto, podera ser dispensado a funcédo do Fiscal do contrato,
mantendo somente a de Gestor, que realizara cumulativamente as funcdes de

gestor e fiscal.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPCAO

16.1. Na forma da Lei Federal n® 12.846/13, regulamentada pelo Decreto Federal n®
11.129/2022, para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar, de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacgao,
compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,

ou de outra forma que nao relacionada a este contrato.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA NAO CONTRATACAO DE MENORES

17.1. As partes declaram, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso
XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo empregam menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos, a excecao dos menores de quatorze anos amparados pela



condicéo de aprendiz.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA AUSENCIA DO VINCULO

18.1. A CONTRATADA declara por meio da assinatura do presente ajuste que néo
possui, € nem 0s demais soOcios da empresa, parentesco com coOnjuge,
companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até
o 3? (terceiro) grau, do Governador, Vice-Governador, de Secretérios de
Estado, de Presidentes de autarquias, fundacbes e empresas estatais, de
Senadores e de Deputados federais e estaduais, Conselheiros do Tribunal de
Contas do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goias, bem como de
diretores, estatutarios ou ndo, da organizacado social, para quaisquer servicos

relativos ao contrato de gestao.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato,
o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente.

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral — OVG

Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretor Administrativo e Financeiro — OVG

Alexandre da Silva Costa Santos
CENTROSOFT SOLUQC)ES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA EPP



Santos, Usuario Externo, em 26/08/2024, as 22:12, conforme art. 2°, § 2°,
III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura Le
eletrénica

eil ]Doeumen‘[o assinado eletronicamente por Alexandre da Silva Costa
wd |

Documento assinado eletronicamente por SERGIO BORGES FONSECA
ablmSe | JUNIOR, Diretor (a), em 27/08/2024, as 10:22, conforme art. 2°, § 2°, 111,
| eletrénica "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por ADRYANNA LEONOR MELO
DE OLIVEIRA CAIADO, Diretor (a)-Geral, em 27/08/2024, as 10:46,
conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto
n° 8.808/2016.
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Sel! ;
assinatura L2
eletronica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o

ASSESSORIA JURIDICA
RUA T-14 249, S/C - Bairro SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP

74230-130 - (62)3201-9427.
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