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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Atuar como agente de transformacao social nas vulnerabilidades e desprotecoes
sociais das pessoas.

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do voluntariado e das
parcerias sociais.

VISAO

Ser, até 2025, uma Organizagao Social reconhecida nacionalmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de servigos de
assisténcia social.

VALORES
Etica;
Respeito;

Justica Social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;

Diversidade.
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NiGmero idosos atendidos/més 300 333
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Namero idosos atendidos/més 500 418
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 272
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 291
PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 30 30
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 15 0

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 68 69
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR
- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 28 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Namero idosos moradores/més 30 30




2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Causa: Em maio, as metas foram ultrapassadas nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Espaco Bem Viver |
(EBV 1) e Espago Bem Viver Il (EBV Il), com 111%, 101% e 104%, respectivamente. No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV),
apods revisdo cadastral, foi realizado o desligamento dos frequentadores inscritos em atividades fisicas que nado
apresentaram atestado médico atualizado, ocasionando a reducdo dos usuarios no Servico de Convivéncia. Assim, a meta
foi impactada e alcangou 84% da previsao.

Medidas implementadas/a implementar: No CIVV, com a disponibilizacdo de novas vagas, estd sendo realizada a
divulgacao das atividades para incentivar a participacdao de novos usuarios no SCFV. Nas demais unidades, como a meta
foi alcancada, ndo ha medidas a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2024.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), a meta foi alcangada. Ja no Espaco Bem Viver | (EBV 1), conforme
informado no més anterior, o cronograma das obras para implantacdo do Centro Dia sofreu atrasos em razdo de
intercorréncias com a empresa contratada, inviabilizando o cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Conforme cronograma atualizado pela Geréncia de Engenharia e Infraestrutura,
os problemas com a empresa contratada foram solucionados e a conclusdo da obra no Espaco Bem Viver | esta prevista
para o més de junho. A equipe multiprofissional que vai atuar no Centro Dia foi contratada e esta em treinamento. Proxima
etapa sera iniciar as visitas para selecdo das pessoas idosas.

Prazo para tratar a causa: Julho / 2024.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: A meta alcancada foi de 101% do previsto, sendo realizadas 02 admissdes e 02 acolhimentos temporarios de
moradoras da Casa Lar do Centro de ldosos Vila Vida (CIVV) em razdo de problemas de saude. Ressaltamos que apds
realiza¢do de estudo de caso das pessoas atendidas na modalidade Casa Lar, um dos acolhimentos foi de um idoso com
perda significativa de autonomia, identificando a necessidade de migra¢cdo de modalidade.

Medidas implementadas/a implementar: Outros casos estdo sendo monitorados quanto a evolucdo do grau de
dependéncia e, caso necessario, novas migracdes serdo realizadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: A meta foi alcancada no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV). Ja no Sagrada Familia (CISF), a meta ndo foi alcancada
devido as obras que estdo sendo realizadas nas casas lares.

Medidas implementadas/a implementar: No CISF, foram concluidas as obras de 02 casas e as solicitagdes de acolhimento
estdo sendo avaliadas, conforme a ordem cronolégica da fila de espera.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2024.




3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de ldosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV
I) e Espago Bem Viver Il (EBV Il), o servigo tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situages de risco e vulnerabilidade
social e familiar da pessoa idosa. As a¢des desenvolvidas contribuem para o processo de envelhecimento ativo, saudavel
e auténomo, por meio de agdes promotoras de qualidade de vida e salde, além do estimulo a independéncia funcional
do idoso e fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através das suas a¢oes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a reducdo de isolamento
social e de abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-os mais ativos, com capacidade funcional,
autébnomos e com vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 1: Servicos Realizados nos SCFV

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 1.018
Atendimento Psicossocial 709
Atividades Fisicas 6.160
Atividades Socioeducativas 234
Atividades Socioculturais 2.151
Atividades de Inclusdo Digital 736

Outros Servigos Quantidade

Alimentacao 8.974 lanches/refei¢bes oferecidas
Beneficios ofertados pela OVG 322 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A atuacdo do Servico Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades
oferecidas, sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de
trabalho para possiveis resolugées. As agdes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de
atendimento as necessidades basicas e acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa,
acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos, visitas domiciliares, articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitdria. Assim, foram atendidas:

Tabela 2: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CISF Clvv EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 333 343 154 188 1.018
Atendimentos (individuais) 333 343 154 188 1.018
Familias Atendidas 2 11 8 5 26
Atendimentos a Familia 2 11 11 5 29
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo
de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construcdo e/ou
aumento da autoestima. Algumas atividades também sao estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més,
foram atendidas:

Tabela 3: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento da Psicologia CISF Civv EBV I EBV II TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 253 74 103 33 463
Atendimentos (individuais) 407 83 6 20 516
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 81 0 98 14 193
Atendimentos totais de pessoas idosas 488 83 104 34 709
Familias atendidas 12 2 1 0 15
Atendimentos as Familias 23 3 3 0 29

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca com o objetivo de promover habitos sauddveis e auxiliar a
evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordena¢do motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF CiVV | EBVI | EBVIII TOTAL
N2 de pessoas idosas inscritas 23 83 125 69 300
Pilates N@ participantes das atividades 116 513 171 436 1.936
coletivas (total freq. acumulada) )
N2 de pessoas idosas inscritas 243 267 225 190 925
Hidroginastica N2 participantes das atividades 1348 | 1296 | 310 | 1.037 3.991
coletivas (total freq. acumulada) ) ) ) )
N2 de pessoas idosas inscritas 25 44 41 54 164
Treinamento Funcional o i i
coletas (tota roq, aeumurady) | 183 | 82 | 40 | 8 | @3
N2 de pessoas idosas inscritas 23 111 106 95 335
Danca o . .
coletas (ttal o, acumurads) | 2 | 103 | 74 | 100 | 310
Total de Atendimentos 6.160

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover a¢des socioeducativas aos usuarios e suas familias para suprir
suas necessidades de reproducgdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos,
realizados através de palestra, roda de conversa e debate com os seguintes temas: O Uso Racional de Medicamentos;
Grupos de WhatsApp; A Vida, Luta e Conquista da Populagdo Negra no Brasil; Mitos e Verdades Sobre o Envelhecimento;
Educagdo Financeira na Terceira Idade; Vivéncias Intergeracionais; Seu Jeito Mae de Ser; Saude Mental do Idoso;
Envelhecimento e Familia; e Consequéncias do Uso Abusivo de Alcool e Outras Drogas.
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Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Oficinas: Atividades Socioeducativas CISF | CIVV | EBVI | EBV I TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 40 0 61 106 207
Palestra, Roda de Conversa N2 de Atividades Coletivas 3 0 5 3 11
e Coletwas ltoal feg, scumurady) | & | © | 65 | 88 | 23
Total de Atendimentos 234

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producgao e significagao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democrdtico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagoes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionados as datas temadticas do més; atividades
artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com

a finalidade de exercitar memdria, raciocinio, orientacdo de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF | CIVV | EBVI | EBVII | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 167 291 210 60 728
Eventos e Comemoracdes
Ne de eventos 5 3 16 5 29
Pessoas Idosas Atendidas 44 26 43 45 158

Artesanato (atividades — —
N2 participantes das atividades

manuais) ) 74 131 178 241 624
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 10 6 7 7 30
N2 de turmas 1 1 1 1 4

Cozinha Terapéutica

N2 participantes das atividades

coletivas (total freq. acumulada) 10 6 / / 30
Pessoas Idosas Atendidas 124 115 32 18 289
Culturais (Cinema, musica e N2 de encontros 1 2 1 1 5

teatro) N2 participan ivi

coIe?:i?/azc(f:tafefiedqésa?:z m?JT:cTaS) 124 115 32 18 289

Pessoas Idosas Atendidas 124 42 13 33 212

Atividades Ludicas (leitura, N2 de atividades 1 15 2 5 23
dindmica e jogos educativos) o P o

coletwns totl e, seumurads) | 124 | 298 | 25 | 33 | 480

Total de Atendimentos 2.151

Atividades de Inclusao Digital
As ac0es realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso das ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
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Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracao de
teclado; Uso de aplicativos; Técnicas de gravacdo de videos e de fotografia; Medidas de seguranga, com ensinamentos
sobre GPS e localizacdo no WhatsApp; e Jogos eletronicos.

No Centro de Idosos Sagrada Familia, foram iniciadas atividades de inclusdo digital desenvolvidas em parceria com a
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SECTI). Sdo aulas presenciais, 3 vezes por semana, e o conteldo

ministrado aos participantes foi Pacote Office e como utilizar as ferramentas do Word para criar textos.

Tabela 7: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Civv EBV I EBV I TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 53 57 57 53 220
0 — — -
N2 participantes das atividades coletivas (total 334 75 182 145 736
freq. acumulada)
Total de Atendimentos 736

Outras Atividades

O trabalho voluntdrio tem como objetivo desenvolver a cultura do voluntariado nas pessoas idosas, sendo executada a
dobra das roupas de enxovais que sdo doadas as adolescentes gravidas atendidas no Programa Meninas de Luz (PML).
Assim, participaram como “Voluntarios do Bem” idosos da Casa Lar e frequentadores do Servico de Convivéncia,
alcancando resultados positivos ao possibilitar a convivéncia comunitdria e promocao dos vinculos sociais.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), é voltado a protecédo social e atendimento de pessoas idosas acima
dos 60 anos de idade, por meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como
atividades fisicas adaptadas, a¢des culturais, recreativas e festivas, proporcionando atengdo integral e a permanéncia da
pessoa idosa com sua familia, com a proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar
em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na reducgdo de situacGes de isolamento social e de abrigamento
institucional, na protecdo social as familias, diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminuicdo das viola¢des de direitos e
melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 8: Servigos realizados no Centro Dia

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 313
Atendimento Psicossocial 123
Atividades Fisicas 192
Atividades Socioeducativas 15
Atividades Socioculturais 260
Atividades de Musicoterapia 128
Atividades de Inclusao Digital 37
Atividades de Promogdo e Atengao a Saude 2.534
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Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 1.390
N2 de RefeicOes Especiais 24
N de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 76
Beneficios ofertados pela OVG 30 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia
familiar e comunitaria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel
familiar, a fim de reduzir a evolugao de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa. O profissional da drea é responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, bem como realizar avaliacao de
acolhimento junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as
necessidades e acesso aos direitos, por meio de acompanhamento, orientacdes, encaminhamentos, articulacdo com a
rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros,
visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

Tabela 9: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social Centro Dia
Pessoas ldosas Atendidas 30
Atendimentos (individuais) 313
Familias Atendidas 21
Atendimentos as Familias 225

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acGes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre
a finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e
de valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s&o estendidas as
familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das
pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento da Psicologia Centro Dia
Pessoas ldosas Atendidas 22
Atendimentos (individuais) 53
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 70
Atendimentos totais a pessoas idosas 123
Familias Atendidas 6
Atendimentos as Familias 7

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da for¢a e coordena¢dao motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:
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Tabela 11: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 8

Hidroginastica N2 participantes das atividades coletivas "
(total freq. acumulada)

Pessoas Idosas Atendidas 21

Treinamento Funcional | Ne participantes das atividades coletivas 144
(total freq. acumulada)

Pessoas Idosas Atendidas 13

Danca N2 participantes das atividades coletivas 22
(total freq. acumulada)

Total de Atendimentos 192

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢ées socioeducativas com os
usuarios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de rodas de conversas abordando temas como “O Uso Racional
de Medicamentos”, para reforcar orientacdes sobre o uso, armazenamento e descarte correto dos medicamentos, além
de ressaltar a importancia de nao se realizar a automedicagao.

Tabela 12: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - Centro Dia

Pessoas Idosas Atendidas 12

Palestra, Roda de N de Atividades Coletivas 3
Conversa e Debate

N2 participantes das atividades coletivas
(total freq. acumulada)

Total de Atendimentos 15

15

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgao de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e 0O reconhecimento de saberes e praticas, num contexto social mais amplo;

e A producdo de um espago democrdtico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemorag¢des relacionadas as datas tematicas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, tais como sessao de
cinema, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos que trabalharam a coordenagdo motora,
estimularam a memdria, desenvolveram e aperfeigcoaram o raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do
processo de envelhecimento e prevenindo deméncia.
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Tabela 13: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - Centro Dia
. Pessoas ldosas Atendidas 21
Eventos e Comemoragdes
N2 de eventos 10
Pessoas Idosas Atendidas 20
Artesanato (atividades manuais) | N9 participantes das atividades coletivas 29
(total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 15
Cozinha Terapéutica N© de turmas 1
N2 participantes das atividades coletivas 15
(total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 21
Culturais (Cinema, musica e N° de encontros 6
teatro) N2 participantes das atividades coletivas 26
(total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 21
Atividades Ludicas (leitura, N de atividades 5
dinamica e jogos educativos) N2 participantes das atividades coletivas 69
(total freq. acumulada)
Total de Atendimentos 260

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢bes do individuo para que possa alcangar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacio ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audi¢cdo e improvisagdao musical, onde foram trabalhadas a socializacdo, a preservacao
das fungOes cognitivas, como concentragdo, atencdo, memoria, bem como a prevencdo do estresse, ansiedade e
depressao.

Tabelal4: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - Centro Dia

Pessoas Idosas Atendidas 21

N¢ de atividades coletivas 8

N2 participantes das atividades coletivas
(total freq. acumulada)

Total de Atendimentos 128

Musicoterapia

128

Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuério. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede
social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuragdo de teclado; Uso de aplicativos; e Jogos eletronicos.
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Tabela 15: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital Centro Dia
Pessoas Idosas Atendidas 10
N2 participantes das atividades coletivas
37
(total freq. acumulada)
Total de Atendimentos 37

Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude

Realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de
acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuagdo:

Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliag¢Oes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias, melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacdo da capacidade
funcional, com melhora da coordenacao, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor,
funcdo respiratdria, vascular, integracado sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento
com melhor qualidade;

Enfermagem e Cuidadores: Com objetivo de prestar cuidados e assisténcia a saude, as pessoas idosas foram
assistidas pela equipe conforme suas necessidades de cuidados bdsicos, como troca de fralda, encaminhamentos
ao refeitdrio, acompanhamento na hidroginastica e outras atividades oferecidas na unidade, administracdo de
medicamentos conforme prescricdo médica e afericdo de sinais vitais, quando necessario. Em caso de
intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia e solicita o Servi¢o Social para entrar em contato com a familia;
Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refei¢cdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados as pessoas idosas, com realiza¢do de cortes de cabelo feminino e
masculino, tinturas e barbas, auxiliando na melhora da higiene e aumento da autoestima.

Tabela 16: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Pror’nogao e Atencdo a N2 de Atendimentos - Centro Dia
Saude
o ] Pessoas Idosas Atendidas 16
Fisioterapia
N¢ de atendimentos individuais 24
Pessoas Idosas Atendidas 21
Enfermagem e Cuidadores

N¢ de atendimentos 1.823

Pessoas Idosas Atendidas 21

Nutrigao
Ne de atendimentos 656
Pessoas Idosas Atendidas 21
Higiene e Beleza

Ne de atendimentos 31

Total de Atendimentos 2.534
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PROTECZ\O SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos, oferecendo protecao social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva,
sdo desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, estimulacdo e reabilitagao biopsicossocial, a qualidade de vida,
a reintegracdo social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme
descri¢do abaixo:

Tabela 17: Servicos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 918
Atendimento Psicossocial 223
Atividades Fisicas 295
Atividades Socioeducativas 68
Atividades Socioculturais 530
Atividades de Musicoterapia 215
Atividades de Inclusdo Digital 16
Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude 82.955
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 7.288
N2 de Refei¢cdes Especiais 4.040
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 2.799

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servico
Social realizou 0 acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitagdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar, bem como avaliagdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orienta¢des, encaminhamentos, articulagio com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), visitas institucionais, atualizagdo de cadastros, dentre
outros.

Tabela 18: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social ILPI (CISF)
Pessoas ldosas Atendidas 68
Atendimentos a pessoa idosa (individuais) 918
Familias atendidas 46
Atendimentos as Familias 772

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicossocial das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram trabalhados nas atividades em grupo e individuais:
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Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 66
Atendimentos (individuais) 114
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 109
Atendimentos totais as pessoas idosas 223
Familias atendidas 10
Atendimentos as Familias 15

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danca, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e contribuir para reducdo da perda de for¢a e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas e
visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 20: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI

Pessoas Idosas Atendidas 6

Hidroginastica N2 participantes das atividades coletivas 51
(total freq. acumulada)

Pessoas Idosas Atendidas 28

Treinamento Funcional N2 participantes das atividades coletivas 14
(total freq. acumulada)

Pessoas Idosas Atendidas 33

Danca N2 participantes das atividades coletivas 60
(total freq. acumulada)

Total de Atendimentos 295

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas com os
usudrios e suas familias, a fim de suprir necessidades de reprodugdo social de vida individual e familiar, centradas nos
usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de rodas de conversas. Neste més, foi abordado o histérico do
surgimento da homenagem as maes e da escolha da data comemorativa no segundo domingo de maio.

Tabela 21: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Pessoas Idosas Atendidas 36

Palestra, Roda de Conversa e N¢ de Atividades Coletivas 2
Debate

N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada) 68

Total de Atendimentos 68
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Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida prdprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos, tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A producdo de um espaco democrdtico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracdes relacionadas as datas temdticas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacgado
motora, estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e prevenc¢do de deméncia.

Tabela 22: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

. Pessoas Idosas Atendidas 65
Eventos e Comemoragoes
N2 de eventos 11
Pessoas ldosas Atendidas 31
Artesanato (atividades manuais) N¢ participantes das atividades 96
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 65
o
Culturais (Cinema, musica e teatro) N© de encontros 7
N2 participantes das atividades 337
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 23
Atividades Ludicas (leitura, dinamica e Ne de atividades 2
jogos educativos) N2 participantes das atividades 3
coletivas (total freq. acumulada)
Total de Atendimentos 530

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢ées do individuo para que possa alcangcar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencdo, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades de canto, audi¢gdo e improvisagao musical, onde foram trabalhadas a socializagdo, a preservagao
das fung¢des cognitivas, como concentragdo, atengdo e memdria, e a prevengdo do estresse, ansiedade e depressao.

Tabela 23: Atividades de Musicoterapia

Atividade de Musicoterapia - ILPI

Pessoas Idosas Atendidas 30

Ne de atividades coletivas 8

Musicoterapia
N2 participantes das atividades coletivas

(total freq. acumulada)
Total de Atendimentos 215

215
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Atividades de Inclusao Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento da autonomia do usuério. Foram trabalhados em grupos e/ou individuais, adaptados ao
nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades: Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede
social e contato com familiares e amigos; Digitacdo e configuracao de teclado; Uso de aplicativos; e Jogos eletronicos.

Tabela 24: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI

Pessoas Idosas Atendidas 16
N@ participantes das atividades coletivas (total freq. acumulada) 16
Total de Atendimentos 16

Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude

Realizadas por profissionais da drea da saide em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram
realizadas reunibes técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue
detalhamento de cada area de atuacdo:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio
das avaliac¢Oes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservacdo da capacidade funcional, com
melhora da coordenacdo, propriocepcao, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcdo
respiratdria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencdo de patologias e um envelhecimento com
melhor qualidade;

e Enfermagem e Cuidadores: Com o objetivo de prestar cuidados e assisténcia integral aos acolhidos, o setor manteve
o gerenciamento dos atendimentos e procedimentos de cuidados com as pessoas idosas, proporcionando que a
higienizacdo e manutencao curativa e preventiva de suas patologias sejam, cada vez mais, de melhor qualidade;

e Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitagdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a
especialistas ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontuarios as
evolugbes, exames, prescricdes e relatdrios de outros servigos e os solicitados neste servico. Pessoas idosas com
lesBes por pressdo foram avaliadas quanto a evolucdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o
curativo; as receitas de medica¢des de uso continuo foram renovadas para a Farmacia;

e Nutricdo: Realizacdo de avaliacdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricdo e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

e Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevenc¢ao de doengas e manuten¢ao da autoestima;

e Farmacia: Tem como objetivo gerenciar a guarda, dispensagdo e utilizagdo dos medicamentos pelos acolhidos na
unidade, conforme as normas e protocolos estabelecidos.

Tabela 25: Atividades de Promoc¢do e Atengdo a Saude

Atividades de Promoc¢ao e Atengdo a Saude - ILPI

Pessoas Idosas Atendidas 40
Atendimentos 71

Fisioterapia
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Atividades de Promogao e Atengdo a Satde - ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 68
Enfermagem e Cuidadores
Atendimentos 81.238
Pessoas Idosas Atendidas 68
Médica-Geriatra
Atendimentos 107
Pessoas Idosas Atendidas 25
Odontologia
Atendimentos 38
) Pessoas Idosas Atendidas 68
Nutricao
Atendimentos 1.465
Pessoas Idosas Atendidas 36
Higiene e Beleza
Atendimentos 36
Total de Atendimentos 82.955

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
CASA LAR:

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e pelo Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), é voltado ao atendimento
de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com autonomia funcional e que se
encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento institucional em
regime domiciliar.

O servico prestado pela equipe tem contribuido com a redugdo das violagGes de direitos e inserc¢do nos servicos de politicas
setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo na promocdo da autonomia e da
independéncia, dentro dos limites individuais, na qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o
objetivo de garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Tabela 26: Servigos realizados na Casa Lar

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 934
Atendimento Psicossocial 413
Atividades Fisicas 135
Atividades Socioeducativas 42
Atividades Socioculturais 409
Atividades de Musicoterapia 55
Atividades de Inclusao Digital 36
Atividades de Promogdo e Atenc¢do a Saude 571

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo 785 lanches/refei¢des
Beneficios ofertados pela OVG 60 Mix do Bem
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de
fortalecer os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e inser¢do nas politicas
publicas, por meio de atendimento individual, acompanhamento, orienta¢des, encaminhamentos e articulacdo com a rede
(equipamentos socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da
autonomia. Nessa perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do
papel familiar e fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza
avalia¢Oes de acolhimento junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 27: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF Civv TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 28 53
Atendimentos (individuais) 562 372 934
Familias atendidas 20 22 42
Atendimentos as Familias 4 22 26

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de ag¢bes preventivas, educativas e de apoio as pessoas
idosas e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar
os estimulos cognitivos e a socializacdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o
sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizacdo, colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima,
estendendo algumas atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos Psicossociais

Atendimento Psicossocial CISF Clvv | TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 25 28 53
Atendimentos (individuais) 236 147 383
Atendimentos (coletivos) 15 15 30
Atendimentos totais pessoas idosas 251 162 413
Familias atendidas 25 7 32
Atendimentos as Familias 32 7 39

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da for¢a e da coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa
idosa, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 29: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF CIVV | TOTAL
Pessoas Idosas 1 4 5
Pilates N¢ participantes das atividades
. 8 16 24
coletivas (total freq. acumulada)
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Atividades Fisicas CISF CIlVV | TOTAL
Pessoas Idosas 8 10 18
Hidroginastica o ici ivi
g N p.art|C|pantes das atividades 16 20 66
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 8 0 8
Treinamento Funcional N2 participantes das atividades
. 21 0 21
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas 6 6 12
Danga ] ici ivi
¢ N p.art|C|pantes das atividades 12 12 22
coletivas (total freq. acumulada)
Total de Atendimentos 135

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢bes socioeducativas aos
usuarios e suas familias para suprir necessidades de reproducao social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios,
enguanto sujeitos de direitos, realizados através de palestra, roda de conversa e debate com os seguintes temas: O uso
racional de medicamentos; Grupos de WhatsApp; e A vida, luta e conquista da populagdo negra no Brasil.

Tabela 30: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF ClvV | TOTAL
Pessoas Idosas 25 0 25
Palestra, Roda de Conversa e N2 de Atividades Coletivas 4 0 4
Debate N2 participantes das atividades coletivas
42 0 42
(total freq. acumulada)
Total de Atendimentos 42

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgdo de projetos de vida préprios, ajustados as
suas identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e
grupos.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemorag¢des relacionadas as datas tematicas do més, incluindo
atividades religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo
de cinema, apresentagao musical, jogos socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenagao
motora, estimulo da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido
declinio do processo de envelhecimento e preven¢do de deméncia.

Tabela 31: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF Clvv | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 25 27 52
Eventos e Comemoragdes
Ne de eventos 7 6 13
Pessoas Idosas Atendidas 11 24 35
Artesanato (atividades manuais) N@ participantes das atividades

35 203 238

coletivas (total freq. acumulada)
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Atividades Socioculturais CISF CIVV | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 4 2 6
Cozinha Terapéutica N de turmas 1 1 2
N? participantes das atividades
. 4 2 6
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 25 5 30
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de encontros 3 2 >
0 — —
N p.art|C|pantes das atividades a1 9 50
coletivas (total freq. acumulada)
Pessoas Idosas Atendidas 15 3 18
Atividades Ludicas (leitura, dindmica Ne de atividades 3 16 19
e jogos educativos) N2 participantes das atividades
. 22 41 63
coletivas (total freq. acumulada)
Total de Atendimentos 409

Atividades de Musicoterapia

A Musicoterapia objetiva desenvolver potenciais e/ou restabelecer fun¢des do individuo para que possa alcangcar uma
melhor integracdo interpessoal e uma melhor qualidade de vida pela prevencdo, reabilitacdo ou tratamento. Foram
desenvolvidas atividades do Coral Viva a Vida com o objetivo de promover bem-estar, qualidade de vida as pessoas
atendidas e o conhecimento sobre técnicas vocais e expressao corporal.

Tabela 32: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF | CIVV Total
Pessoas Idosas Atendidas 11 3 14
Ne¢ de Atividades coletivas 4 4 8

Musicoterapia

N2 participantes das atividades
coletivas (total freq. acumulada)

Total de Atendimentos 55

51 4 55

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas por instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando no aumento de autonomia do usuario. Foram trabalhados em grupos as seguintes atividades:
Manuseio do celular; Pesquisas na internet; Rede social e contato com familiares e amigos; Digita¢do e configuracdo de
teclado; Uso de aplicativos; e Jogos eletronicos.

Neste més, foram iniciadas atividades desenvolvidas em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e

Inovagdo (SECTI), visando a inclusdo digital dos moradores das Casas Lares do Sagrada Familia (CISF), com aulas presenciais
3 vezes por semana. O conteddo ministrado foi Pacote Office e como utilizar as ferramentas do Word para criar textos.

Tabela 33: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusdo Digital CISF | CIVV | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 10 1 11
N¢ de Participacdo/Frequéncia nas atividades 35 1 36
Total de Atendimentos 36
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Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude

Realizadas por profissionais da drea da saude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunides técnicas e estudos
de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico
fisioterapéutico através das avaliagOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas
e respiratoérias e melhorar condicdo fisico-funcional global;

e Odontologia: Atuou na prevencado de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacdo e higienizacdo de proteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 34: Atividades de Promocao e Atencao a Saude

Atividades de Promogao e Atengdo a Saude CISF Cclvv Total
o ] Pessoas ldosas Atendidas 17 20 37
Fisioterapia
N2 de atendimentos 32 117 149
] Pessoas ldosas Atendidas 13 21 34
Odontologia
N2 de atendimentos 17 34 51
Pessoas Idosas Atendidas 15 26 41
Higiene e Beleza
N2 de atendimentos 15 356 371
Total de Atendimentos 571

Outras Atividades

O trabalho voluntdrio tem como objetivo desenvolver a cultura do voluntariado nas pessoas idosas, sendo executada a
dobra das roupas de enxovais que sdo doadas as adolescentes gravidas atendidas no Programa Meninas de Luz (PML).
Assim, participaram como “Voluntarios do Bem” idosos da Casa Lar e frequentadores do Servico de Convivéncia,
alcangando resultados positivos ao possibilitar a convivéncia comunitdria e promogdo dos vinculos sociais.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avalia¢gdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Atividades socioculturais

CISF (Centro Dia): Atividades
(cinema) socioculturais ludicas (Cia Catavento

Circense)

CISF (Casa lar): Atividades socioculturais
(Dia Internacional da Familia)

b

CISF (SCFV): Atividade psicossocial (Grupo

Reflexionando)

CISF (Casa Lar e Centro Dia): Atividades | CISF: Atividades socioculturais
fisicas (Funcional) (Comemoragao Dia das Maes)
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CIVV (Casa Lar): Entrega de Mix
do Bem

CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades fisicas| CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades CIVV (Casa Lar e SCFV): Atividades
(Pilates) fisicas (Hidroginastica) socioculturais (Momento de Oragdo)

CIVV (SCFV): Atividade voluntaria

EBV | (SCFV): Atividades socioculturais (Cozinha
Terapéutica com producgdo de Canjica
Gourmet)
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EBV | (SCFV): Atividades socioculturais

EBV | (SCFV): Atividades socioculturais

(Piquenique da Familia) (Comemoragdo Dia das Maes)

EBV | (SCFV): Atendimento coletivo do

Servigo Social

EBV I (SCFV): Atendimento EBV | (SCFV): Atividades de inclusdo

psicossocial individual

digital

EBV | (SCFV): Atividades fisicas
(Hidroginastica)

EBV I (SCFV): Atividades fisicas
(Danga)

EBV Il (SCFV): Atendimento coletivo do
Servigo Social

EBV Il (SCFV): Debate sobre as
consequéncias do uso abusivo de alcool e
outras drogas

EBV Il (SCFV): Atividades
socioculturais (Cozinha
Terapéutica)
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EBV Il (SCFV): Atividades socioculturais
(Artesanato produz lembrangas para o EBV Il (SCFV): Atividades socioculturais (Comemoragdo do Dia das Maes)
Dia das Maes)

= |7. Al
EBV Il (SCFV): Atividades de inclusdo
digital

EBV Il (SCFV): Atividades fisicas (Funcional) EBV Il (SCFV): Atividades fisicas (Hidroginastica)
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ S%Te%?hs
Shs Vel RAs PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF ”

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CJTF): PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO
(PJTF)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 500 874
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em maio, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) alcancou 175% da meta prevista, devido as atividades de
busca ativa, divulgacdo e inicio de novas turmas e atividades.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) é voltado para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, geragdo
de oportunidades de acesso a renda e integragdo ao mundo do trabalho para jovens de 12 a 21 anos, com resultado na
redugao da vulnerabilidade e risco social. Os servigos oferecidos através do Programa e a quantidade de beneficidrios
estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo dos servigos realizados no PJTF

Servigos oferecidos Quantidade de beneficiarios
Acompanhamento Servico Social 216
Acompanhamento Psicossocial 453
Atividades Socioeducativas 256
Atividades Socioculturais 538
Atividades de Inclusdo Digital 164
Atividades Fisicas 309

Outros Servigos Quantidade
Nutricdo - Refeicdes e Lanches 4.106
Beneficios - Vale transporte 1.212
Beneficios ofertados da OVG 273

Fonte: Coordenagdo do PJTF
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Tabela 2: Atividades iniciadas no més

Atividade Iniciada Turmas Numero de inscritos
Oficina de Processos Criativos 2 18
Oficina de Corte e Costura 2 23
Oficina de (?ulmana e 3 45
Gastronomia
Curso de Aperfeicoamento em

(s . 2 40
Informatica Basica
Curso de Assistente de Logistica 1 19
Curso de Assistente de Recursos

1 21

Humanos
Curso de Design de Sobrancelhas 1 30
TOTAL 12 196

Fonte: Coordenagdo do PJTF
A Tabela 2 refere-se as novas turmas que iniciaram no més de maio.
Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

. ] Quantidade de Quantidade de familias
Servicos oferecidos . . o
beneficiarios atendidas (membro familiar)
Acompanhamento Servico Social 216 147

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Os atendimentos realizados pelo Servico Social (Tabela 3) ocorreram de forma individual e em grupos. Dentre os
procedimentos realizados destacam-se:

o Acolhimento: Procedimento realizado com os beneficidrios que procuraram atendimento do Servigo Social, com
destaque para a mediac¢do entre usudrios do PJTF e outros servigos/beneficios ofertados pela OVG;

e Escuta ativa: Conduzida em entrevistas e demais atendimentos individuais e grupais;

e Entrevista e levantamento socioecondmico das familias: Faz parte do processo de inscricdo no Programa, na qual
coleta-se dados que embasem e orientem as intervengdes a serem realizadas com as familias e jovens. No decorrer
do més, houve 129 novos inscritos (beneficidrios), sendo 8 reativagdes.

e Diagndstico social: Realizado para todos os beneficidrios, com o intuito de realizar interven¢des coerentes e a
definicao dos niveis de prioridade;

e QOrientacdo e apoio sociofamiliar: Caracteriza-se pelo fortalecimento dos vinculos familiares e do papel da familia
enquanto instituicdo de formacao subjetiva;

o Informagdes e encaminhamentos pertinentes: Sobre programas sociais, beneficios e servigos socioassistenciais,
bem como dispositivos da rede de Assisténcia Social, Saude, Educagdo e outros mecanismos do sistema de garantia
de direitos em geral;

e Estudo de Caso: Conduzidos pela equipe técnica e instrutores, com o objetivo de orientar e unificar condutas de
atendimento.

Neste més, o Servico Social realizou 106 contatos telefénicos com os adolescentes/jovens e responsaveis, com a finalidade
de: atualizacdo de dados cadastrais, informag¢des sobre a disponibilizacdo de beneficios como vale-transporte, bolsa
qualificagdo, crédito social e cestas de hortifrutis. Os contatos também tiveram a finalidade de monitoramento de
beneficidrios em processo de evasdao, por motivos diversos. O setor também realizou 22 visitas domiciliares, 7
encaminhamentos a rede socioassistencial e 32 desligamentos (53% foram inseridos no mercado de trabalho).
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de familias atendidas
Servigos oferecidos L. ..
beneficidrios (grupo familiar)
Acompanhamento Psicossocial 453 354

Fonte: Coordenagdo do PJTF

Conforme descrito na Tabela 4, a equipe de Psicologia atendeu 453 adolescentes/jovens e 354 familias. Em tais
atendimentos foram executadas as seguintes atividades:

e Acolhimento e Escuta ativa: Oferecido aos beneficidrios que procuraram atendimento, com destaque para
demandas psicossociais de familiares e adolescentes;

e Entrevista para conhecimento do perfil e desenvolvimento dos novos beneficiarios: Realizadas durante as inscrigdes
com beneficidrios e responsaveis para colher informagdes psicossociais relevantes, além das entrevistas realizadas
com os interessados no Projeto de Vida;

e Mediacdo de conflitos e gerenciamento de crises: Apoio psicolégico em situacdes emergenciais entre os
adolescentes;

e Manejo de sofrimento psiquico: Para adolescentes, jovens e familiares que enfrentam situacdes delicadas;

e Psicoeducacdo: Realizada com adolescentes e familiares para fornecer informacgdes e orientacdes educativas sobre
guestdes especificas, visando o desenvolvimento pessoal e o enfrentamento de desafios;

e Orientacdo e encaminhamentos pertinentes: Realizados para dispositivos da rede de Assisténcia Social, Saude,
Educacdo e outros mecanismos do sistema de garantia de direitos em geral.

Neste més, o servico de Psicologia realizou 7 visitas domiciliares para acompanhar casos, atualizar informacdes e verificar
o progresso dos encaminhamentos. Além disso, foram realizados 279 contatos telefonicos para agendar
acompanhamentos, entrevistas e monitorar situacoes especificas.

Atividades Socioeducativas e de Integracao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integracdo ao Mundo do Trabalho

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas
Acolhida 29 1
Grupos de Acolhida 22
Projeto de Vida 15 1
Roda de conversa: “Cyberbullying como
forma de abuso e exploracdo sexual de
criancas e adolescentes” - Campanha 18 de 101 2
Maio (Més Laranja)
Curso de Assistente de Marketing e Vendas 19 1
Curso de Assistente de Logistica 19 1
Curso de Assistente de Recursos Humanos 21 1
Curso de Design de Sobrancelhas 30 1
TOTAL 256 10

Fonte: Coordenagdo do PJTF

No contexto das atividades socioeducativas deste més, o foco foi dado ao "Maio Laranja: Prevenc¢do e combate ao abuso
e a exploragdo sexual de criangas e adolescentes". A roda de conversa sobre "Cyberbullying” retratou a forma de abuso e
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exploracgdo sexual de criancas e adolescentes, com a participacdo de dois advogados voluntéarios do “Projeto OAB nas
escolas”, incentivando perguntas e debates adicionais.

A “Reunido da Acolhida”, que é uma acao pontual, foi realizada neste més para novos beneficiarios e ofereceu informacdes
sobre a infraestrutura da unidade, cursos, atividades e normas. Trata-se de uma atividade importante para integrar esses
adolescentes e reforcar as potencialidades do Programa.

Além disso, as atividades do Grupo de Acolhida foram iniciadas, disponibilizando 4 encontros para promover
conscientizacdo, participacdo na rotina da unidade e interagdo com outras turmas e colaboradores. O objetivo é formar
turmas para os grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que tém o objetivo de propiciar oportunidades para
a escuta, valorizagdo e reconhecimento do outro, producao coletiva, exercicio de escolhas e tomadas de decisdes.

Este més também marcou o inicio da segunda turma do Projeto de Vida, conduzida pela equipe técnica do PJTF, em
parceria com a Geréncia de Promocgao e Integracao ao Mundo do Trabalho (GPIMT). O projeto tem como objetivo orientar
os participantes na construcdo de seus caminhos profissionais e pessoais, abordando temas como "Trajetdria de Vida",
"Desafios e sua Relagdo com o Trabalho" e "A Importancia do Projeto de Vida".

As novas turmas dos cursos de Assistente de Recursos Humanos e Assistente de Logistica foram iniciadas em parceria com
o SENAC. E, também, houve a conclusdo da turma de Assistente de Marketing e Vendas. Em parceria com o Colégio
Tecnoldgico de Goias (COTEC) e Secretaria da Retomada, teve inicio o curso de Design de Sobrancelha. Nesse eixo, é
relevante o destaque de que, progressivamente, a integracdo entre as beneficidrias do Programa Meninas de Luz e do
Programa Juventude Tecendo o Futuro tem se mostrado de forma mais efetiva. A cada nova turma, principalmente dos
cursos de qualificacdo e capacitacdo, tem sido mais frequente a presenca das beneficidrias do Programa Meninas de Luz.

Atividades Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

. . . ... Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servicos oferecidos Beneficidrios n .
Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Atendimentos na Biblioteca -
Leitura e Jogos Cognitivos 285 i 285
Cine Debate - "Atypical” 11 2 11
Cine Debate - "Um Olhar do
Paraiso" 4 1 4
Oficina de Corte e Costura 38 4 44
Oficina de Processos Criativos 15 2 57
2:Lce|:aan(:teoTrabalhos Manuais e 27 5 84
Oficina de Culinaria 40 3 239
Oficina de Violao 38 6 30
Oficina de Teclado 22 5 19
Oficina de Guitarra 18 3 15
Oficina de Bateria 4 2 4
Oficina de Violino 7 4 6
Oficina de Danca 19 1 6
Oficina de Xadrez 10 2 24
TOTAL 538 37 828

Fonte: Coordenagdo do PJTF

As Atividades Socioculturais (tabela 6) tém o objetivo de estimular a integracdo comunitaria e o enriquecimento cultural
e temos os seguintes destaques:
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e Os servicos prestados na Biblioteca ocorreram em momentos de convivéncia com jogos cognitivos, acesso a
informacado e desenvolvimento de senso critico, incentivo a leitura e empréstimo de livros, com mais de 6.000 livros
catalogados para atender os beneficiarios, caracterizando agao continua no ambito sociocultural;

e QOcorreu em maio Cine Debate com o filme "Um Olhar do Paraiso", conduzido pelo setor de Psicologia, oferecendo
uma narrativa impactante alusiva ao tema do filme. Outro Cine Debate foi realizado, comegando com a exibicdo de
episodios da série "Atypical", com o objetivo de apresentar personagens diagnosticados com transtornos
neurodivergentes (autismo, TDAH, dislexia etc.) e promover entendimento e discussées pertinentes;

e As oficinas de corte e costura introduziram os conceitos basicos de manuseio da maquina de costura, abordando
tépicos como passar a linha e costurar em linha reta. O objetivo foi o desenvolvimento de habilidades praticas e
criativas, bem como a promocado da paciéncia, atencdo aos detalhes e confianca em suas capacidades manuais e
artisticas;

e A oficina de processos criativos, em parceria com a Faculdade Estacio de S3, visa promocdo de experiéncia em
criatividade, conscientizacdo ambiental e habilidades praticas, ampliando as oportunidades de carreira no setor da
moda. As atividades propostas focaram na criacdo de uma cole¢do que integra upcycling e tecnologia, ensinando
jovens a reutilizar e reciclar materiais em pecas de vestuario inovadoras. Os participantes também aprenderam
sobre ressignificacdo de pecas, trabalho em equipe e gestao de feedbacks;

e Neste més, tiveram inicio novas turmas da oficina de culindria. A atividade contou com a participacdo de uma
nutricionista voluntdria, abordando a importancia das boas praticas na cozinha, higiene pessoal, higieniza¢do de
alimentos, uso de maquinarios, seguranca no ambiente de producdo, descarte de lixo e uso de equipamentos de
protecdo individual. A oficina promoveu cooperacao, trabalho em equipe e a colaboracdo entre os participantes,
gue produziram receitas de biscoito de queijo, roscas e bolos. Ao final do més, participaram do projeto “Cultivar e
Semear” na horta da unidade, aprendendo a plantar, cultivar e colher, além de receberam orientacdes sobre
alimentagdo saudavel usando hortaligas;

e A oficina de trabalhos manuais e artesanato focou na preparacdo para a festa junina, incluindo a confecgdo de
bandeirolas, enfeites de mesa e outros itens decorativos. Adicionalmente, foram criadas bijuterias com linha
encerada, coquetes (lacos), bordados, fuxicos, almofadas e bonecas com garrafas de vidro. Essas atividades
contribuiram para a decoracdo e fortaleceram os vinculos por meio da partilha de experiéncias e vivéncias;

e A oficina de musica (violdo, guitarra e teclado) concentrou no estudo de acordes, escalas e repertdrio, visando o
desenvolvimento individual de cada instrumento. Durante as aulas, foram trabalhadas diversas areas da percepgao
musical, incluindo o reconhecimento dos parametros do som, como altura, duracdo, timbre e intensidade e suas
inter-relacGes. O objetivo principal da oficina é proporcionar aos beneficidrios uma compreensdo sélida da
linguagem musical e promover o desenvolvimento cognitivo e psicomotor por meio da pratica musical e da
compreensao da organizagao do som;

e As atividades de xadrez ocorreram ao longo do més em torno do estudo das regras do jogo, praticas de problemas,
estudo de finais de partida, treino de abertura e revisdo dos jogos. A atividade é ministrada por um voluntario.

A Escola do Futuro de Goids em Artes Basileu Franca continuou disponibilizando as atividades conjuntas com a unidade,
como violdo, bateria, teclado, guitarra, violino e dancgas urbanas.

Atividades de Inclusdo Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusao digital

. . . Quantidade de N2 de Atendimentos/
Servigos oferecidos Beneficidrios A .
Grupos/Turmas Frequéncia em Grupo
Aperfeicoamento em Informatica Basica 36 2 156
Operador de Computador 36 2 247
Oficina de Robdtica 92 7 213
TOTAL 164 11 616

Fonte: Coordenagdo do PJTF
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O PJTF oferece atividades voltadas a Inclusdo Digital (tabela 7), abordando ferramentas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, a fim de promover autonomia e cidadania digital:

e Aperfeicoamento em Informatica Basica, em parceria com o SENAC (2 novas turmas do curso foram iniciadas): O
conteudo abordou conhecimentos sobre pesquisas na internet, no Google Maps e operacdes na area de trabalho e
pastas em geral. Também foram exercitadas habilidades de digitacdo, bem como instru¢des sobre o envio de e-
mails, configuracdes do sistema operacional, entre outras. O principal objetivo é promover a inclusado digital e a
preparacao para o mercado de trabalho no aspecto tecnolégico;

e As turmas do curso de Operador de Computador em parceria com o SENAC ainda estdo ativas. Durante as aulas,
foram abordados uma variedade de conteldos essenciais, como configuracdes e ajustes basicos, temas ligados a
moral e ética, protocolos de internet, tratamento de dados, perfil profissional, sistema binario, direitos autorais,
Word, ferramentas de formatacdo, texto, curriculo, entre outros. O principal objetivo da oficina é promover a
inclusdo digital e prepara-los para enfrentar os desafios de uma sociedade cada vez mais tecnolégica;

e Nas oficinas de robdtica foi trabalhado o raciocinio légico como forma de proporcionar protagonismo e de
desenvolver habilidades de resolucdo de problemas, com o apoio das tecnologias e ferramentas criativas. A
atividade busca além de proporcionar o desenvolvimento do dominio das TICs, estimular a criatividade e inovacao,
trabalho em equipe e ainda o pensamento critico e resolucdo de problemas.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das atividades Fisicas

Servigos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas

Futsal 44 4

Volei 51 5

Basquete 39 3

Natagao 87 11

Jiu-Jitsu 33 3

Karaté 55

TOTAL 309 30

Fonte: Coordenagdo do PJTF

e Na atividade de nata¢do, novos beneficiarios foram convocados, o que levou a reorganizagao das turmas para incluir
mais vagas. Durante as aulas sdo realizadas atividades de adaptacdo sensorial e educativas para os 4 estilos de nado.
A atividade proporciona um ambiente de aprendizagem que integra experiéncias corporais com convivéncia,
promovendo maior participacdo em outras atividades adicionais e a inclusdo de adolescentes e jovens com
dificuldades ou deficiéncias;

e Nas atividades esportivas de quadra, foram enfatizados aprimoramentos de técnicas especificas para cada
modalidade. No futsal, o foco foi em finalizagao, passe e condugdo; no basquetebol, em passe, recepgao, bandeja e
arremesso; e no voleibol, em bloqueio, ataque, manchete e passe. O propdsito dessas atividades foi promover a
integragdo e socializagdo dos beneficiarios através da pratica esportiva;

e A modalidade de Jiu-jitsu e Karaté, em parceria com a Secretaria Estadual de Esporte e Lazer (SEEL), dedicou-se em
aprofundar os conteldos trabalhados no més anterior, revisando e aperfeicoando as técnicas e fundamentos das
modalidades, bem como introduzir novas técnicas conforme o avanc¢o da turma. Essas atividades proporcionam
uma melhor condic¢do fisica, no¢des de autodefesa, exercicio de concentragdo, disciplina, respeito e promovem
desenvolvimento emocional amplo e integral.

Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento fez contato com 702 beneficidrios (via telefone e via canal eletrénico) do Programa
Juventude Tecendo o Futuro em novas atividades (natagdo, corte e costura, design de sobrancelha, futsal, basquete, volei).
As faltas e a confirmacgdo de interesse também foram realizadas no curso de barbeiro. A Central atendeu, ainda,
beneficidrios e membros da comunidade que buscavam informacGes sobre o funcionamento do programa e servigos
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prestados. Na pesquisa de satisfagdo do atendimento prestado, foi alcangado um indice de 100% de satisfagdo (6timo e

bom).

Outras agdes desenvolvidas

Presenca no "Seminario de Enfrentamento das Violéncias contra Criangas e Adolescentes", promovido pela Escola
do Legislativo da Assembleia Legislativa de Goias;

Participacdo no XlIl Semindrio de Psicologia e Politicas Publicas, com foco nas interagdes entre politicas publicas,
educacdo, transito, migracdo e assisténcia social;

Participacdao no XXXIX Semindrio da e do Assistente Social Goids 2024, com o tema: Nossa Liberdade é
Anticapacitista;

Condugdo de visita técnica dos alunos do curso de Medicina da Universidade de Rio Verde (UNIRV), explorando
aspectos do Programa, infraestrutura da unidade e projetos desenvolvidos;

Alinhamento do cronograma dos grupos de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Busca ativa para divulgacdo do Centro da Juventude Tecendo o Futuro nas escolas estaduais em parceria com a
SEDUC. Foram visitadas 03 (trés) escolas, totalizando uma mobilizagdo para 2 mil alunos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E

PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E

QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2024.

a /W‘e,d,('/ru.dq/ §(,(1/4/ AU
Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestdo
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Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretor Administrativo e Financeiro

o0 0
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Atividade Fisica: Futsal
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Atividade Sociocultural: Oficina de Corte
e Costura

Atividade Sociocultural: Oficina de
Processos Criativos (Moda)

Atividade Sociocultural: Oficina de
Culinaria

Atividade Sociocultural: Oficina de
Xadrez

Atividade Socioeducativa: Grupo de
Acolhida

Atividade Socioeducativa: Grupo
Projeto de Vida
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Atividade Socioeducativa: Horta

Atividade Socioeducativa: Curso de Design de
Sobrancelha
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 222 Termo Aditivo é} IE)SETé%?AS

ORGANIZACAS

DA vOLUNTARIAS PROGRAMA MENINAS DE LUZ - PML

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGCAO AO MUNDO
DO TRABALHO - CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (CFJT): PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Prevista Realizada

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O Numero adolescentes/jovens atendidas

FUTURO - CITF no Programa Meninas de Luz/més 150 155

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: Em maio, o Programa Meninas de Luz (PML) alcangou 103% da meta prevista. A realizagcdo de busca ativa em
unidades socioassistenciais e de saude foram mantidas, visando novos acolhimentos e promovendo o atendimento as
jovens ja assistidas pelo Programa.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi atendida, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML) é ofertado na unidade Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF) para gestantes
e jovens maes (inscritas quando ainda gestantes), com idade entre 12 e 21 anos. Neste més, teve inicio a reestruturagao
do Programa e a nova metodologia consiste na formagdo de grupos socioeducativos e de convivéncia, de acordo com a
idade cronoldgica das beneficiarias, seguindo as diretrizes da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Nesse
sentido, os grupos passaram a ser formados pela faixa etaria: de 12 a 14 anos, de 15 a 17 anos e de 18 a 21 anos.

Considerando tais idades, as atividades desenvolvidas em cada grupo seguem o cronograma proposto a partir de 2 ciclos
tematicos: O ciclo “Eu-mae” e o ciclo “Eu-mundo”. No primeiro, sdao desenvolvidas tematicas relacionadas ao bem-estar
gestacional e a qualidade de vida na gestagdo, a partir do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. No ciclo
“Eu-mundo”, sdo propostas atividades para desenvolvimento de habilidades e processos de autonomia no contexto da
juventude. Deste modo, cada grupo, por cada faixa etdria, possui um percurso préprio, desenvolvendo tematicas a partir
do nivel de repertdrio da beneficidria, dos seus questionamentos e possibilidades de construgao de enfrentamento.

As atividades sdo compostas por palestras, rodas de conversas, dindmicas em grupos, debates e trocas de experiéncias
sobre temas pertinentes ao publico atendido, de acordo com um cronograma pré-estabelecido, bem como oferecidas
atividades artesanais e fisicas.
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Atualmente estdo em andamento 9 grupos de gestantes e 1 grupo de jovens maes

relacionados na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Grupos de gestantes iniciados no més

. Os grupos iniciados em maio estao

e . . Quantidade de
Descrigao Data de Inicio P
Grupo 3 (Intensivo 1) 09/05/2024 5
Grupo 3 (Intensivo 2) 16/05/2024 7
Grupo de Convivéncia 18-21 anos 07/05/2024 12
Grupo de Convivéncia 15-17 anos 08/05/2024 9
Grupo “Familia Fortalecida” 23/05/2024 22

Fonte: Coordenagdo do PML

Assim, foram iniciados trés tipos de grupos:

e Grupos intensivos: Formados por gestantes que estdao com idade gestacional acima de 36 semanas;
e Grupos de convivéncia por faixa etaria: Iniciados para a promogao de atividades de acordo com a etapa de vida

de cada gestante;

e Grupo “Familia Fortalecida”: Desenvolve agdes visando o fortalecimento de vinculos familiares e tem a presenga
de gestantes e jovens maes, com a participacao dos familiares nas atividades socioeducativas e oficinas.

Os servicos oferecidos e a quantidade de adolescentes atendidas estdo descritos de forma resumida na tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Atendimentos individuais presenciais efetuados no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servico Social 114
Acompanhamento Psicossocial 120
Atividades Socioeducativas e Socioculturais 107
Acompanhamento de Nutri¢ao 16
Acompanhamento de Odontologia 22
Atividades Fisicas 33

Fonte: Coordenag¢do do PML

Os servicos do Programa Meninas de Luz, descritos na tabela 2, sdo realizados através de atividades especificas e em
eventos de integracdo na unidade. Os grupos de gestantes e jovens maes participantes receberam orientacGes
socioeducativas no ambito da Assisténcia Social, Psicologia, Nutricdo, Odontologia e Educacdo Fisica, contextualizadas
considerando as realidades concretas de cada participante. Além disso, dindmicas psicossociais integrativas foram
realizadas com o objetivo de fortalecer os vinculos entre mae e bebé, possibilitar a expressao de percepgbes e vivéncias,
prevenir situagdes de vulnerabilidade social, estimular a autoestima e autonomia das adolescentes e jovens, além de
promover a inclusdo social.

Através de agdes planejadas, permanentes e continuadas, os grupos ofereceram um espago para o desenvolvimento de
habilidades sociais, emocionais e cognitivas, bem como promoveram o aprendizado em equidade, o reconhecimento e
a nomeacao de emocgdes e o fortalecimento da autoestima das mulheres. Em resumo, os grupos visam contribuir para o
desenvolvimento integral das beneficidrias, preparando-as para enfrentar os desafios da vida e construir um futuro mais
promissor.
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

114 114
Fonte: Coordenagdo do PML

A tabela 3 contabiliza os atendimentos individuais e em grupo. Nesse cenario, houve um atendimento do setor de Servigo
Social para cada beneficidria do programa. Por isso, o nimero de adolescentes e a quantidade de atendimentos tem o
mesmo valor.

As atividades desenvolvidas pelo Servigo Social visaram:

e Oportunizar espaco para discussdes sobre garantia de direitos e acesso aos servicos e politicas publicas no
contexto da gestacao e juventude;

e Fortalecer os vinculos sociais: Interacdo entre as participantes, fortalecendo os vinculos sociais e o senso de
comunidade;

e Desenvolver habilidades sociais e emocionais: Comunicacao, trabalho em equipe, resolucdo de problemas e
autoconfianga;

e Promover a cidadania e a participacdo social: Conscientizacao das participantes sobre seus direitos e deveres
como cidadas e incentivo a participar da vida social da comunidade.

As atividades desenvolvidas foram:

e Roda de conversa e dindmica integrativa Campanha “Faca Bonito - 18 de maio”: Foi realizada por uma voluntaria
abordando o tema “Abuso Sexual Infantil: Como Prevenir” e a construgdo do jardim, em que cada participante
contribuiu plantando uma flor (simbolo da campanha);

e Dia das Maes: Houve uma celebracdo, incluindo café da manha, apresentacdo musical, bingo com diversos
brindes e um lanche especial ao final.

Além disso, o Setor realizou visitas institucionais no Colégio Estadual Jardim Novo Mundo e na unidade de satude CAIS
Chacara do Governador, visando o fortalecimento da rede, alinhamento da conduta e as tratativas para
encaminhamentos necessarios. O Servico Social ofereceu os atendimentos de acolhimento e escuta qualificada de forma
presencial e remota as beneficidrias. Os encaminhamentos e atendimentos foram realizados para a identificagdo das
necessidades sociais das gestantes, jovens maes e familiares.

Como parte das atividades socioeducativas mensais, a equipe ainda promoveu palestras em formato de roda de
conversa, abordando os direitos das gestantes e outros temas relevantes. Essa iniciativa proporcionou um ambiente
acolhedor para integracgdo, discussao, troca de experiéncias, conhecimentos e vivéncias. Além disso, as gestantes, jovens
mades e seus familiares puderam fortalecer seus conhecimentos sobre direitos e os cuidados necessdrios durante a
gestacdo, parto e puerpério. A equipe observou que essa metodologia participativa contribuiu significativamente para a
melhoria da qualidade de vida das participantes, promovendo autonomia, informacgdo e apoio mutuo.

A entrega de kits de enxovais e o beneficio do vale transporte continuam sendo oferecidos, considerando que as
participantes pertencem a familias de baixa renda, em situacdo de vulnerabilidade social e residentes em bairros
distantes.
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

120 173
Fonte: Coordenagdo do PML

O servico de Psicologia desenvolveu o acolhimento, apoio e empoderamento das beneficiarias, promovendo acesso e
orientacdes aos seus direitos. O propdsito é um atendimento humanizado, com o desenvolvimento de diversas
atividades, em conjunto com a equipe multiprofissional, a fim de garantir suporte psicossocial e psicoemocional.

Através de ac¢des individualizadas e em grupo, o servico busca:

e Orientar as beneficiarias sobre seus direitos: As psicélogas fornecem informacdes sobre os direitos das gestantes
e mulheres, promovendo o empoderamento e a autonomia das participantes;

e Desenvolver potencialidades: O trabalho psicoldgico visa identificar e desenvolver as habilidades e talentos das
adolescentes, preparando-as para um futuro promissor;

e Promover saude mental: As atividades visam abordar temas de saude mental, como ansiedade, depressdo e
traumas, proporcionando um ambiente acolhedor e seguro para as adolescentes;

e Garantir uma gestacao saudavel: Para as adolescentes gravidas, o servico oferece acompanhamento psicolégico
especializado, minimizando os riscos causados por situacdes de vulnerabilidade social e promovendo uma
gestacdo mais tranquila e segura.

Além disso, o servico promoveu a implementacao da restruturacdo do Programa nas duas propostas de atividade: as
atividades socioeducativas do ciclo “Eu-mae” e os grupos de convivéncia do ciclo “Eu-mundo”. Esses dois formatos
permitiram desenvolver estratégias de enfrentamento dos novos desafios decorrentes da gestacdo e maternidade, com
base nas informacgdes recebidas durante as atividades. Os grupos de convivéncia oferecem um espago para reflexdes,
troca de experiéncias coletivas frente aos desafios do mundo e debate sobre temas diversos.

A continuidade da realizacdo de atividades de planejamento, estudos de casos e estruturacdo de projetos e processos
relacionados ao Programa foi mantida. Além disso, houve uma mudanca no acompanhamento da equipe
multiprofissional com o inicio do preenchimento das fichas individuais. A implementacdo esta ocorrendo de forma
gradual e planejada, demonstrando um aprimoramento técnico e o aperfeicoamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, contribuindo para a qualificacdo das a¢Ges disponibilizadas as beneficiarias.

Atividades Socioeducativas e Socioculturais

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

Ne de Adolescentes/Jovens atendidas | Quantidade de Atividades em Grupos

107 11
Fonte: Coordenagdo do PML

Em maio, foram implementadas diversas atividades socioeducativas e de fortalecimento de vinculos no Programa
Meninas de Luz (PML), visando oferecer suporte e desenvolvimento as adolescentes, jovens e suas familias. Cada
encontro incluiu uma atividade socioeducativa, uma de artesanato e uma do servigo de convivéncia.

Nas atividades socioeducativas, foram desenvolvidas as tematicas do Ciclo “Eu-mae”, com temas relacionados a
introducdo alimentar, planejamento familiar, importancia do pré-natal e saide mental materna, todos adaptados a idade
das participantes, com o objetivo de promover bem-estar e prepara-las para os desafios da maternidade.
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Nas atividades do Servigo de Convivéncia, desenvolvemos o percurso do Ciclo “Eu-mundo”, que promove a valoriza¢do
e reconhecimento do outro, producao coletiva e tomada de decisdes. Os encontros sdo semanais, de aproximadamente
40 minutos, ndo obrigatdrios e respeitam as faixas etarias dos grupos de trabalho mencionados anteriormente. Abordam
temas atuais e pessoais, visando a troca de vivéncias, a autonomia e o empoderamento das participantes. Os objetivos
sdo fomentar a capacidade de resolucao de conflitos e promover o reconhecimento e admiracao das diferencas entre as
beneficiarias.

Atividade socioeducativa "Faca Bonito": No dia 18 de maio, foi construido o jardim "Fag¢a Bonito" com uma palestra sobre
prevencdo ao abuso infantil. As beneficidrias participaram ativamente, colocando flores da campanha, placas de
conscientizacdo e informacgdes sobre canais de denuncia. A agdo, que contou com a presenca de parceiros e conselheiros
tutelares, visou auxiliar as novas maes na protecao de seus filhos e fortalecer a rede de protecdo junto ao PML.
Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Acompanhamentos de Nutrigao

Tabela 6: Atendimentos da Nutricao

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

16 3
Fonte: Coordenagdo do PML

As atividades de orientacdo nutricional realizadas nos grupos de gestantes proporcionaram momentos de integracao e
troca de experiéncias. As discussGes abordaram:

e Promocgao de Autonomia Alimentar: Incentivo a aquisicdo de habitos saudaveis durante a gestacao;
e Favorecimento da Amamentacdo: Prevencdo das principais dificuldades para garantir a melhor alimentacdo e
nutricdo do bebé.

Além disso, a orientagdo individual teve como objetivo principal promover a educacgdo nutricional, incentivando a adogao
de habitos alimentares saudaveis e a prevencdo de problemas relacionados a ma nutrigdo. As orientagdes incluiram o
melhor uso dos recursos disponiveis, priorizacdo de alimentos ricos em nutrientes essenciais e otimizacdo da absorcdo
desses nutrientes, promovendo saude, autoestima e qualidade de vida.

Os lanches foram fornecidos para os grupos de gestantes e almogo para o grupo de jovens maes as sextas-feiras. Em
maio, 592 refeicGes foram oferecidas, asseguradas pelos contratos de fornecimento da OVG. As refeicGes estavam
associadas as atividades realizadas na unidade.

Acompanhamentos de Odontologia

Tabela 7: Atendimentos da Odontologia

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

22 1
Fonte: Coordenagdo do PML

O setor de Odontologia realizou palestra socioeducativa focando na importancia do pré-natal odontolégico para as
gestantes e jovens maes. Nesta agao, foi destacado o valor do cuidado com a saude bucal durante e apds a gravidez, os
aspectos preventivos e curativos da saude bucal e o bem-estar integral durante e apds a gravidez. Além destas
orientagoes, foi promovida uma oficina de escovagao para complementar a atividade.
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Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das Atividades Fisicas

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Grupos/Turmas

33 7
Fonte: Coordenagdo do PML

Considerando o més de comemoracao do Dia das Maes, o setor de Educacao Fisica realizou diversas atividades focadas
no fortalecimento de vinculos mae-bebé. A entrega de Sling (bebé-Canguru) e orienta¢des sobre sua utilizacdo foi
promovida, facilitando a adaptacdo pelas jovens maes. Além disso, a atividade de danca materna estimulou a
potencializacdo dos vinculos através da consciéncia corporal e contato “pele e pele” mae-bebé. Por fim, foram realizadas
atividades praticas de educacgdo fisica com técnicas e exercicios de estimulagdo dos bebés, visando a promocdo do
desenvolvimento infantil sauddvel e integral.

Visitas Técnicas e Parcerias

e QOcorreu a visita técnica dos alunos de Medicina da UNIRV e das alunas de Psicologia da FacUnicamps. A visita
dos discentes do curso de Medicina incluiu a apresentacdo do Programa e das politicas publicas envolvidas. J4 a
turma de Psicologia realizou atividades de meditacdo autoguiada e a construcdao de um mural de memdrias com
as gestantes;

e Em parceria com a Escola Sdo José, foram entregues kits de higiene para maes e bebés, acompanhados de um
lanche fornecido pela escola e uma atividade de alongamento desenvolvida pelas professoras de educacao fisica;

e A Lapedi, Liga Académica de Pesquisa e Estudos do Desenvolvimento Infantil (Universidade Federal de Goids),
esteve na unidade em duas ocasides, acompanhadas pela equipe de Psicologia, promovendo atividades com as
puérperas e seus bebés, focando na criacdo de brinquedos reciclaveis e orientacGes sobre o desenvolvimento
infantil;

e Os conselheiros tutelares da Regido Leste visitaram a unidade, visando o fortalecimento da Rede
Socioassistencial e eventuais encaminhamentos de gestantes para o PML.

Outras acoes desenvolvidas

e Comemorac¢ao do Dia das Maes: Para celebrar a experiéncia da maternidade, o evento incluiu atividades ludicas,
discursos sobre a maternidade, bingo, musica ao vivo e momentos de integra¢do entre as beneficidrias e a
equipe;

e Participacdo no evento “Goias por Elas": Realizado dia 20/05, no municipio de Anapolis, com a entrega de
enxovais e Mix do Bem as gestantes com medidas socioprotetivas, bem como fornecer orientagdes sobre demais
programas e beneficios da OVG;

e Participacdo de 3 colaboradoras no Seminario de Enfrentamento das Violéncias contra Criancas e Adolescentes,
realizado no dia 07/05, no auditério da Assembleia Legislativa do Estado de Goias;

Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servicos Quantidade

Beneficios eventuais (enxoval) e outros da OVG 216 beneficios
Nutricdo: RefeicGes e Lanches 592 refeicGes
Vale transporte 380 passagens

Fonte: Coordenagdo do PML

As acoes e servigos destacados na tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz e
refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficiarias identificadas como mais vulneraveis.
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O Programa, além de ser realizado na Capital, também ¢é executado através de parcerias, no interior do Estado.
Atualmente, 18 municipios estdo sendo atendidos: Alvorada do Norte, Americano do Brasil, Anicuns, Cidade Ocidental,
Itaberai, Mara Rosa, Matrinchd, Monte Alegre, Morro Agudo, Niguelandia, Nova América, Piranhas, Pontalina,
Porangatu, Posse, Rio Verde, Sdo Francisco de Goids e Simolandia.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2024.
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Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade socioeducativa Maio
Laranja: Palestra “Abuso Sexual
Infantil: Como Prevenir”

Atividades com as puérperas e seus bebés,

desenvolvidas pela equipe Lapedi Orientacdes sobre o uso do Sling
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Atividade: Danga Materna

Artesanato: Decoracdo da Festa
Junina

Grupo de Convivéncia

Odontologia: Escovacgao
supervisionada

Atividade socioeducativa sobre os

cuidados com a alimentagdo na
gestacao

Acdo desenvolvida por Escola com
entrega de brindes e oferta de lanches
as maes

Execugdo do Programa em parceria com o
municipio de Cidade Ocidental

Execucdo do Programa em
parceria com o municipio de
Piranhas

47




v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; gssré%?As
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM (PROBEM)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVIGO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - Numero bem?fl.cms 1ntegra|s e 14.000 14.945
PROBEM parciais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de atendimento
da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de maio
foi de 106,75% de atendimento a meta prevista, em razdo da manutencao dos bolsistas veteranos e religamentos efetuados
ao Programa.

Medidas Implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Universitario do BEM (PROBEM) foi criado pelo Governo de Goids, em parceria com a OVG, para beneficiar
milhares de estudantes em situagdo de vulnerabilidade social por meio do acesso ao ensino superior com bolsas de estudo
e incentivo a sua permanéncia até a formatura. Sdo aplicadas estratégias de acompanhamento socioassistencial das familias
em maior vulnerabilidade social e desenvolvidas a¢des por meio do Banco de Oportunidades para integra¢do ao mercado
de trabalho. Os servigos oferecidos e a quantidade de beneficidrios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela
1 abaixo:

Tabela 1: Beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade

Beneficios integrais 3.744
Beneficios parciais 11.201

Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial Atendimentos realizados: 644
Visitas domiciliares Visitas técnicas realizadas: 407
Banco de Oportunidades Atividades realizadas: 23.868
Central de Relacionamento Atendimentos: 13.133

Fonte: Banco de Dados - CGBE, CBO e CAS
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Banco de Oportunidades

Tabela 2: Resumo de a¢des desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descri¢cdo das Atividades Realizadas Quantlf’?f‘? de
Beneficidrios
Experiéncia Profissional | Encaminhamentos para oportunidade ao mundo do trabalho 51
Doacodes de Sangue 4.824
Apoio na Inclusao Digital de Idosos 38
Apoio na campanha Goids Maos Estendidas pelo Rio Grande do 245
Acdo Social Sul
Apoio no Programa Meninas de Luz 8
Apoio OVG Perto de Vocé em Ipameri 6
Formacao “Voluntdrios do Bem e o Mercado de Trabalho” 206
Oficina: Empreendedorismo Pessoal | Transformando desafios
A 1.786
em possibilidades
Oficina: Introdugdo ao ChatGPT 1.960
Capacitacao Oficina On-line: Gestdo de Tempo 1.260
Oficina On-line: Mundo do Trabalho: O que vocé precisa saber? 1.981
Certificados do SEBRAE 10.092
Certificados do SENAI 1.411
Total de Atividades Realizadas 23.868

Fonte: Coordenacdo do Banco de Oportunidades, atualizados em 31/05/2024.
As acOes desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, descritas na Tabela 2, correspondem a seus trés eixos:

e Capacitagdo: E a participacdo dos beneficiarios em cursos, oficinas e atividades que promovem o aperfeicoamento
pessoal e profissional, alinhadas com suas respectivas dreas de atuacdo e o estimulo ao empreendedorismo;

e Experiéncia profissional: No pilar de Experiéncia Profissional, houve o encaminhamento de 51 beneficidrios do
PROBEM para oportunidades ao mundo do trabalho em areas como Direito, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econ6micas
e Administracdo;

e Acdo social: As agdes sociais desempenham um papel importante ao envolver os beneficiarios do Programa em outras
atividades, inclusive da prépria OVG, fazendo com que se sintam parte do PROBEM. Isso ndo apenas possibilita o
senso de pertencimento, mas também ajuda na construgao de um curriculo social e fortalece a participagdo cidada.
Destacamos no més de maio que 245 beneficidrios participaram da a¢ao “Goids Maos Estendidas pelo Rio Grande do
Sul” ajudando na separag¢do e organiza¢do das doagdes que foram enviadas as vitimas das enchentes no Estado.

Acompanhamento Socioassistencial
1. Atividades de Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 3: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade
Familias prioritarias com acompanhamento socioassistencial 376
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial prioritario 644
Articulagbes com a Rede de Parceiros 5

Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento psicossocial aos beneficidrios e

grupo familiar) 15

100 cestas de hortifratis
1.175 Mix do Bem
1 kit de enxoval de bebé
100 pacotes de absorventes

Entrega de beneficios da OVG
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Encaminhamentos Quantidade
Banco de Alimentos 27
Banco de Oportunidades 47
Geréncia de Promogao e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT) 25
Geréncia de Beneficios Sociais 4
Orientagoes Quantidade
Saude 10
Educacao 6
Assisténcia Social 49
Programas Sociais 294

Fonte: Banco de Dados - Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)

A Coordenagdao de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) tem o rol de 1.027 familias prioritdrias. No més de maio,
conforme descrito na Tabela 3, 376 beneficiarios/familias receberam atendimento, totalizando 644 atendimentos a esses
prioritarios, em sua maioria na modalidade remota, e 2 foram realizados presencialmente. Destaca-se 12 atendimentos de
encerramento do acompanhamento prioritario, haja vista que esses beneficidrios tiveram suas necessidades de prioridade
atendidas a partir das intervencdes realizadas.

Os demais atendimentos abrangeram encaminhamentos para o Banco de Oportunidades, Banco de Alimentos e a Geréncia
de Promocdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT), visando a continuidade das acGes para desenvolvimento dos
beneficiarios em acompanhamento e a integracdo dos servigos oferecidos pela Organizacdo. Além disso, orientacdes sobre
beneficios socioassistenciais, Programas Sociais e informacgées sobre servicos de assisténcia social e saide foram executados
para o fortalecimento das intervencdes de protecdo social.

No que diz respeito as articulagdes em rede, foi realizada uma com CAPS Il Vida em Goiania e uma com a Clinica de Psicologia
da Faculdade Metropolitana de Anapolis (FAMA), oportunizando ndo sé o encaminhamento dos beneficidrios, mas o
fortalecimento das acGes em rede. Além disso, foi executada uma articulagdo com o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social Noroeste (CREAS) Goiania para analise de caso de beneficidria do Programa. Essas iniciativas resultaram
na aproximacgao entre as diferentes instituicGes sociais e o PROBEM, facilitando a garantia de direitos dos beneficiarios
atendidos.

No Projeto “Caminhos da Escuta” foram oferecidos 15 atendimentos aos beneficidrios em acompanhamento, com a
finalidade de oferecer apoio psicossocial e escuta qualificada aos beneficidrios e seus familiares. Deste modo, foi
oportunizado acolhimento qualificado frente as necessidades sociais dos assistidos, mediacdo para o fortalecimento de
vinculos e orientagdes e encaminhamentos para a Rede de Atendimento Socioassistencial e Psicossocial.

2. Visitas domiciliares de inclusao e identificagdao de familias para acompanhamento prioritario

Tabela 4: Resumo de visitas de inclusdo

Municipio Quantidade de visitas Identificadas como prioritarios
Aguas Lindas de Goids 203 23
Aparecida de Goiania 8 -
Cidade Ocidental 1 -
Cocalzinho de Goids 1 1
Cristalina 11 -
Goianésia 3 -
Goiania 103 10
Ipameri 1 -
Jatai 5 -
Mineiros 14 1
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Municipio Quantidade de visitas Identificadas como prioritarios
Planaltina 5 -
Rio Verde 8 -
Senador Canedo 6 1
Trindade 11 1
TOTAL 380 37

Fonte: Sistema de Gestdo - Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS)

As visitas descritas na tabela 4 tiveram a finalidade de identificar e analisar o contexto familiar dos beneficiarios ingressos,
seu modo de vida, suas vulnerabilidades e potencialidades, oferecendo subsidios para a realizagdo do acompanhamento
socioassistencial. Neste processo, foram realizadas 380 visitas domiciliares (tabela 4), em 14 municipios, com destaque para
Goiania e Aguas Lindas que possuem juntos quase 40% do nimero total de beneficiarios ativos ingressantes no semestre
de 2024/1. Durante as visitas, 37 familias foram classificadas para o acompanhamento prioritario e desenvolvimento de
intervengdes futuras, de forma continua e integrada. Os critérios de priorizagdo sdo os indicadores de caréncia, situacoes
de vulnerabilidades e possiveis riscos sociais, de forma que foram evidenciadas como fatores de maior recorréncia e
necessidade de atencgdo, as seguintes situagdes:

e Baixo nivel de escolaridade;

e |ntercorréncias em saude;

e Desemprego e/ou dificuldades de inser¢do ao mercado de trabalho;
e Renda familiar per capita inferior a % do saldrio-minimo;

e Renda familiar per capita inferior a % do saldrio-minimo;

e Presenca de adultos com ensino médio incompleto.

Além disso foram realizadas 27 visitas para veteranos, totalizando 407 visitas realizadas no més de maio.

Apuracao de Situa¢ao Excludente (CPASE)

A Comissdo Permanente de Apuracdo de Situacdo Excludente (CPASE), no més de maio, instaurou 13 processos
administrativos para apuracdo de situacdo excludente, com os seguintes encaminhamentos: 2 processos aguardando
deliberacdo da CPASE e 11 processos aguardando envio de documentacao solicitada pela CPASE.

Dos processos ja instaurados anteriormente, num total de 22 processos, tivemos no més de maio as seguintes deliberacdes:
7 aguardando apresentacdo do 22 recurso, 5 concluidos e arquivados, 3 encaminhados para Decisdo Final da Administracdo
do Programa, 2 em analise pela area técnica da CPASE e 5 processos com parecer favoravel e consequente restituicdo do
beneficio.

Central de Relacionamento do PROBEM
Durante o més de maio, foram realizados 13.133 atendimentos (presencial, telefone e via canal eletrénico). Na pesquisa de
qualidade de atendimento prestado, foi alcangado um indice de 91,53% de satisfagdo (6timo e bom).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avalia¢do dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, maio de 2024.

i
g o aam Ar e, 546, prudhins
uricio Byécartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

I’ hﬁ DoupA Favsa et

l' = -
Efila Prado Cardoso Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretor Administrativo e Financeiro

Rubia

Diretora de Programas para Juventude

Jono 06
Adryarz)—cg[ggg&p Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Apoio de bolsistas na inclusdo digital: unidade Centro de Apoio de bolsistas na inclusdo digital: unidade Espago Bem
Idosos Vila Vida Viver I

Apoio na agdo “Goias Maos Estendidas pelo Rio Grande do
Sul”

Apoio na a¢do “Goias Maos Estendidas pelo Rio Grande do
Sul”
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Apoio de bolsistas na agdo OVG Perto | Visita domiciliar de Acompanhamento | Visita domiciliar de Acompanhamento
de Vocé em Ipameri Socioassistencial Socioassistencial

|

1 SECRETARIA DA CIDADANIA E JUSTICA SOCIAL

Visitas Institucionais de Acompanhamento Socioassistencial
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PROGRAMA JOVENS TALENTOS - PJT s

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRAGCAO AO MUNDO
DO TRABALHO - PROGRAMA JOVENS TALENTOS

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

AGOES DE PROMOCAO E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO E Numero atendimentos aos
INTEGRACAO AO MUNDO DO adolescentes e jovens do Programa 1.000 1.162
TRABALHO - GPIMT Jovens Talentos/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O Programa Jovens Talentos (PJT) alcangou 116% da meta prevista, em razdo da abrangéncia dos servigos
ofertados aos adolescentes e jovens.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcangada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

A Geréncia de Promocdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT), gestora do Jovens Talentos, tem a finalidade de
planejar, gerenciar e mediar acBes e projetos de capacitacdo e qualificacdo, bem como viabilizar o acesso a
oportunidades de aprendizagem, de modo a promover a integracdo ao mundo do trabalho aos beneficidrios dos
Programas para a juventude.

Nesse sentido, no més de maio foram disponibilizadas, através de nossos parceiros, novas capacitagdes aos beneficiarios
do Programa Universitario do Bem (ProBem), conforme descri¢do na tabela abaixo:

Tabela 1: Novas capacitagdes disponibilizadas aos beneficidrios do ProBem

Parceiro (Realizador) Descri¢cao
SEBRAE/GO Lei G.erAaI Qe Prote.géo de Dados
Inteligéncia Emocional
L. Oficina On-line: Mundo do Trabalho - O que vocé
Voluntario

precisa saber?
Fonte: Geréncia de Promocgdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho

A busca de novos parceiros para credenciamento junto a OVG permanece em andamento, com o objetivo de oferecer
vagas de aprendizagem e oportunidades no mercado de trabalho. Nesse contexto, a Geréncia promoveu visita técnica

54



na empresa Teréncio Advogados Associados, visando estabelecer parceria que possa ofertar essas oportunidades aos
beneficiarios.

Além disso, destacamos duas reunides de trabalho, a primeira com representantes da Funda¢cao Wadhwani. O encontro
teve como propdsito conhecer o trabalho desenvolvido pela Fundacao, a fim de avaliar a possibilidade de firmar uma
parceria direcionada ao aperfeicoamento de habilidades profissionais relevantes, sobretudo direcionadas as soft skills.
As capacitacGes oferecidas sdo disponibilizadas na modalidade on-line, em plataforma prépria, e o material disponivel
estd sendo analisado para identificar se estd alinhado com a proposta de capacitacGes a serem disponibilizadas aos
beneficiarios dos programas para a juventude.

J4 a segunda reunido, com a equipe do “Mais Empregos”’, por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica n2
45/2023/Retomada, teve como propdsito a ampliagdo da parceria para potencializar as oportunidades ofertadas pelo
mercado de trabalho. Na ocasido, foi definido um fluxo de trabalho, mapeando potenciais empresas a serem visitadas,
conforme as necessidades dos beneficidrios dos programas. Assim, foi acordada a elaboracdo de um cronograma de
visitas a serem realizadas pela OVG e Mais Empregos no préoximo més.

Através do Jovens Talentos, foram realizados 1.162 atendimentos no més de maio, conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2: Resumo dos servicos realizados pelo Jovens Talentos

. . Quantidade de
Servigos oferecidos Atendimentos
Oficina On-line: Mundo do Trabalho - O que vocé precisa saber? 1.066
Oficina Presencial: Cadastro Processo Seletivo AGU 07
Encaminhamentos ao Mundo do Trabalho 51
Orientacgdo individual para construcao do curriculo profissional e 19
cadastro na plataforma do IEL
Projeto de Vida Profissional - Ciclo Il: Acompanhamento 10
Entrega de Bolsa Qualificacdo 09
Total 1.162

O detalhamento dos servicos oferecidos na Tabela 2 estdo descritos resumidamente abaixo:

Oficina On-line Mundo do Trabalho - O que vocé precisa saber?
A oficina foi ministrada pelas psicélogas da OVG, Hellen Fatima e Camila Fernandes, que abordaram a tematica da
construcdo de um curriculo profissional de exceléncia e dicas praticas para uma entrevista bem-sucedida.

Oficina Presencial: Cadastro Processo Seletivo AGU

Ministrada por Fabricio Vieira, um dos coordenadores da Geréncia, teve como objetivo auxiliar os beneficidrios do
Programa Juventude Tecendo o Futuro, interessados em participar do Processo Seletivo Publico da Advocacia-Geral da
Unido, fornecendo orientagdes detalhadas sobre a inscricao e a realizagao da prova on-line.

Encaminhamentos ao mundo do trabalho

Os beneficiarios foram encaminhados para oportunidades ao mundo do trabalho de nivel superior para os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Direito. Além disso, beneficidrios do Programa Universitario
do Bem se classificaram nos processos seletivos publicos da Procuradoria-Geral do Estado de Goias (PGE/GO), da
Defensoria Publica do Estado de Goids (DPE/GO) e do Ministério Publico Federal - Procuradoria da Republica no Estado
de Goias.

Orientagdo individual para construgao do curriculo profissional e cadastro na Plataforma do IEL

A atividade foi disponibilizada com o propdsito de auxiliar os beneficidarios do ProBem que se candidataram a
oportunidades no mundo do trabalho com ajustes nos seus curriculos e esclarecimento de duvidas relacionadas ao
cadastro na Plataforma do IEL.
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Projeto de Vida Profissional - Ciclo Il: Acompanhamento

O Projeto avancou para a segunda etapa de execucdo, focada no acompanhamento dos beneficiarios em sua busca por
insercdo no mundo do trabalho, considerando suas dificuldades pessoais e profissionais. Neste més, os beneficiarios
participaram de encontros individuais, nos quais foram tratados os desafios enfrentados apds a conclusao da primeira
etapa, incluindo a participacdo em processos seletivos e o desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais necessarias para uma melhor adaptagao ao ambiente profissional.

Nesse ciclo houve uma evolucdo, com mais 3 beneficidrios inseridos ao mercado de trabalho e 3 realizaram capacitagdes.
Entre os 10 beneficidrios da primeira turma, 60% foram inseridos ao mercado de trabalho e serdo monitorados até a
conclusdo dos 4 ciclos.

Neste més, a segunda turma do Projeto de Vida Profissional iniciou no Centro da Juventude Tecendo o Futuro. Embora
executado pela equipe da unidade, o Projeto permanece sob a supervisdo desta Geréncia, com o objetivo de orientar os
beneficiarios quanto as possibilidades no mundo do trabalho.

Entrega de Bolsa Qualificagao

Beneficiarios do Programa Universitario do Bem (ProBem) receberam a Bolsa Qualificacdo em virtude da realizagdo de
cursos de capacitacdo oferecidos pelos Colégios Tecnoldgicos de Goias (COTEC), numa colaboragdo entre a Organizagado
das Voluntarias de Goias (OVG) e a Secretaria da Retomada.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2024.

'-/;Z_/ -\,—"/ -
..(" ) -~ . .
ez anarl Uemreda, Suluq, ppudtinv
uricio Bf_esscjl Scartezini Janine Almeida Silva Zaidén
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Sérgio Borges Fonseca Junior
Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Oficina Presencial: Cadastro no Processo
Seletivo AGU

Reunido na Mais Empregos

Entrega da Bolsa Qualificacdo

PROCESSO 4

SELETIVO
Estagio Superior

as Contabeis

Remuneracdo Carga Horaria

Das 08h as 13h
(5h de Seg. a Sex.)

R$ 1.000,00 + R$ 100,00
auxilio transporte

Requisitos Local

Cursando do 2° a0 7° Setor Bueno:
periodo Goiania - GO

. G%agl'.al ZZGOIAS

PROCESSO A4

SELETIVO
Estagio Superior

Administracdo, Ciéncias Contabeis ou
Ciéncias Econdmicas

Remuneragao

R$ 1,000,00 + R$ 100,00
auxilio transporte

Carga Horaria
Das 08h as 13h
ou 13h as 18h
(5h de Seg. a Sex.)

Requisitos Local
Cursando do 2° ao 7° Res. Solar Central Park -
periodo Aparecida de Goiania -
GO

PREENCHA O FORM ABAIX

N Ogia moolAs

Ficou Interessado? Participe da Inscricdo e Prova
dias 07 e 09 de maio, agende seu horario pelo

IOPORTUNIDADE UNICA!

A Advocacia- Geral da Uniao, langou o
edital para o processo seletivo de
es;a’gio remunerado para nivel
meédio, para cadastro reserva

Veja as vantagens:
- R$ 486,05 para 4 horas por dia
20 horas por semana;

- R$ 694,36 para 6 horas por dia -
30 horas por semana.
Auxilio Transporte: Mais R$ 10,00
por dia

QRCODE abaixo!

=] o
L
N Goiss , =8

Oportunidades de estagio disponibilizadas
aos beneficiarios

Oportunidades de estagio
disponibilizadas aos beneficiarios

Convite para Oficina Presencial:
Cadastro Processo Seletivo AGU

Facilitadora: Camila Rodrigues - CRP: 09/8813
Hellen Cardoso ~ CRP:09/7171

MUNDO DO TRABALHO

O que vocé precisa saber?

014, Beneficiario(a) do Centroda
Juventude Tecendo o Futuro

Sua opinido é importante

N

paranos!

)

|

2
0 E5TADO QUE A CERTO.

N o GBS ZGOIAS

:‘
=]

s Gg'o%rl'al %:%

Oficina Mundo do Trabalho: O que vocé precisa
saber?

Avaliacdo Cursos de Capacitagao
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ Enssré%?tls
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS s

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Prevista Realizada

Numero ag¢es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 16 21
desprotecdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de maio, a Geréncia de Enfrentamento as Desproteg¢des Sociais (GEDS) alcangou 131% da meta prevista,
devido a realizagdo das seguintes ac¢des: visitas domiciliares, por meio do Servigo de Protecdo Social Basica nos Domicilios;
acoes OVG Perto de Vocé, em parceria com o Goias Social; entrega de CartGes Maes de Goids; e entrega de cobertores
da campanha Aquecendo Vidas. O trabalho resultou no atendimento a 2.577 familias, com entrega de 1.596 beneficios
socioassistenciais da OVG (kit de enxoval de bebg, fraldas infantis, leite Nan1 e Nan2, fraldas geriatricas, cadeiras de rodas
padrao, higiénicas e refor¢adas, cadeiras de rodas infantis, muletas e colchdes caixa de ovo) e o repasse de 4.440 unidades
de Mix do Bem.

Medidas implementadas/a implementar: A superacdo da meta reflete o empenho e a eficiéncia da equipe em atender
as necessidades das populagdes mais vulnerdveis, ampliando o alcance e o impacto dos programas sociais. Portanto, ndo
ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e em Situagdo de Vulnerabilidade
e Risco Social

Foram realizadas 12 acGes OVG Perto de Vocé com visitas domiciliares e entrega de beneficios aos usudrios recorrentes
da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), nos seguintes municipios: Goiadnia, Santa Terezinha de Goias, Silvania, Campos
Verdes, Aguas Lindas de Goids, Cidade de Goias, Guapd, Damiandpolis, Mambai, Matrinch, Trindade e Ipameri.

Durante essas visitas, além da entrega de beneficios socioassistenciais, a equipe atualiza dados cadastrais, identifica
urgéncias por outros auxilios sociais e orienta as familias em relacdo aos programas sociais e equipamentos publicos que
contemplam tais demandas. Assim, essa atuacdo reforca a habilidade técnica da equipe em estabelecer uma conexdo
proxima com as familias, resultando em uma abordagem humanizada para atender as necessidades especificas de cada

58




composicdo familiar. No total, foram 204 visitas domiciliares com entrega de 190 beneficios e 905 unidades de Mix do
Bem.

Abaixo, apresentamos o fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de a¢des articuladas, em prol de
pessoas em vulnerabilidade social:

Acdo estratégica em regidao vulneravel: OVG Perto de Vocé no Assentamento Maria da Conceigdao, em Orizona

No dia 28 de maio, as equipes da GEDS e da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), em parceria com o Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), EMATER e Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento de Goids (SEAPA), realizaram
atendimentos a 166 agricultores familiares e produtores que vivem em assentamentos rurais. Foram entregues 167
beneficios socioassistenciais da OVG, 595 unidades de Mix do Bem e 120 cestas basicas doadas através da Secretaria de
Desenvolvimento Social de Goias (SEDS) a essas familias.

Viagens precursoras: Luziania e Aguas Lindas de Goias

A viagem precursora corresponde a uma visita técnica prévia e tem por objetivo formalizar, junto aos municipios, os
recursos e logistica necessarios para a execucdo da acdo OVG Perto de Vocé. Também, é definido o local de
posicionamento da unidade mével durante o evento e onde os atendimentos e a retirada de beneficios irdo ocorrer. No
més de maio, foram realizadas duas viagens precursoras: a primeira em Luziania, no dia 07/05, e a segunda em Aguas
Lindas, no dia 09/05. Ressaltamos que a acdo em Luzidnia esta programada para ser realizada nos dias 07 e 08 de junho,
no Jardim Ingd, mas estd sendo planejada com antecedéncia devido a grande expectativa de publico e alta demanda.

Unidade Mével Itinerante: OVG Perto de Vocé / Goias Social

Nos dias 17 e 18 de maio, as equipes GEDS e GBS realizaram a acdo itinerante OVG Perto de Vocé, em parceria com o
Goias Social, no municipio de Aguas Lindas. Foram entregues 1.022 beneficios socioassistenciais da OVG e 2.400 unidades
de Mix do Bem a 837 familias. Ja no dia 28/05, a equipe GEDS realizou a a¢cdo no municipio de Ipameri, onde foram
entregues 217 beneficios socioassistenciais da OVG e 540 unidades de Mix do Bem a 137 familias. As a¢cOes sdo integradas
ao Programa Goias Social, em parceria com as prefeituras locais, e englobam uma variedade de servicos nas areas de
saude, educacdo, cultura, esporte e assisténcia social, reforcando o compromisso do Programa em melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos e proporcionar suporte essencial as familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Campanha Aquecendo Vidas

No més de maio, a equipe participou da entrega de cobertores as pessoas em situacdo de rua e familias em condi¢des de
extrema vulnerabilidade social, nas regides da Rodoviaria, Setor Campinas e em Cooperativas localizadas em diversos
bairros da Capital, em conjunto com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS). A iniciativa faz parte da campanha Aquecendo
Vidas, que tem como objetivo levar conforto e prote¢do a populacdo vulneravel durante o inverno, promovendo bem-
estar e dignidade em momentos criticos.

Goias Maos Estendidas pelo Rio Grande Sul

No decorrer do més, foi iniciada a campanha Goias Maos Estendidas pelo Rio Grande do Sul, promovida pelo Governo de
Goids e o Goias Social, com o objetivo de proporcionar apoio humanitario e ajudar as comunidades afetadas pelas
enchentes a se recuperarem e reconstruirem suas vidas. A Organizagao das Voluntarias de Goias (OVG) encaminhou filtros
e cobertores, itens essenciais para garantir o acesso a agua potavel e o conforto das familias atingidas. Além desses
beneficios, a GEDS mobilizou os colaboradores para atuar na recepg¢do, separagao e triagem de donativos e a OVG
disponibilizou caminhdes no auxilio ao transporte das toneladas de beneficios enviados. Esta iniciativa demonstra o
espirito de solidariedade e cooperacgdo entre os Estados brasileiros, evidenciando a importancia da unido de esforcos
para superar as adversidades.

Outras Atividades da Geréncia

No decorrer do més, a Geréncia efetuou a entrega de Cartdes Maes de Goids a 823 beneficidrias nos municipios de Ipor3,
Aragarcas e Formosa. Além disso, a equipe participou do curso Programa de Compliance Publico - Eixo 4 e Gestdo de
Riscos, oferecidos pela Escola de Governo entre os dias 20 e 28.
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Tabela 1: Resumo de Monitoramento Socioassistencial

MUNICIPIOS: Santa Terezinha de
Goias, Silvania, Campos Verdes, Aguas
SERVICOS OFERECIDOS Lindas, Cidade de Goids, Guapo, MUNICIPIO: Goiania TOTAL
Damiandpolis, Mambai, Matrinch3,

Trindade, Orizona e Ipameri

Visitas domiciliares de monitoramento, Beneficiarios Idosos: 17 Beneficiarios Idosos: 1 18
com escuta qualificada, orientagdes Beneficiarios PCD: 42 Beneficidrios PCD: 2 44
sobre programas sociais e entrega de Beneficiarios Idosos e PCD: 48 | Beneficiarios Idosos e PCD: 1 49
beneficios. Outros Beneficidrios: 81 Outros Beneficiarios: 12 93

TOTAL DE VISITAS DOMICILIARES 188 16 204

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2024.
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Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atendimento na a¢do OVG Perto de Vocé em Aguas

Lindas de Goias

Lindas de Goias

Visita domiciliar em Aguas

Visita domiciliar em Matrincha

Visita domiciliar em Silvania

Visita domiciliar em Ipameri

Visita domiciliar em Matrincha
Entrega de cobertores da campanha
Aquecendo Vidas na regido noroeste

de Goiania
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ IE)SETé%?AS
Sreanse GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS - GBS -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGCAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero atendimentos ao
cidadao, incluindo repasse de 47.980 63.391
beneficios sociais/més

GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS -
GBS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: A Geréncia de Beneficios Sociais alcangou 132% da meta prevista, em decorréncia da entrega em maior quantidade
de cobertores durante o més. No 222 Termo Aditivo foi planejada a aquisicdo de 70 mil cobertores, com repasse aos
usudrios nos meses de maio e junho, mas devido a uma otimiza¢do no processo de compra, que propiciou uma boa
negociacdo, foi possivel adquirir mais cobertores que a previsdo inicial. Assim, atendemos mais pessoas, impactando
positivamente na meta.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Durante o més de maio, foram atendidos beneficiarios de 223 municipios, o que representa 91% do Estado de Goias,
totalizando 63.391 (sessenta e trés mil, trezentos e noventa e um) beneficios entregues. Conforme as entrevistas
socioassistenciais realizadas, em cerca de 98% de nossos atendimentos apenas 1,49% tém emprego formal e 65,64%
recebem até 1 saldrio-minimo, o que demonstra a vulnerabilidade econémica dessas familias atendidas pela OVG.

Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas e em Situa¢ao de Vulnerabilidade
e Risco Social
e Visitas de Acompanhamento: A Geréncia de Beneficios Sociais realizou um total de 05 (cinco) visitas aos
beneficiarios no municipio de Goiania, de acordo com os encaminhamentos recebidos da rede de assisténcia social,
bem como da Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais (GEDS) que, ao identificar casos de extrema
vulnerabilidade, encaminha para visita e acompanhamento por parte das Assistentes Sociais. Com o objetivo de
analisar o contexto familiar, entender os modos de vida e identificar as vulnerabilidades, a equipe técnica
desempenha diversas atividades durante as visitas, tais como entrevista para compreensao da realidade das
condicdes familiares e individuais dos usuarios; presta orientagdes sobre os beneficios concedidos pela OVG;
identifica necessidades especificas e realiza encaminhamentos para os servicos adequados junto a rede
socioassistencial. O foco é garantir que as familias recebam o apoio necessario para superar dificuldades e melhorar
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sua qualidade de vida, buscando sempre, através das nossas a¢des, promover o bem-estar e a inclusdo social das
pessoas atendidas;

OVG Perto de Vocé: Em integracdao com a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢Ges Sociais (GEDS), foram
realizadas visitas domiciliares aos beneficiarios dos municipios de Aguas Lindas, Campos Verdes, Damiandpolis,
Goiania, Goias, Guapd, Ipameri, Mambai, Matrinch3, Santa Terezinha de Goids e Silvania. Assim, foram entregues
beneficios socioassistenciais, realizadas atualizacdo dos dados cadastrais, orientacao as familias sobre programas
sociais e equipamentos publicos que contemplam as demandas dos beneficidrios, assim como identificacdo de
outras demandas sociais das familias. As visitas domiciliares demandam habilidade técnica para se aproximar das
familias através de uma abordagem humanizada e adequada as necessidades especificas de cada composicao
familiar.

Durante as visitas, tanto as realizadas pela Geréncia, quanto as realizadas pela GEDS, em Goiania e no interior, foram
entregues 215 beneficios socioassistenciais e, também, kits de Mix do Bem.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial Integrado

Servicos oferecidos Quantidade total Quantidade (Goiania)
Visita de Monitoramento Domiciliar (integracdo GBS e GEDS) 204 16
Visita de Monitoramento Socioassistencial Domiciliar (GBS) 5 5
Entrega de Beneficios para beneficidrios monitorados 215 29
Orientagoes Quantidade total Quantidade (Goiania)
Escuta qualificada e orientagdes 209 21
Encaminhamentos 02 02

Atendimentos realizados presencialmente na Sede da OVG para cidadaos, entidades e municipios

Com

Atendimento direto ao cidaddao com repasse de beneficios na Sede da OVG: Em maio, a GBS atendeu 8.837 (oito
mil, oitocentos e trinta e sete) cidaddos com beneficios, em sua maioria residentes em Goidnia e Regido
Metropolitana;

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Através da parceria
com as entidades sociais cadastradas na OVG, foram entregues 2.312 (dois mil, trezentos e doze) beneficios
socioassistenciais aos cidadaos atendidos por essas institui¢des;

Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio dos CRAS e Prefeituras: Durante o més, foram
atendidos 50.621 (cinquenta mil, seiscentos e vinte e um) cidaddos em situagdo de vulnerabilidade social via Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O alto nimero de atendimentos foi impulsionado pela Campanha
Aguecendo Vidas, que repassou milhares de cobertores aos municipios goianos. O atendimento via CRAS e
Prefeituras é direito do cidadao. O municipio deve fazer o acompanhamento das familias e a OVG, ao atuar como
parceira na complementacdo da oferta de beneficios, permite que esse acesso nao sé seja estendido, visto que
muitas vezes essas pessoas nao conseguem se deslocar até a sede da OVG, mas faz com que o acompanhamento e
apoio sejam feitos de forma mais completa, o que torna essa interlocugao com os equipamentos socioassistenciais
crucial para fortalecimento da familia, comunidade e da prdpria rede socioassistencial.

os atendimentos aos cidaddos, realizamos a promocdo da justica social e reducdo das desigualdades, conforme

apresentamos abaixo:

Malha compressiva para queimaduras: Em maio, a equipe realizou 106 (cento e seis) atendimentos a cidaddos
vitimas de queimaduras, em situacdo de vulnerabilidade, sendo que 40 (quarenta) fizeram a retirada das malhas
confeccionadas para queimaduras, 45 (quarenta e cinco) foram novas solicitagdes e 21 (vinte e um) foram ajustes
para garantir o conforto e a eficacia das pegas. No total, foram produzidas 158 (cento e cinquenta e oito) novas
pecas. Um dos casos atendidos foi o de uma crianca de apenas 2 anos, que reside na zona rural préxima ao municipio
de Lagoa Santa com o pai e uma irma. A crianga sofreu queimaduras profundas nos pés ao entrar em um pasto
recentemente queimado, onde as cinzas ainda estavam quentes e ndo conseguiu sair sozinha. Como parte do
tratamento, foi recomendado o uso da malha compressiva. Essa assisténcia é fundamental para garantir o bem-
estar e a recuperac¢do adequada das vitimas de queimaduras;
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e Direito da mulher a higiene menstrual: Foram entregues 1.901 (mil novecentos e um) pacotes de absorventes com
32 unidades cada, sendo que 1.086 (mil e oitenta e seis) pacotes foram destinados as entidades sociais apoiadas
pela OVG, que possuem como publico mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, com deficiéncia,
quilombolas, soropositivas e reeducandas. Também foram destinados 815 (oitocentos e quinze) pacotes as
unidades de atendimentos da OVG: Programa Universitdrio do Bem, Banco de Alimentos, Meninas de Luz,
Juventude Tecendo o Futuro e Restaurante do Bem. A distribuicdo de absorventes higiénicos é gratuita e continuada
para mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e que ndo tém acesso a esse item fundamental durante o ciclo
menstrual, impactando significativamente na sua higiene e no seu bem-estar;

& Repasse de Mix do Bem: Em integra¢do com a Geréncia do Banco de Alimentos, foram atendidas 861 (oitocentas e
sessenta e uma) familias com 4.325 (quatro mil, trezentos e vinte e cinco) unidades de Mix do Bem como forma de
minimizar a inseguranca alimentar;

e RG para Todos (Cooperacdo DPE, Policia Civil e OVG): Em integracdo com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS), foram realizados 05 (cinco) atendimentos para emissdo de documentos de identificagcdo as pessoas
em situagdo de rua que nao possuem RG. O atendimento é realizado gracas ao Acordo de Cooperagao entre a OVG,
a Policia Civil e a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO), a fim de garantir que todos os cidaddos tenham
acesso a um documento oficial de identificagdao, promovendo cidadania e inclusdo, bem como acesso a beneficios
sociais, seguranca e identificacdo, emprego e oportunidades;

e Investigacdo de paternidade por DNA (Agdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Foram realizados 12 (doze)
atendimentos para identificacdo de paternidade. Por meio dessa acdo integrada, muitas pessoas tém a
oportunidade de descobrir a identidade de seus pais bioldgicos e preencher essa lacuna na documentacao,
garantindo o direito ao reconhecimento paterno. Além de resolver questdes legais, essa iniciativa tem um profundo
impacto emocional nas familias envolvidas, proporcionando-lhes um caminho para reconstrugdes de suas histdrias
e relacionamentos familiares;

e Empregabilidade e Renda: No més de maio, foi dada continuidade a parceria com a Secretaria de Estado da
Retomada, oferecendo aos beneficidrios a oportunidade de se inscreverem em cursos de capacitacdo e
profissionalizacdo, contribuindo para o aumento da empregabilidade e geracdo de renda para a populacdao
vulneravel. Os usuarios sao direcionados para atendimento, onde sao identificadas suas vocacdes de aprendizado,
alinhadas aos cursos disponiveis. Essa iniciativa tem o objetivo de centralizar servicos, otimizando o tempo e
reduzindo os custos de deslocamento para aqueles que estdo financeiramente vulneraveis, além de promover a
descoberta vocacional, a qualificagdo profissional, o aumento da autoconfianca e a mobilidade social. Para a
sociedade, contribui para a reducdo do desemprego e o desenvolvimento econémico;

e Campanha Aquecendo Vidas: Visa alcangar cidadaos e comunidades em todos os 246 municipios goianos, com o
repasse de cobertores e agasalhos. O Governo de Goias, por meio da OVG, adquire cobertores e sdo arrecadados
agasalhos e cobertores novos e usados, por meio de parcerias e doagbes da sociedade. A distribuicdo é feita em
parceria com as prefeituras, garantindo que o auxilio chegue diretamente as familias e individuos mais vulneraveis,
demonstrando o compromisso em proporcionar dignidade e bem-estar nos momentos criticos. Nesse més, a equipe
da OVG participou da entrega de cobertores para pessoas em situa¢do de rua e familias em extrema vulnerabilidade
social na regido da Rodoviaria, Setor Campinas e em Cooperativas localizadas em diversos bairros. A iniciativa se
antecipa aos dias mais frios do ano, levando cobertores as pessoas socialmente desprotegidas. Em maio, houve a
distribuicdo de 48.750 (quarenta e oito mil, setecentos e cinquenta) cobertores para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social em 167 municipios goianos.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de ag¢bes articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

De forma integrada com a Geréncia de Enfrentamento as Desproteg¢des Sociais, por meio da acdo OVG Perto de Vocé nos
municipios de Aguas Lindas de Goids, Orizona e Ipameri, foram entregues 1.406 (mil quatrocentos e seis) beneficios
socioassistenciais as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Os atendimentos foram realizados pela equipe técnica
através de escuta qualificada durante as a¢Ges do Goids Social promovidas pelo Governo do Estado de Goias.

GOIAS SOCIAL
Goids Social Aguas Lindas de Goias: 17 e 18/05/2024
Goidas Agro é Social Orizona: 28/05/2024
Goias Social Ipameri: 28/05/2024
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e Goias Social - OVG Perto de Vocé em Aguas Lindas e Ipameri: Nos dias 17 e 18 de maio, a OVG (GEDS e GBS) levou
a unidade moével itinerante ao Goias Social em Aguas Lindas de Goids e realizou o atendimento a 837 familias, com
a entrega de 1.022 beneficios socioassistenciais da OVG as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Também
foram entregues 2.400 unidades do Mix do Bem as familias que receberam atendimento durante o evento. J4 no
dia 28 de maio, na acao em Ipameri, foram atendidas 137 familias com a entrega de 217 beneficios socioassistenciais
e 540 unidades de Mix do Bem;

e Goias Agro é Social - Acdo estratégica em regido vulneravel: OVG Perto de Vocé no Assentamento Maria da
Conceicdo, em Orizona: No dia 28 de maio, a equipe da OVG (GEDS e GBS), em parceria com o Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), EMATER e Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de Goias (SEAPA), atendeu
os agricultores familiares em situacdo de vulnerabilidade social, especialmente os que vivem em assentamentos
rurais. Na ocasido, foram repassados 167 beneficios socioassistenciais da OVG, 120 cestas basicas e 595 unidades
de Mix do Bem a 166 produtores da regiao;

e Goias Maos Estendidas pelo Rio Grande do Sul: Ainda neste més, foi iniciada uma campanha para ajudar as
comunidades do Rio Grande do Sul afetadas pelas enchentes a se recuperarem e reconstruirem suas vidas.
Promovida pelo Governo de Goids e o Goias Social, a a¢do visa proporcionar apoio humanitario através da
arrecadacdo de donativos, que serdo fundamentais para auxiliar as comunidades galuchas a enfrentarem os desafios
decorrentes das fortes chuvas. A OVG encaminhou filtros e cobertores, itens essenciais para garantir o acesso a
agua potavel e o conforto das familias. Além disso, a OVG disponibilizou recursos humanos para recepcao e
separacdo dos donativos e caminhdes para transportarem as toneladas de beneficios enviados. Esta iniciativa
demonstra o espirito de solidariedade e cooperagdo entre os Estados brasileiros, evidenciando a importancia da
unido de esforcos para superar momentos de adversidade.

O servico prestado pela GBS/OVG é focado em alcancar pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, visando impactar
positivamente suas vidas em termos de dignidade pessoal, inclusdo social e garantia de direitos. Através do
acompanhamento socioassistencial, incluindo visitas domiciliares, a equipe pode se envolver de forma mais préxima e
atenta as necessidades desses cidaddos, que muitas vezes ficam invisibilizados. Ao identificar as situacbes de
vulnerabilidade, a equipe técnica realiza os encaminhamentos adequados a rede de atencdo e protecdo socioassistencial
da Politica de Assisténcia Social. Isso fortalece a rede e promove uma maior interacdao do cidaddao com sua comunidade,
aumentando seu suporte social. A assisténcia oferecida pela OVG abrange desde a higiene adequada até apoio para
locomocdo em casos de mobilidade comprometida, garantindo dignidade, qualidade de vida e inclusdo social aos
beneficiarios, elementos essenciais para a promocao e garantia de direitos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo 1V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, maio de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Evento de abertura da campanha Aquecendo Vidas com a
participacdo do governador Ronaldo Caiado

Distribuicdo de cobertores da campanha Aquecendo Vidas a
familias em extrema vulnerabilidade e a pessoas em
situacdo de rua

OVG Perto de Vocé em Orizona

OVG Perto de Vocé em Ipameri
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OVG participa da agcdo Goias Maos Estendidas pelo Rio OVG participa da a¢do social Goias Maos Estendidas pelo
Grande do Sul e mobiliza voluntarios Rio Grande do Sul
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo @ EDSETé%?As
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGCAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 415

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

Causa: Em maio, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcancou 119% da meta prevista devido a intensa rotatividade de
ocupacado de vagas. Muitos usuarios permaneceram por curtos periodos na Unidade, em razao de procedimentos médicos
mais rapidos, possibilitando o atendimento de um ndmero maior de pessoas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

A unidade Casa do Interior de Goias (CIGO) oferece acolhimento provisdrio para pessoas do interior do Estado que estdo
em tratamento médico em Goidnia e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condi¢des financeiras para
hospedagem. Nesse contexto, oferta um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢cGes necessarias para promover
dignidade aos beneficidrios, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias coletivas, com
a finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Assim, com a oferta de servigos ao longo do més, a equipe recebeu 415 usuarios, sendo 264 pessoas em tratamento e 151
pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundas de municipios goianos e de um municipio do estado do Para, em
fungdo do acolhimento da familia para acompanhamento das siamesas que estdao recebendo assisténcia no Hospital
Estadual da Crianga e do Adolescente (HECAD), a fim de realizarem a cirurgia de separagdo.

Por meio da atuagdo da equipe multidisciplinar, a CIGO ofertou atendimento qualificado, pautado nos principios da
assisténcia social, visando promover o alcance a servigos socioassistenciais e de salude por meio de atendimentos
individuais e em grupo, em atividades como repasse de orientagdes psicossociais; encaminhamentos; acesso a
alimentagdo saudavel; auxilio na promocdo e atencdo a saude; acesso a lazer e cultura; e transporte. Vale ressaltar que
essas atividades tiveram por objetivo ampliar os conhecimentos dos usuarios e de seus acompanhantes sobre seus
direitos, oportunizando o acesso a estratégias de melhoria em sua qualidade de vida e a diminuicdo de situa¢des de risco
social.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 3.988
Atendimento Psicossocial 190
Atividades Socioeducativas 115
Atividades Socioculturais 509
Atividades de Promocao e Atencao a Saude 890

Outros Servigos Quantidade

N2 de Refei¢des 6.785 refeicbes
Dietas e Refei¢des Especiais 154 refei¢Ges especiais
Transporte 1.483 atendimentos
Beneficio ofertado pela OVG 150 Mix do Bem

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usuarios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolugdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de salde e repassaram orientacGes sobre as normas internas e sobre
acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dos atendimentos e acompanhamentos, realizaram a identificacdo de 47 usuarios em situacdo de
vulnerabilidade social para os quais foram entregues 150 unidades de Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos,

a fim de garantir uma alimentacdo saudavel e nutritiva.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servigo Social CIGO
Pessoas atendidas 415
Atendimentos (individuais) 1.578
Atendimentos (coletivos) 18
Familias atendidas 151
Atendimentos as familias 2.392
Atendimentos totais 3.988

Atividades de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Realizado pela psicdloga, contemplou a¢des estratégicas que tiveram como objetivo a promocdo da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovaloriza¢3o, colaborando na constru¢do e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares. A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atencdo as
demandas relacionadas aos conflitos pessoais e familiares que poderiam interferir no tratamento, suporte as preparagoes
psicoldgicas para os procedimentos cirurgicos e exames especificos; e encaminhamentos a rede socioassistencial.
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Tabela 3: Atendimento psicossocial

Atendimento Psicossocial ClGO
Pessoas atendidas 135
Atendimentos (individuais) 78
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 73
Familias atendidas 33
Atendimentos as familias 39
Atendimentos totais 190

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e ac¢des socioeducativas para os usudrios e seus familiares, visando suprir suas
necessidades de reproducao social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacao, seus direitos e suas
demandas, por meio de palestras, debates e rodas de conversa. Os temas abordados foram: A importancia do saneamento
basico para os cuidados em saude, a importancia do saneamento basico no Brasil e o cuidado com a natureza.

Tabela 4: Atendimentos realizados nas Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Pessoas atendidas 63
Palestra, Roda de Conversa e N2 de atividades coletivas 5
Debate N2 participantes das atividades coletivas (total 115
freq. acumulada)
Total de Atendimentos 115

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades

culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo como
objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significacao dos fazeres individuais e coletivos;
e O reconhecimento de saberes e praticas num contexto social mais amplo;

e A produgdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significacdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos Eventos e Comemoragdes relacionadas as temadticas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar para
a arte, além de estimular a criatividade, concentragao, memdria e coordenagdao motora e influenciar de maneira positiva
na renda familiar; Atividades Culturais, promovendo entretenimento e acesso a cultura; e Atividades ludicas de
letramento, jogos, bingo interativo e brinquedos e desenhos variados as criancas.

Tabela 5: Atendimentos realizados nas Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO

. Pessoas atendidas 170
Eventos e Comemoragdes

N¢ de eventos 2
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Atividades Socioculturais ClGO

Artesanato (atividades Pessoas atendidas 148
manuais) N2 participantes das atividades coletivas (total freq. acumulada) 173
Pessoas atendidas 32
Culturais (cinema, musica, . .
ulturais (ci us! N2 de atividades coletivas 2
teatro, dentre outros)
N2 participantes das atividades coletivas (total freq. acumulada) 32
Pessoas atendidas 112
Atividades Ludicas (leitura, - .
. AVI . . Udicas (lei u N2 de atividades coletivas 36
dindmica e jogos educativos)
N2 participantes das atividades coletivas (total freq. acumulada) 134
Total de atendimento (total de frequéncia) 509

Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da area da saide, em atendimentos individuais e/ou em grupo,
com o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a
isso, foram realizadas reuniGes técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as
condutas e promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usudrio. Assim, foram
ofertadas conforme a drea de atuacao:

Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usuarios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos no momento da hospedagem, tais como afericdo dos sinais vitais dos beneficiarios,
repasse de instrucGes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacGes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;
Nutrigcdo: A equipe atuou com a elaborag¢do de cardapios, dietas/refeicdes especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressérico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informagdes nutricionais para
alguns beneficiarios, conforme a necessidade;
o No atendimento coletivo, foi realizada uma palestra com o tema “Alimentos funcionais na dieta”, a fim de
trazer informag0es sobre a promogado de salude e prevengdo de doengas, por meio do consumo dos alimentos
funcionais, motivando o autocuidado.

Tabela 6: Atendimentos dos Servicos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atengao a Saude CIGO
Pessoas atendidas 415
Enfermagem

N2 de atendimentos 732

. Pessoas atendidas 85

Nutricao

N2 de atendimentos 113

N2 de atividades coletivas 2

Atividades Coletivas

N2 participantes das atividades coletivas (total freq. acumulada) 45

Total de Atendimentos 890

71




4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n? 013/2017 — TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestao entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, maio de 2024.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade socioeducativa: Roda de conversa sobre as normas

. Atendimento coletivo da Psicologia
da unidade g
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Atividade sociocultural: Evento em comemoragdo ao Dia

das Maes

Atividade sociocultural: Comemoracao dos
aniversariantes do més com o tema “Anos 60”

nsid

Atividade socioeducativa: Dia
Internacional da Familia (musica,
louvor e oragdo)

Atividade sociocultural: Artesanato
(Colares em pedras e micangas)

Atividade de Promocdo e Atencdo a
Saude: Palestra da Nutricdo
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS )
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; E%Té%?As
ST RESTAURANTE DO BEM - RB -

DE SOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . :
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB Numero refei¢des servidas/més 333.819 318.695

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de maio, o Programa Restaurante do Bem alcancou 95% da meta prevista, em razao da suspensdo
tempordéria do atendimento na unidade de Luziania (Estrela Dalva) para realizacdo de adequacgGes necessdrias a instalacdo
da estrutura de atendimento da nova empresa contratada para operagdo. O fechamento ocorreu durante 15 (quinze) dias.
Além disso, houve oscilagdo da demanda em algumas unidades, notadamente em Minagu (81%) e Santo Antbnio do
Descoberto (89%), inviabilizando o pleno cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: O atendimento na unidade de Luziania (Estrela Dalva) foi retomado no dia 29
de maio, apds a conclusdo das adequacgdes para instalagdo do novo fornecedor. Em relacdo a flutuacdo da demanda em
cada unidade, a Geréncia do Restaurante do Bem vem realizando o monitoramento e andlise didria da procura dos usuarios
por refeicdes e marmitas, bem como atualiza¢do do cardapio com preparagdes mais apreciadas pelos usudrios para que as
metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Julho / 2024.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve aces de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protegdo Social
Basica e Protecao Social Especial, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o
desenvolvimento de habilidades e o empoderamento das pessoas que se encontram em situagao de vulnerabilidade social
e estdo inseridas num contexto de insegurancga alimentar.

Desse modo, ampliando o acesso a alimentac¢do adequada e a qualidade de vida, o Programa proporciona ao publico-alvo
a oferta de refei¢cGes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e assegurando o acesso ao direito
a alimentacéo.

Em maio, as 15 (quinze) unidades do Restaurante do Bem continuaram a ofertar refeicdes em duas opg¢des de atendimento,
possibilitando aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no préprio saldo da unidade.
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323.380 323.380 I

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Tendo em vista garantir a gratuidade de refeigdes a populagdo em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, foi dada
continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luziania, Goiania, Jaragua e Valparaiso de Goids, que
resultaram na distribuicdo de 5.191 (cinco mil, cento e noventa e uma) refei¢des, sendo:

321.940

Junho

e 200 refeicbes/dia para a populagdo em situagcdo de rua de Goidnia, totalizando 3.800 (trés mil e oitocentas)
refeicGes/més, através da parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania
(SEDHS);

e 50 refei¢des/dia para a populacdo de Luzidnia, somando 350 (trezentas e cinquenta) refeicdes/més, por meio da
parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luziania (SMDST);

e 15 refeigdes/dia para a populacdo de Jaragua, num total de 285 (duzentas e oitenta e cinco) refeicdes/més, gracas
a parceria com a Fundagao Grace Machado;

e Até 60 refeicdes/dia para os Indigenas Venezuelanos da etnia Warao, totalizando 446 (quatrocentas e quarenta e
seis) refeicdes/més, em parceria com a Pastoral do Migrante;

e Foram repassadas 310 (trezentas e dez) refeicdes/més para atender a populacdo em situacdo de vulnerabilidade
do municipio de Valparaiso de Goids, num trabalho em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Em 10 de maio, foi aberto o ponto de distribuicdo de marmitas do Restaurante do Bem, localizado no municipio de
Andpolis, no bairro Filostro Machado, com a distribui¢do diaria de 300 marmitas.

Neste més, também continuamos com a implantagdo de catracas eletrénicas e sistema de controle e emissdo de tiquetes
nas unidades de Rio Verde (06/05); Luzidnia - Jardim Inga (15/05) e Aguas Lindas de Goias (16/05).

Atividades de Acompanhamento do Servigo Social e Articulagio em Rede

A equipe do Servico Social tem executado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do
Bem, sendo responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, realizar agGes sociais, passar informag&es sobre
beneficios ofertados pela OVG e demais érgaos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de
refei¢cdes, contato com os fiscais e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolugdes, através das
acOes executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Acolhimento de 923 usuarios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem, através de informagdes, escuta
individual e em grupo;

e Articulagio em Rede: Continuidade as atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulacdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Defensoria Publica,
Rede de Saude, dentre outros;
e Orientac¢des sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;
e Atendimentos para atualizagOes e cadastros no Sistema de Gestao Integrada (SGl);
e Acdes Sociais:
o Nos dias 08 e 09/05, a equipe do Restaurante do Bem realizou a¢des sociais em articulagdo com o Banco de
Alimentos em Goiania, sendo o primeiro dia na unidade de Campinas, com a entrega de 2.000 kits contendo
uma unidade de Mix do Bem e um guia de orientag¢des, cada. No segundo dia, a acdao aconteceu no Centro e
realizou a distribuicao de 1.800 kits, também contendo uma unidade de Mix do Bem e um guia de orientagdes.
Nas ocasides, foram ofertadas degustacdes do Mix do Bem e orientacdes sobre o preparo e a conservagao
adequada dos alimentos;

o Acgdo Social Educagdao em Saude na unidade de Goiania (Campinas);

o Acdo Social de Combate a Exploragao Infantil, nas duas unidades de Goiania (Centro e Campinas);

o Acdo Social Comunicacdo n3o Violenta, nas duas unidades de Goiania, nos dias 28 e 29/05;

o Entrega de 4.123 Mix do Bem, em parceria com o Banco de Alimentos, para usuarios em situacdo de
vulnerabilidade;

o 77 novos cadastros de usuarios;

o Monitoramento das gratuidades de refeicdes para as pessoas em situacdo de rua e indigenas da etnia Warao;

o Elaboracdo de relatdrios, agdes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitacdes;

o Visita domiciliar para uma usuaria da unidade Goiania (Campinas).

Atividades da Equipe de Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento didrio da operagdo dos
restaurantes através de visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento. Durante o més de maio, também realizou:
e Elaboragdo, avaliacdo e revisdo de planilha para elaboracdo do cardapio bimestral contemplando informacées
nutricionais e novo modelo de divulgacao diario de cardapio;
e Revisdo e elaboracdo de fichas técnicas de novas preparacoes;
e Emissdo de relatdrios técnicos;
e Atendimentos para prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios relacionados a sua area de atuacao;
e Orientacdo as empresas terceirizadas conforme atualizacdo do Manual Normativo de Implantacdo dos Restaurantes
do Bem;
e Recepcdo dos estagiarios em Nutricdo da UFG.

Atividades da Equipe de Fiscalizagao

A equipe de Fiscalizagdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operacdo e,
no més de maio, prestou apoio na implantagdo do sistema de catracas eletrénicas em algumas unidades e realizou 06 (seis)
visitas técnicas nas cidades de: Rio Verde (06/05); Goiania - Campinas (08/05); Goidnia - Centro (09/05); Luziania - Jardim
Inga (15/05); Aguas Lindas de Goids (16/05); e Jaragua (28/05). Também visitou o novo ponto de distribuicdo de refeicdes
em Anapolis, no Bairro Filostro (10/05).

Em decorréncia das a¢Oes diarias de fiscalizagdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 53 (cinquenta e
trés) notificacbes de intercorréncias e de atualizagbes de documentagbes e 08 (oito) notificagdes extrajudiciais para as
empresas contratadas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avalia¢cdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, maio de 2024.

7 /,. . i

i (i anire Alreda, Suéuq, i

«Lu uricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao
fo, 0 v
L7 DIWA Y owwia. s

’ Robefta Wendoff de Carvalho Sérgio Borges Fonseca Junior
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servidana | Apresentacdo da refeicdo servida na Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Caldas Novas unidade de Andpolis (Centro) unidade de Goianésia

Apresentacdo da refeigdo servida na | Apresentagao da refei¢do servida na Apresentac¢do da refeigdo servida na
unidade de Goiania (Centro) unidade de Luziania (Jardim Ingad) unidade de Minagu
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Garvela Dalia) Guzidnia "
Geliz dia das Waest

28330

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Santo Ant6nio do
Descoberto

Apresentacdo da refeicdo servida na
unidade de Rio Verde

Comemoragao Dia das Maes na unidade
de Aguas Lindas de Goids

Acdo Social Dia das Maes na unidade
de Goiania (Campinas)

Acdo Social GRB e Banco de
Alimentos na unidade Goiania
(Centro)

Acdo Social de Educagdo em Saude na
unidade Goiania (Campinas)

a ORGANIZACAD

DAL YOLUNTARIAS

24 GOy
GERENCIA DO RESTAURANTE DO BEM

DIA NACIONAL DE COMBATE AO ABUSO E A
EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES.

18 de Mllo

FACA BONITO.

PROTEIA NOSSAS CRIANCAS £ ADOLESCENTES

R

Acdo Social com distribuicdo de
panfletos nas unidades

Informativo nas unidades

Entrega de Mix do Bem na unidade de
Anapolis (Centro)
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Entrega de absorventes a usuarias de
Valparaiso de Goias

Instalacdo de catraca na unidade de
Luziania (Jardim Ingd)

Instalacdo de catraca na unidade de Rio
Verde

Capacitagdo sobre Comunicagdo ndo
Violenta para colaboradores da
unidade Goiania (Centro)

Recepgdo de estagidrios de Nutri¢do na
GRB

Visita domiciliar para usuaria da
unidade Goiadnia (Campinas)
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS _
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 222 Termo Aditivo é; E%Té%?i\s
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA b

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2024

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 — TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero beneficios concedidos/més 50.000 56.105

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: No més de maio, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcangou 112% da meta prevista, em fungdo da
continuidade de suas atividades de processamento e entrega de alimentos em atendimento a demanda no periodo
avaliado. Ressaltamos que parte dos alimentos processados (10.000 beneficios) foram encaminhados as familias vitimas da
catdstrofe no Rio Grande do Sul, em decorréncia da campanha de apoio promovida pelo Governo do Estado de Goias.

Medidas Implementadas/a implementar: Como as metas foram ultrapassadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite
aumentar a vida de prateleira dos produtos e atingir um ndmero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é
influenciado por fatores sociais, econ6micos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de maio, a doagdo in natura foi de 92.455,09 kg, demonstrando que as estratégias mensais utilizadas
para sensibilizar os concessionarios, apresentando o Banco de Alimentos e suas atividades, tem gerado resultados positivos.
Em relacdao aos alimentos processados, a GBA realizou a distribuicdo de milhares de Mix do Bem e desidratados em
atendimento a 62 municipios goianos atendidos, conforme especificado abaixo:

FRUTAS DESIDRATADAS
(Un.)

62 56.105 55.570 535

MUNICIPIOS ATENDIDOS BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) MIX DO BEM (Un.)
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Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais

Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n? 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS / NOVOS PROGRAMA
ASSESSORIA AS ENTIDADES A,IE':,Iz:VIN:EIITIA.;SS C AI\Il)i\SI?RS 0s CADASTROS DIGNIDADE
CADASTRADAS* EMERGENCIAIS MENSTRUAL
87 3.415 207 121 307 Absorventes
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
CEASA 7
ovG 38
APAE 10
CRAS -
ESPONTANEA 152 Familias
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
CEASA 22
APAE 8
ovG 40
CRAS R
ESPONTANEA 51 Familias

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefonico. Neste més, foram realizadas 18 atualizacGes
cadastrais.

Capacitacdao Continuada para Familias, Entidades Sociais e Colaboradores

Capacitagoes Quantidade Descrigao

No dia 17 de maio, foi realizada uma capacitacdo com beneficiarios e
colaboradores do Banco de Alimentos, abordando o tema “Dia Mundial da
Hipertensdo”. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a
estimativa mundial de adultos com hipertensao é de 1,28 bilhGes de
pessoas, das quais quase metade (46%) desconhece a existéncia da
doenga. Além disso, apenas 21% dos hipertensos tém a pressao arterial
controlada (WHO, 2023). Dada a alta quantidade de beneficiarios
hipertensos cadastrados no Banco de Alimentos, identificamos a
necessidade de uma agao de conscientizagao e orientag¢do sobre os riscos

Capacitacao Continuada
para Colaboradores e
Familias

do consumo excessivo de sédio. Assim, foi organizada uma agao
1 multidisciplinar com a participa¢ao de alunos de Medicina e estagiarios de
Nutricdo de Saude Publica da Universidade Federal de Goids (UFG). Na
ocasido, houve afericdo da pressao arterial e foram realizadas orientacGes
nutricionais e apresentados diferentes tipos de processamento de
alimentos, destacando a quantidade de sal presente em alimentos
ultraprocessados, utilizando tubos de plastico para visualizagdo. Esses
valores foram comparados com a recomendac¢do didria da OMS. A
avaliacdo incluiu uma atividade interativa, onde os beneficiarios
analisaram imagens de alimentos e os categorizaram segundo o grau de
processamento, identificando quais itens continham maior quantidade de
sal/sédio. Ao final, foi calculada a média de acertos dos participantes.
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Capacitagoes Quantidade Descrigcao

Em 23 de maio, o Servico Social promoveu um encontro com as entidades
do atendimento fixo de segunda, terca e quarta-feira, com o tema “Café
1 Social”, abordando questdes sobre a logistica da distribuicao dos produtos
in natura, bem como hordrio, quantidade e qualidade, além de outros
fatores relacionados ao cadastro da entidade.

Capacitagdo para as
Entidades Sociais

No dia 29 de maio, foram entregues desidratadores artesanais para duas familias cadastradas no Banco de Alimentos. A
unidade ja desenvolve a desidratacdo de alimentos em estagio de maturacdo avangada, tanto para aumentar a durabilidade
guanto para aproveitar ao maximo esses alimentos. Os alimentos desidratados sdo entdo distribuidos para familias e
entidades sociais cadastradas. O objetivo da entrega dos desidratadores artesanais as familias é fomentar a sustentabilidade
individual, permitindo que elas préprias desidratem alimentos e reduzam o desperdicio.

Parcerias e Integragdo com os Servigos e Programas da OVG

Prosseguimento da parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntarios
que auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propGe agregar e estimular a rede de voluntariado, além de
permitir que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura para quem mais precisa. Neste més,
recebemos 3 voluntdrios que atuaram na sele¢do dos alimentos que foram distribuidos para as entidades e familias
cadastradas.

Nos dias 08 e 09 de maio, a equipe do Banco de Alimentos participou de acdes nos Restaurantes do Bem. No dia 08, foram
distribuidos 2.000 kits na unidade de Campinas, cada um contendo um Mix do Bem e um guia de orientac¢des. No dia 09, a
acao aconteceu na unidade Centro, com a distribuicdo de 1.800 kits, também contendo um Mix do Bem e um guia de
orientacdes. Nas ocasioes, foram realizadas degustacdes do Mix do Bem e orienta¢des sobre o preparo e a conservagao
adequada dos alimentos.

O Banco de Alimentos participou, no dia 14 de maio, da entrega de cobertores da campanha “Aquecendo Vidas” a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social em bairros de Goiania, promovendo a doac¢do de 380 unidades de frutas
desidratadas. A campanha favorece seguranca e bem-estar aos menos favorecidos no periodo mais frio do ano em Goias.

Além disso, em assisténcia aos beneficiarios das demais unidades e servicos de atendimento da OVG, a GBA realizou
capacitacdes sobre o Mix do Bem e fez o repasse de beneficios, conforme descritos abaixo:

UNIDADES/ GERENCIA OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS D(Eus'r"D)RATADAS
Casa do Interior de Goias 150 0 0
Espago Bem Viver | 40 0 0
Espaco Bem Viver Il 40 0 0
Centro de Idosos Vila Vida 70 0 0
Centro de Idosos Sagrada Familia 240 0 100
Geréncia de Beneficios Sociais 3.500 0 0
Geréncia do Restaurante do Bem 4.540 0 0
Programa Universitario do Bem 1.050 1.000 0
Geréncia de Emirentan?e.nto as 3535 10 0
Desproteg¢des Sociais
Programa Juventude Tecendo o 0 320 0
Futuro
Programa Meninas de Luz 0