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Rede de Voluntariado, Investimento 

e Parcerias Sociais 

 

GERÊNCIA DE GESTÃO SOCIAL E AVALIAÇÃO 

 

- Perguntas e Respostas - 

 
Qual a finalidade da Gerência de Gestão Social e Avaliação (GGSA)? 
Promover a mobilização e instrumentalização dos principais atores, gestores municipais e 
coordenadores da Proteção Básica, por meio de oficinas, minicursos e outras atividades 
interativas, visando contribuir para promoção da cultura de avaliação e gestão de resultados 
na área da assistência social, conforme preconiza o Plano Nacional de Assistência Social 
(PNAS) e a Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social (NOB/SUAS). 
 
O que é necessário para a adesão do município às ações promovidas pela OVG e 
Gabinete de Políticas Sociais, por meio da Gerência de Gestão Social e Avaliação? 
É necessário que o Prefeito Municipal assine o Termo de Adesão encaminhado pela Gerência 
de Gestão Social e Avaliação e envie para o e-mail gestao.social@ovg.org.br. 
 
Quais os objetivos específicos das atividades propostas? 

o Apoiar e capacitar os agentes sociais para atuar no planejamento, gestão, execução 
e aperfeiçoamento da política social e auxiliar na ampliação da Proteção Social às 
famílias; 

o Incorporar o conhecimento produzido pela sociedade sobre a defesa dos direitos de 
cidadania, na perspectiva da intersetorialidade, como referência na formulação, 
implementação e avaliação da Proteção Social, através de capacitações; 

o Ampliar a sinergia das ações pela mobilização e integração de parceiros 
governamentais e não-governamentais e pela construção de agenda comum capaz 
de potencializar resultados, através dos Debates Sociais; 

o Sistematizar e analisar dados para disponibilização de informações territorializadas 
colaborando com a Vigilância Socioassistencial, acerca das situações de risco e de 
vulnerabilidade que incidem sobre as famílias, bem como informações relativas aos 
serviços ofertados pela rede socioassistencial. 

 
Quem pode participar das atividades propostas pela Gerência de Gestão Social e 
Avaliação? 
Todo município goiano está apto a participar das atividades, desde que assine o Termo de 
Adesão, podendo indicar como seus representantes a Primeira-Dama Municipal, a Secretária 
de Assistência Social e trabalhadores dos Centros de Referência de Assistência Social 
(CRAS). 
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Há um quantitativo máximo de gestores e trabalhadores sociais, por município, 
para participação das capacitações, debates, workshops e eventos? 
Não há quantitativo máximo de inscritos nos debates sociais e oficinas. Entretanto, em 
atividades específicas, as vagas serão escalonadas para uma melhor interação entre 
trabalhadores do SUAS e professores. 
 
Os encontros são realizados de forma presencial? 
Não. Os encontros são realizados de forma remota e apresentou eficácia e efetividade. 
 
Quais atividades são desenvolvidas? 

o Debates sociais, realizados duas vezes por semana, de forma on-line, seguindo a 
metodologia descrita em cadernos para Debates Sociais, durante o ano todo; 

o “O PAPO CONTINUA”, realizado as terças e quintas-feiras, sempre após os debates 
sociais; 

o Oficinas, a serem realizadas durante todos os meses, dentro de um cronograma em 
que cada oficina temática seja ofertada duas vezes, em horários diferenciados, a fim 
de atender à demanda dos trabalhadores sociais; 

o Mentorias, que possuem cronograma específico, de acordo com as ações e visitas do 
Programa Goiás Social; 

o Pesquisas qualitativas junto aos CRAS municipais;  
o Avaliações das atividades realizadas. 

 
Quais são as principais temáticas abordadas durante a capacitação? 
Os conteúdos são planejados de forma anual e visam acompanhar a atuação dos CRAS e 
dos agentes atuantes na promoção da Assistência Social no âmbito da gestão municipal. 
Assim, são preconizadas temáticas referentes aos direitos humanos e à promoção da 
cidadania em observação e combate às desproteções sociais, sendo as principais: 

o A atuação do CRAS, e dos agentes que atuam na promoção da rede do SUAS, no 
estabelecimento de uma relação de proximidade para com as famílias e indivíduos 
atendidos; 

o Os principais Programas e Políticas Públicas Sociais disponíveis para transferência de 
renda e atendimento às famílias e indivíduos; 

o Formas de combate às desigualdades sociais e à violência; 
o Promoção de direitos sociais e humanos a mulheres, crianças e adolescentes, idosos, 

deficientes e pessoas em situação de desproteção e vulnerabilidade social. 
 
Quais os impactos sociais esperados da ação de fortalecimento dos 
equipamentos públicos sociais? 

o Ampliação de oportunidades para favorecer a autonomia, o empoderamento e a 
travessia da condição de vulnerabilidade à garantia de direitos; 

o Fortalecimento da cidadania nos municípios goianos; 
o Socialização dos conhecimentos produzidos junto aos gestores e diferentes atores da 

Proteção Social; 
o Aumento do envolvimento de gestores como agentes responsáveis pela melhoria da 

condição de vida dos cidadãos goianos em situação de vulnerabilidade social. 
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Quais são os profissionais do município que deverão compor o Grupo Integrado 
de Gestores e Trabalhadores Sociais?  
Gestores municipais da assistência social, assistentes sociais, psicólogos, pedagogos, 
advogados e sociólogos. 
 
O município terá algum custo para participar das atividades? 
Todas as atividades serão ofertadas de forma gratuita. O município terá apenas que 
disponibilizar computador e acesso à internet para os participantes. 
 
Onde obter mais informações: 
Gerência de Gestão Social e Avaliação 
Rua T-14, nº 249, Setor Bueno, Goiânia – GO; 
Tel.: (62) 3201-9408; 
E-mail: gestao.social@ovg.org.br 
 
Horário de Atendimento: 
Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 18h. 


