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» Visando dar maior visibilidade e transparéncia aos servicos prestados, a Organizagdo das
Voluntarias de Goias elaborou esta Carta de Servigos aos Cidaddos para informa-los
sobre os principais servi¢os oferecidos.

» Para facilitar o acesso dos usuarios, serdao fornecidas informacdes de forma simples e
clara dos servicos oferecidos, dos requisitos e documentos necessarios para cada servigo,
da forma pela qual poderéao ser solicitados e o local onde estardo disponiveis.

» Informamos também um canal de comunicagdo no qual o usuario podera fazer
reclamacdes, sugestbes ou elogios ao atendimento realizado, para que possamos
aperfeicoar cada vez mais a nossa atuacao.

» Neste documento, faremos uma apresentacao da OVG, das unidades de atendimento e
dos servicos prestados por cada uma delas.

Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG - 2024




CONHEGCA A OVG

Entidade

Organizacao das Voluntarias de Goias - OVG.

Sede da OVG

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goiania - GO, CEP: 74230-130.

Natureza e Personalidade Juridica

A Organizagao das Voluntarias de Goias, denominada simplesmente OVG, é uma associacao civil com personalidade juridica de direito privado,
de fins ndo econdmicos e de carater beneficente, tendo como finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como o apoio as acdes de
assisténcia a saude, educacdo, meio ambiente e esporte, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, qualificada como
Organizacao Social pelo Decreto Estadual n° 6.283, de 27 de outubro de 2005, e pelo Decreto n° 8.501/15, de 11 de dezembro de 2015.
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A OVG nasceu do ideal humanitario da ex-primeira-dama Ambrosina Coimbra Bueno, esposa do ex-governador Jerbnymo Coimbra Bueno, em 30 de
outubro de 1947.

Um grupo de mulheres comandado por Dona Ambrosina se reunia para costurar enxovais para bebés, roupas de cama e uniformes escolares, que
posteriormente eram doados. Esses foram os primeiros beneficios produzidos e distribuidos a populacao, com o objetivo de investir na cidadania e na
promocao social das pessoas. Dom Antonio Ribeiro de Oliveira, na época bispo auxiliar, foi o responsavel pela OVG durante varios anos.

Como forma de garantir mais visibilidade as acdes da instituicdo, em 1966, a Arquidiocese de Goiania transferiu o controle da entidade as primeiras-
damas estaduais. Marilda Fontoura de Siqueira, esposa do ex-governador Otavio Lage de Siqueira, iniciou uma nova etapa, tendo sido a sua primeira
presidente.

Limitado inicialmente a producdo de roupas para bebés, o trabalho social da Organizagao se expandiu sob a gestdo das primeiras-damas e foram
criados varios programas, campanhas e unidades de atendimentos. Sua missdo é promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura do
voluntariado. Assim, se tornou referéncia no cuidado as familias goianas.

Valores como cidadania, justica social, solidariedade e transparéncia reforcam sua atuacao e o ideal humanistico, com o qual desenvolve suas a¢des. O

trabalho prestado em parceria com o governo estadual, prefeituras municipais e instituicdbes da sociedade civil beneficia diversos segmentos da
populacdo, como criangas, adolescentes, gestantes, estudantes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.
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Hoje, a OVG atua em varias frentes da Politica de Assisténcia Social, tais como: protecdo social a pessoa idosa, aos adolescentes e jovens e integracao ao

mundo do trabalho; atencdo social a familia e ao cidaddo em situacdo de vulnerabilidade; acolhimento para pessoas em transito para tratamento de

saude; oferta de refeigbes prontas, alimentos in natura, desidratados e minimamente processados; mobilizacao e fortalecimento do voluntariado e

parcerias sociais, levando mais cidadania e dignidade a quem mais precisa. Em Goiania, os diversos servicos e programas sao ofertados nas unidades:

»  Centro de Idosos Sagrada Familia;
=  Centro de Idosos Vila Vida;

" Espaco Bem Viver [;

= Espaco Bem Viver II;

=  Centro da Juventude Tecendo o Futuro - Programa
Juventude Tecendo o Futuro;

=  Centro da Juventude Tecendo o Futuro - Programa
Meninas de Luz;

=  Programa Universitario do Bem;

Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais;
Geréncia de Beneficios Sociais;
Casa do Interior de Goias;

Restaurante do Bem (15 unidades e um centro de distribuicao:
Goiania e interior);

Banco de Alimentos;
Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais;

Geréncia de Gestao Social e Avaliacao.

Promove também grandes eventos como o Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e Muquém e o Natal do Bem, com a Vila do Papai Noel e entrega
de brinquedos para criancas.
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Negécio

Atuar como agente de transformacdo social nas
vulnerabilidades e desprotegdes sociais das pessoas.

Promover com exceléncia a assisténcia social e a cultura

voluntariado e das parcerias sociais.

Visao
Ser, até 2025, uma Organizacdao Social reconhecida

nacionalmente pelo fortalecimento do voluntariado e pela
exceléncia na prestagdo de servigos de assisténcia social.

Valores

Etica;

Respeito;

Justica social;
Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Solidariedade;
Cidadania;
Sustentabilidade;
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Diversidade.
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Presidente de Honra

Maria das Gracas de Carvalho Caiado

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretor Administrativo e Financeiro
Sérgio Borges Fonseca Junior

Diretora de Planejamento e Gestao

Janine Almeida Silva Zaiden

Diretora de Programas para a Juventude

ORGANIZACAO Rubia Erika Prado Cardoso

DAS VOLUNTARIAS

DE GOIAS . ~ .
Diretora de Promog¢ao Social

Jeane de Cassia Dias Abdala Maia

Diretora de Unidades Socioassistenciais

Roberta Wendorf de Carvalho

Organizacao das Voluntarias de Goias - OVG - 2024




Ouvidoria

A Ouvidoria € o espaco de acolhimento para receber, examinar e encaminhar aos setores
competentes todas as sugestdes, reclamacdes, elogios, denuncias e solicitacbes para
obtenc¢do de informacgdes, podendo gerar dados informativos com o objetivo de aperfeigoar o
trabalho da Organizacéo.

Para acessar, basta entrar no site www.ovg.org.br e clicar em Ouvidoria (botdo em Destaques)
ou fazer contato pelo telefone (62) 3201-9305.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Para que o cidadao tenha um atendimento de qualidade, a OVG assume 0s seguintes compromissos:

» Atender com dignidade e respeito, tratando de modo atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatérios e coercitivos;

» Promover qualidade de vida e envelhecimento saudavel a pessoa idosa no Programa de Apoio ao
Idoso;

» Promover o protagonismo jovem e a integracdo ao mundo do trabalho;
» Assegurar prioridade as situa¢des de maior risco e vulnerabilidade social;

Executar os servicos com exceléncia, garantindo maior resultado e beneficio aos cidadaos.
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http://www.ovg.org.br/

SEDE, UNIDADES ¢ PROGRAMAS: Contato e Hordrio de Atendimento n

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS (OVG)

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goiania-GO, 74230-130
Tel.: (62) 3201-9400
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

Diretoria Geral
Tel.: (62) 3201-9419 / (62) 3201-9401

Diretoria Administrativa e Financeira
Tel.: (62) 3201-9304

Diretoria de Planejamento e Gestao
Tel.: (62) 3201-9304

Diretoria de Programas para a Juventude
Tel.: (62) 3270-8509

Diretoria de Promog¢ao Social
Tel.: (62) 3201-9304

Diretoria de Unidades Socioassistenciais
Tel.: (62) 3270-8525

Organizacao das Voluntarias de Goias - OVG - 2024




Unidades e Programas 10|

Centro de Idosos Sagrada Familia Espa¢o Bem Viver |

Coordenadora: Ana Livia Soares Teixeira Bahia;

Av. Alameda do Contorno, n° 3.038, Jardim Bela Vista - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9601;

E-mail: sagrada.familia@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h
as 17h;

Para os moradores, o atendimento é 24 horas.

Coordenadora: Grazielly Rodrigues Oliveira;

Rua Palmares, entre CM-08 e CM-10, Setor Candida de Morais -
Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-6399;

E-mail: espaco.bemviver1@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h as 17h.

Centro de Idosos Vila Vida Espac¢o Bem Viver Il

Coordenadora: Lariza Valoes Carvalho;

Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9547 | (62) 3201-9542;

E-mail: vila.vida@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h
as 17h;

Para os moradores, o atendimento é 24 horas.

Coordenadora: Rayane Pires Guimaraes;

Avenida Contorno esg. com Rua 44, Setor Norte Ferroviario -
Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9701 | (62) 3201-9704;

E-mail: espaco.bemviver2@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h as 17h.
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Unidades e Programas

Centro da Juventude Tecendo o Futuro:
Programa Juventude Tecendo o Futuro

Coordenadora: Leidyanna Gomes de Aguiar Tome;

Avenida Cristovao Colombo com Rua Managua, s/n°, Jardim Novo
Mundo - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-6983 | (62) 3201-6955;

E-mail: juventude@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h as 17h.

Centro da Juventude Tecendo o Futuro:
Programa Meninas de Luz

Coordenadora: Malba Parreira de Castro;

Avenida Cristovao Colombo com Rua Managua, s/n°, Jardim Novo
Mundo - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-6983 | (62) 3201-6955 | (62) 3201-6972;

E-mail: meninasdeluz@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h as 17h.
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Programa Universitario do Bem

Gerente: Isménia Rodrigues de Souza;

Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira (Praca Civica), n® 26, Setor Central
(Antiga Chefatura de Policia), Goiania-GO;

Site: www.ovg.org.br;

Central de Relacionamento dos Programas para Juventude;

Regiao Metropolitana: (62) 3270-8500;

Interior: 0800 062 9413;

Atendimento via WhatsApp: (62) 99641-6090;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.




Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢coes
Sociais

Gerente: Jordana Borges Alvarenga Carneiro;

Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

E-mail: geds.goiassocial@ovg.org.br;

Tel.: (62) 3201-9354 | (62) 3201-9480;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 14h as 18h.

Geréncia de Beneficios Sociais

Gerente: Rogério Antonio Lima;

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9439 | (62) 3201-9499;

E-mail: documentos.gbs@ovg.org.br (municipios) |
entidades.gbs@ovg.org.br (entidades sociais);

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as
17:30h.
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Casa do Interior de Goias

Coordenadora: Andréa Maria Mendes C. A. Coutinho;

Rua R-03, n° 120, Setor Oeste - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9524;

E-mail: casa.interior@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h;
Para usuarios, o atendimento é 24 horas.

Geréncia do Restaurante do Bem:
Programa Restaurante do Bem

Gerente: Ivailto Gomes de Mesquita;

Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira (Praca Civica), n® 26, Setor Central (Antiga
Chefatura de Policia), Goiania/GO;

Tel.: (62) 3270-8520 | (62) 3270-8521;

E-mail: restaurante.bem@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

Horario de Atendimento nas Unidades: segunda a sexta-feira, das 10h30 as 14h;
OBS.: Os enderecos de todas as unidades estdo na pagina correspondente ao
Programa.




Unidades e Programas n

Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais

Programa Banco de Alimentos Gerente: Ingrid Rocha Aradjo;

Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno - Goiania/GO

Tel. e WhatsApp: (62) 3201-9414;

E-mail: voluntarios@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Gerente: Marilia Aradjo Silva;

Centrais de Abastecimento de Goias (Ceasa-GO): Rodovia BR-153, Km

5,5, saida para Anapolis, Jardim Guanabara, Goiania/GO;

Tel.: (62) 3206-5881;

E-mail: nutricao.social@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda, terca e quinta-feira, das 8h as 17h;
quarta e sexta-feira das 7h as 16h;
sabado, das 7h as 11h.

Geréncia de Gestao Social e Avaliagao

Gerente: Jordany Hilario Corinto;

Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9408;

E-mail: gestao.social@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
14h as 18h.
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Campanhas e Eventos

Centro de Apoio ao Romeiro e Natal do Bem

Gerente: Nathalia Chaves Teixeira;

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9435;

E-mail: eventos@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

\ W
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Centro de Idosos Sagrada Familia

O Que E: Apoio a pessoa idosa nas modalidades Instituicio de Longa
Permanéncia, Casa Lar, Centro Dia e Centro de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI):

Instituicdo de carater residencial destinada ao acolhimento de pessoas com idade igual ou superior a 60
anos, com diferentes graus de dependéncia, sem autonomia funcional, sem vinculo familiar ou com
vinculo familiar rompido ou que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo dos
direitos.

Casa Lar:

Residéncia para acolhimento institucional, destinada a pessoa idosa com autonomia funcional e
independente, sem vinculo familiar ou com vinculo familiar rompido ou que se encontram em situagdo
de abandono, ameaca ou violagao dos direitos. Trata-se de alternativa de atendimento que proporciona
uma melhor convivéncia do idoso com a comunidade, contribuindo para sua maior participagao,
interacao e autonomia.
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Centro de Idosos Sagrada Familia

Centro Dia:

Atencao integral as pessoas idosas com perda parcial da sua autonomia. Proporciona atendimento
das necessidades basicas durante o dia, mantém o idoso com a familia, reforca o aspecto de
seguranca, autonomia, bem-estar e a propria socializagao.

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

Servico prestado a pessoa idosa com autonomia funcional e independéncia, onde sdo desenvolvidas,
planejadas e sistematizadas acbes para elevar a qualidade de vida, promover o envelhecimento
saudavel, a convivéncia social, o fortalecimento dos vinculos familiares, a cidadania e a integracao
intergeracional.
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Centro de Idosos Sagrada Familia

Quem Pode Participar:

Os requisitos para cada modalidade sao:

Instituicdo de Longa Permanéncia:

YV VY

Y

Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Inexisténcia de grupo familiar ou estar com vinculo familiar rompido;

Situacdao de abandono ou caréncia de recursos financeiros préprios ou da prépria familia;

Nao ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia
quimica;

Ser dependente ou semidependente nas atividades de vida diaria (AVD's).

Casa Lar:

YV VY

A\

Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Inexisténcia de grupo familiar ou estar com vinculo familiar rompido;

Situacdo de abandono ou caréncia de recursos financeiros proprios ou da prépria familia;

Nao ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia
quimica;

Ser independente nas atividades de vida diaria e com autonomia funcional.
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Centro de Idosos Sagrada Familia

Centro Dia:

Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Situacao de vulnerabilidade socioeconémica e risco social;

Nao ser portador de comprometimento mental grave, doenga infectocontagiosa ou ter dependéncia
quimica;

» Ser semidependente e ndo possuir condi¢cdes para realizagdo das atividades da vida diaria com total
autonomia.

YV VYV V

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Situacao de vulnerabilidade socioecon6mica;

Nao ser portador de comprometimento mental grave, doenga infectocontagiosa ou ter dependéncia
quimica;

» Ter autonomia funcional e independéncia.

» Para as atividades fisicas, atendido os critérios acima, devera ainda apresentar um atestado médico
(cardiologista) e foto 3x4.

YV VYV V
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Centro de Idosos Sagrada Famiilia a

Atividades Oferecidas:

Psicologia, fisioterapia, nutricdo, odontologia, servico social e enfermagem sdo servicos oferecidos para
pessoas idosas atendidas nas modalidades ILPI, Casa Lar e Centro Dia. Atividades comuns a todas as
modalidades: danca, hidroginastica, inclusdo digital, atividades socioeducativas e recreativas, como
artesanato, passeios e tardes interativas, saldo de beleza, entre outras, de acordo com as vagas ofertadas
e requisitos atendidos.

Inscri¢gdo / Documentos Necessarios:

ILPI: A solicitacdo deve ser realizada por escrito na sede da OVG, na Rua T-14, n® 249, Setor Bueno,
anexando os documentos pessoais, cartdo de vacina contra a Covid-19 e comprovante de endereco da
pessoa idosa. O processo sera formalizado, analisado pela Geréncia de Programas Socioassistenciais
(GPSA) e encaminhado para a unidade realizar a triagem e a identificacdo do perfil, através de visita
domiciliar pela equipe multiprofissional. Se estiver dentro dos critérios e houver disponibilidade de vaga,
serao solicitados exames admissionais clinicos para institucionalizacdo da pessoa idosa na unidade.
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Centro de Idosos Sagrada Familia a

Inscri¢cdo / Documentos Necessarios:

Casa Lar: A solicitacdo deve ser realizada por escrito na sede da OVG, na Rua T-14, n® 249, Setor Bueno, e
anexar os documentos pessoais, cartdao de vacina contra a Covid-19 e comprovante de endereco da pessoa
idosa. O processo sera formalizado, analisado pela Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) e
encaminhado para a unidade realizar a triagem e a identificacdo do perfil, através de visita domiciliar pela
equipe multiprofissional. Se estiver dentro dos critérios e houver disponibilidade de vaga, serdo solicitados
exames admissionais clinicos para institucionaliza¢do da pessoa idosa na unidade;

Centro Dia: A solicitacdo deve ser realizada por escrito na sede da OVG, na Rua T-14, n° 249, Setor Bueno,
e anexar os documentos pessoais, cartao de vacina contra a Covid-19 e comprovante de endereco da pessoa
idosa. O processo sera formalizado, analisado pela Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) e
encaminhado para a unidade realizar a triagem e a identificagdo do perfil, através de visita domiciliar. Se
estiver dentro dos critérios e houver disponibilidade de vaga, a pessoa idosa sera inscrita no Centro Dia da
unidade;

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: A pessoa idosa ou familiar devera
comparecer na propria unidade para fazer o cadastro, munido de documentos pessoais, cartdo de vacina
contra Covid-19 e comprovante de endereco.
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Centro de Idosos Sagrada Familia a

Local / Hordrio de Atendimento:

OVG (Sede):

Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9400;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 14h as 18h.

Centro de Idosos Sagrada Familia:

Av. Alameda do Contorno, n® 3.038, Jardim Bela Vista - Goiania/GO;
Tel.: (62) 3201-9601;

E-mail: sagrada.familia@ovg.org.br;

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h;

As visitas sdo permitidas diariamente, das 14h30 as 16h30;

Na modalidade Centro Dia, o idoso permanece das 7h as 17h,;

O atendimento aos idosos moradores é realizado 24 horas.
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Centro de Idosos Vila Vida a

O Que E: Apoio a pessoa idosa nas modalidades Casa Lar e Centro de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Casa Lar: A unidade possui 30 casas lares construidas para atender pessoas da terceira idade em
situacao de vulnerabilidade e risco social. Os moradores contam com estrutura adequada e atengao
profissional especial. O atendimento proporciona uma melhor convivéncia da pessoa idosa com a
comunidade, contribuindo para sua maior participagao, interagdo e autonomia.

T

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Pessoas idosas da comunidade,
com autonomia funcional e independéncia, participam de diversas atividades planejadas, sistematizadas e
gratuitas para elevar a qualidade de vida, promover o envelhecimento saudavel, a convivéncia social, o
fortalecimento dos vinculos familiares, a cidadania e a integragao intergeracional.

10T
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Centro de Idosos Vila Vida a

Quem Pode Participar:

Os requisitos para cada modalidade sao:

CasalLar:

» Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

» Inexisténcia de grupo familiar ou vinculo familiar rompido;

» Situacao de abandono ou caréncia de recursos financeiros préprios ou da propria familia;

» Nao ser portador de comprometimento mental grave, doenga infectocontagiosa ou ter dependéncia

quimica;
Ser independente nas atividades de vida diaria e com autonomia funcional.

Y

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Situacdo de vulnerabilidade socioeconomica;

Ndo ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter dependéncia
quimica;

» Ter autonomia funcional e independéncia;

» Para atividades fisicas, atendidos os critérios acima, devera ainda apresentar um atestado médico
(cardiologista) e foto 3x4.

YV V
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Centro de Idosos Vila Vida

Atividades Oferecidas:

Palestras, inclusédo digital, cozinha terapéutica, oficina de higiene e beleza,
atividades socioeducativas, hidroginastica, pilates, treinamento funcional, aula de
danca de saldo e coreografada, danca recreativa, tardes dancantes, bailes, roda de
conversa, atividades sociais mensais como os “Encontros intergeracionais” e
“Reunido da Familia”.

Ha ainda atendimento de enfermagem 24 horas e atendimentos odontoldgico,
psicologico e de fisioterapia (destinados aos moradores das Casas Lares), um
espago para pratica de trabalhos manuais que estimulam a capacidade produtiva e
criativa da pessoa idosa e sala destinada ao projeto Cidadania Digital Ja, onde os
participantes aprendem as principais atividades relacionadas as tecnologias digitais,
com smartphones, tablets e Smart TV's.
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Centro de Idosos Vila Vida

Inscri¢gdo / Documentos necessarios:

Casa Lar:

A solicitacdo deve ser realizada por escrito na sede da OVG, na Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno, e anexar os
documentos pessoais, cartdo de vacina contra a Covid-19 e comprovante de endereco da pessoa idosa. O
processo sera formalizado, analisado pela Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) e encaminhado
para a unidade realizar a triagem e a identificacdo do perfil, através de visita domiciliar pela equipe
multiprofissional. Se estiver dentro dos critérios e houver disponibilidade de vaga, serdo solicitados exames
admissionais clinicos para institucionalizacao da pessoa idosa na unidade.

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

A pessoa idosa ou familiar devera comparecer na propria unidade para fazer o cadastro, munido de
documentos pessoais, cartao de vacina contra Covid-19 e comprovante de endereco.
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Centro de Idosos Vila Vida

Local / Horédrio de Atendimento:

OVG (Sede):
Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;
Tel.: (62) 3201-9400;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Centro de Idosos Vila Vida:

Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9547 | (62) 3201-9542;

E-mail: vila.vida@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.*
*As atividades para os frequentadores seguem o mesmo horario.
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Espacos Bem Viverlell

O Que E: Apoio a pessoa idosa na modalidade Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

E um espaco de socializacdo voltado para o atendimento a pessoas com mais de 60 anos. A
OVG tem duas unidades, nos setores Candida de Morais e Norte Ferroviario, que oferecem

atividades que permitem a troca de experiéncias, interagdo social e o exercicio do corpo e da
mente.

Quem Pode Participar:

Os requisitos sao:

» Idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
» Situacao de vulnerabilidade socioeconémica;

» Nao ser portador de comprometimento mental grave, doenca infectocontagiosa ou ter
dependéncia quimica;

» Ter autonomia funcional e independéncia;

> Para atividades fisicas, atendidos os critérios acima, deverd ainda apresentar um atestado
médico (cardiologista) e foto 3x4.
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Espacos Bem Viverlell a

Atividades Oferecidas: Inscri¢cio / Documentos Necessarios:

Treinamento funcional, hidroginastica, pilates, danca,
roda de conversa e momentos ludicos, cozinha
terapéutica, inclusdo digital, sesséo de cinema,
atividades socioeducativas e laborativas, reciclagem,
atividades sociais mensais como os “Encontros
intergeracionais” e “Reunido da Familia”.

A pessoa idosa ou familiar devera comparecer na
propria unidade para fazer o cadastro, munido de
documentos pessoais, cartdo de vacina contra
Covid-19 e comprovante de endereco.
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Espacos Bem Viverlell a

Locais / Horario de atendimento:

Espaco Bem Viver I: Espaco Bem Viver lI:
Rua Palmares, entre CM-08 e CM-10, Setor Avenida Contorno esq. com Rua 44, Setor Norte
Candida de Morais - Goiania/GO; Ferroviario - Goiania/GO;
Tel.: (62) 3201-6399; Tel.: (62) 3201-9701 | 3201-9704;
E-mail: espaco.bemviver1@ovg.org.br; E-mail: espaco.bemviver2@ovg.org.br;
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das
das 8h as 12h e das 13h as 17h. 8h as 12h e das 13h as 17h.
Prazo de Atendimento:

De acordo com a disponibilidade de
vagas em cada oficina / atividade
oferecida.

Taxa: Ndo ha.
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Centro da Juventude Tecendo o Futuro: Programa Juventude Tecendo a
o Futuro

O Que E: Apoio ao adolescente e ao jovem

E um servico de convivéncia, fortalecimento de vinculos sociais e familiares, geracdo de
oportunidades de acesso a renda e profissionalizagdo, com foco na redugdo da
vulnerabilidade e risco social. Com o compromisso voltado para o desenvolvimento de
habilidades na esfera do convivio social, do mundo do trabalho e da participacao cidada,
a equipe multidisciplinar atua com énfase no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
proporcionando autonomia, exercicio da cidadania e melhoria da qualidade de vida
através de atividades esportivas, culturais, de lazer e qualificacdao profissional.

Quem Pode Participar:

Adolescentes e jovens de Goiania e Regido Metropolitana, entre 12 e 21 anos, em
situacao de vulnerabilidade e/ou risco social.
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Centro da Juventude Tecendo o Futuro: Programa Juventude Tecendo a
o Futuro

Atividades Oferecidas:

Atividades de culinaria e gastronomia; inclusdao digital; Laboratorio de Inclusdo
multimidia; Laboratorio de Robodtica (Laboratorio Include); cursos de informatica basica,
modelagem, costura, auxiliar de cozinha, inglés instrumental, cabeleireiro, assistente
administrativo e recursos humanos; artesanato; musica; danga; atividades esportivas
(volei, handebol, futsal, basquete, badminton e ténis de mesa); atividades aquaticas
(natacao); servico de beleza; lutas marciais (karaté e jiu-jitsu); Biblioteca com atividades de
incentivo a leitura, palestras e rodas de conversa; passeios culturais e de lazer;
acompanhamento do Servico Social e da Psicologia.

Inscri¢io / Documentos Necessarios:

Comparecer a unidade com os documentos de identificagdo (RG, CPF e/ou CNH) do
jovem ou adolescente, comprovante de endere¢o atualizado, foto 3x4 e comprovante
de escolaridade. Em caso de adolescentes menores de 18 anos, a inscricao deve ser
realizada por um responsavel legal que deve apresentar também seus documentos
pessoais.
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Centro da Juventude Tecendo o Futuro: Programa Juventude Tecendo B
o Futuro

Local / Hordrio de Atendimento:

Avenida Cristovdao Colombo com Rua Managua, s/n° Jardim Novo
Mundo - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-6983 | (62) 3201-6955;

E-mail: juventude@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h as 17h.
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Centro da Juventude Tecendo o Futuro: Programa Meninas de Luz

O Que E: Apoio a adolescente gravida

Programa de atendimento psicossocial e de apoio a adolescentes e jovens gravidas, incluindo
vitimas de violéncia ou exploragdo sexual, que tem como objetivo assegurar as jovens os
direitos fundamentais e uma perspectiva de inclusao social.

Quem Pode Participar:

» Adolescentes e jovens de até 21 anos de idade gravidas, vitimas de violéncia ou nao;

» Para as adolescentes com idade gestacional de até 28 semanas, o programa tera duragao
de 4 meses, em média. Acima de 28 semanas, as atividades duram um més. Apos o
nascimento do bebé, a jovem mamae podera participar das atividades do grupo Pos-Parto
até o bebé completar 1 ano de idade.
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Centro da Juventude Tecendo o Futuro: Programa Meninas de Luz a

Atividades Oferecidas:

Palestras socioeducativas relacionadas a gravidez na adolescéncia, violéncia,
planejamento familiar e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA); atendimento social,
psicologico, odontoldgico, nutricional e de enfermagem; repasse do kit de enxoval para o
bebé; participacdo nas oficinas de artesanato e higiene e beleza; recreacdo; sessao de
fotos; e cursos de qualificagdo profissional.

Inscri¢cdo / Documentos Necessarios:

A gestante devera comparecer a unidade com os documentos pessoais, comprovante de

endereco e cartao da gestante.
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Centro da Juventude Tecendo o Futuro: Programa Meninas de Luz a

Local / Hordrio de Atendimento:

Avenida Cristovdao Colombo com Rua Managua, s/n°, Jardim Novo Mundo - Goiania/GO;
Tel.: (62) 3201-6983 | 3201-6955 | (62) 3201-6972;

E-mail: meninasdeluz@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prazo de Atendimento:

De acordo com a
disponibilidade de vagas

Taxa: N3o ha.
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Programa Universitario do Bem

O Que E: Apoio ao Estudante.

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) possui carater socioassistencial e educacional e
tem por objetivo auxiliar no desenvolvimento social e econdmico do Estado de Goias, por
meio da concessao de bolsas de estudos na modalidade parcial ou integral para a primeira
graduagdo, mediagdo do acesso ao mundo do trabalho e fomento a participacdo cidada para
estudantes em situacao de vulnerabilidade social.

O PROBEM representa a oportunidade de acesso a milhares de jovens em situagao de
vulnerabilidade social a bolsas de estudos na modalidade parcial ou integral para a primeira
graduagdo. Proporciona, ainda, um conjunto de beneficios para a promogdo da integragédo ao
mundo do trabalho, fortalecimento do protagonismo e da participagédo cidada.

4
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Programa Universitirio do Bem a

Como e Quando Posso Obter o Beneficio:

Para usufruir do conjunto de beneficios do PROBEM, o estudante devera ser aprovado em
processo seletivo mediante edital publico divulgado no site www.ovg.org.br. Sendo
contemplado, a partir da verificagdo de sua situagdo de vulnerabilidade:

» Contara com o beneficio no valor de 50% (bolsa parcial) ou 100% (bolsa integral) do
valor da mensalidade;

» Acompanhamento socioassistencial integral as familias mais vulneraveis;

» Participagao no Banco de Oportunidades.
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Programa Universitirio do Bem a

— Quem Pode Participar do Processo Seletivo:
’

Universitarios em situacdo de vulnerabilidade social inscritos no Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico), cuja hipossuficiéncia socioecondmica é identificada a
partir do Indice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A), que
engloba informacgdes sobre a composicao do grupo familiar; restricdo de acesso ao
conhecimento, ao trabalho e a renda; escassez de recursos e caréncias habitacionais.

Inscrigcdo / Documentos Necessarios:

O estudante deve fazer a inscricdio no periodo estabelecido, observando Edital
disponivel no site www.ovg.org.br, informando o seu Numero de Identificagdo Social
(NIS) e demais dados solicitados, apresentando os documentos exigidos.
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Programa Universitario do Bem

Requisitos Necessarios para Participar do Processo Seletivo:

Nos termos da Lei n® 20.957/2021 e Decreto n° 9.843/2021, esta apto a participar
a pessoa que:

» Residir no Estado de Goias;
» Estiver inscrito no Cadastro Unico;

» Estiver matriculado em curso de graduacao presencial em instituicdo de
ensino superior cadastrada;

» Nao frequente curso superior a distancia, semipresencial ou EAD;

» Nao tenha condi¢des financeiras, ou seja, que se encontra em situacao de
vulnerabilidade atestada pelo indicador multidimensional de pobreza;

» Estiver cursando a primeira graduacao;

» Nao ter desligamento anterior do PROBEM, devido a ocorréncia de infragcdes
descritas no art. 15 da Lei.

Critérios de Seleg¢ao:

A selecio dos candidatos é realizada a partir da andlise do Indice
Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A), com base nas
informacdes do Cadastro Unico (CadUnico), cujas dimensdes serdo
desenvolvidas a partir das informacdes de composicdo familiar, caracteristicas
demograficas dos individuos, qualidade da moradia, educacdo na familia,
mercado de trabalho e rendimentos, salde e outras condi¢cdes especiais.
Assim, os candidatos serdo ordenados conforme o indicador sintético
multidimensional de pobreza, do mais vulneravel para o menos vulneravel.

Conforme artigo 7° da Lei 20.957/2021, sao reservados em cada processo

seletivo 5% (cinco por cento) do total de bolsas, integrais e parciais, para
candidatos com deficiéncia.
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Programa Universitirio do Bem n

!
:

Integra¢iao ao Mundo do Trabalho:

As oportunidades disponiveis aos universitarios contemplados pelo
Programa, relativas a efetiva integracdo ao mundo do trabalho, estao
organizadas a partir de 3 (trés) pilares:

O Banco de Oportunidades € um conjunto de iniciativas que possibilitam o
desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais aos usuarios do
PROBEM. A OVG, em parceria com o6rgdos e entidades publicas,
organizacdes ndo governamentais e empresas privadas, busca proporcionar
aos jovens o acesso e a integracao ao mundo do trabalho a partir da
experiéncia profissional, realizacdo de cursos de aperfeicoamento e
participacao em agdes socialis.

a) Capacitacao: Cursos de aperfeicoamento, palestras, lives e oficinas,
entre outros, na modalidade presencial ou on-line. Os conteldos das
atividades promovidas consideram as competéncias pessoais e
profissionais necessarias para o acesso ao mercado de trabalho e
estimulo ao empreendedorismo;
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Programa Universitario do Bem

b) Experiéncia Profissional: E o incentivo & atuacdo em empresas
privadas, por meio de estdgio ou emprego, organizagoes
governamentais e nao governamentais para a aquisicao de
conhecimentos pratico-profissionais na area de atuacao;

c) Participacdo em Acdes Sociais: E a atuacdo em projetos sociais
da OVG e do Estado de Goias. Preconiza o fortalecimento da
participagdo cidada e o engajamento civico, além de contemplar a
doacgdo de sangue, plaquetas e cadastro como possivel doador de
medula dssea.

Valor do Beneficio:

O estudante aprovado em processo seletivo podera ser
beneficiado com bolsa de 50% (cinquenta por cento) ou 100%
(cem por cento) do valor da mensalidade, limitados aos valores
abaixo:

Cursos Em Geral Limite Maximo
Parcial - 50% R$ 650
Integral - 100% R$ 1.500

Medicina E Odontologia (Exce¢des) Limite Maximo

Parcial - 50%
Integral - 100%

R$ 2.900
R$ 5.800
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Programa Universitirio do Bem a

Acompanhamento Socioassistencial as Familias:

O PROBEM realiza o acompanhamento socioassistencial as familias mais
vulneraveis do Programa. A acdo € desempenhada por equipe multidisciplinar
que, apds a identificacdo de vulnerabilidades, desenvolve propostas de
intervencdes sociais com o referenciamento na rede socioassistencial e
articulacao com demais politicas publicas.

Local / Hordrio de Atendimento:

Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira (Praca Civica), n°® 26, Setor Central
(Antiga Chefatura de Policia), Goiania-GO;

Site: www.ovg.org.br;

Central de Relacionamento dos Programas para Juventude;

Regido Metropolitana: (62) 3270-8500;

Interior: 0800 062 9413;

Atendimento via WhatsApp: (62) 99641-6090;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
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Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢oes Sociais n

O Que E: Apoio Social.

Agles sociais realizadas nos municipios goianos por meio do Gabinete de Politicas Sociais e da
integracdao com orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual e equipamentos publicos municipais
para identificar as necessidades das familias em situacao de risco e vulnerabilidade social. Isso acontece
a partir de visitas locais que permitem mapear as urgéncias e desprotecdes sociais e subsidiar a
administracao publica estadual e parceiros na execu¢do de uma agenda integrada para promocao da
melhoria da qualidade de vida e da justica social no Estado de Goias.

Quem Pode Participar e Critérios de Atendimento:

Familias em situagdo de vulnerabilidade social selecionadas considerando o indicg Multidimensional de
Caréncia das Familias (IMCF), construido a partir das informagdes do Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico).
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Geréncia de Enfrentamento as Desprotecoes Sociais n

Atividades Oferecidas:

>

Identificagdo e mapeamento das necessidades das familias em situacdo de
vulnerabilidade social nas areas da Assisténcia Social, Emprego e Renda,
Educagdo, Habitagdo e Saude, a fim de buscar meios para aumentarem a
capacidade de enfrentamento a pobreza e ampliarem sua autonomia;

Apoio a administracao publica estadual para execucao de uma agenda integrada
de acbes do Programa Goias Social;

Consolidagdo das demandas levantadas para cada area das politicas publicas
envolvidas no Programa Goias Social e encaminhamento ao Gabinete de Politicas
Sociais;

Monitoramento junto as familias acerca do atendimento;

Promocdo do acesso das familias atendidas no ambito do Goias Social aos
beneficios e programas da OVG, a fim de reduzir a vulnerabilidade dos assistidos;

Articulacdo com os municipios.

L TP )

Local / Hordrio de Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9354 | (62) 3201-9480;

E-mail: geds.goiassocial@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: das 8h as 12h e das 14h as 18h.
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Geréncia de Beneficios Sociais

Organizacgao das Voluntarias de Goias - OVG - 2024

O Que E: Apoio Social.

A OVG oferece atendimento a pessoas de todo o Estado em situacao de vulnerabilidade
social e também a entidades sociais, devidamente cadastradas na Organizacao.

Para as pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade, a OVG realiza o atendimento e
acolhimento da demanda, orienta, encaminha, acompanha e, em casos que se fazem
necessarios e mediante disponibilidade, realiza o repasse de itens como cadeira de rodas,
cadeira higiénica, muletas, andadores, fraldas descartaveis, malhas compressivas e enxovais
de bebé, dentre outros.




Geréncia de Beneficios Sociais

A OVG, por meio de parcerias com o governo estadual, entidades de classe, pessoas fisicas
e empresas também recebe doacdes de alimentos, que podem ser repassados as entidades
cadastradas mediante solicitacdes, visando sempre o atendimento as familias e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. Essas entidades podem receber voluntarios por meio da rede
colaborativa, demandar a realizacdo de campanhas especificas para arrecadagdo de itens
como agasalhos, lencdis, kits de higiene, etc.

Quem Pode Participar:

Cidadaos de todo o Estado, em situacao de vulnerabilidade social, e entidades sociais
cadastradas. A acdo beneficia cidaddaos que buscam apoio diretamente na OVG,
encaminhados pelos municipios ou atendidos pelas instituicdes sociais, incluindo pessoas
de baixa renda, idosos, criangas, gestantes e pessoas com deficiéncia, desde que atendam
aos requisitos de cada beneficio.
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Geréncia de Beneficios Sociais n

Critérios de Atendimento e Documentac¢iao Geral para Solicitar Beneficios na OVG:

Documentac¢io para Pessoa Fisica e Entidade Social solicitar

beneficios sociais:
Solicitantes:

» Documento de identificagdo com foto, podendo ser: carteira de trabalho, carteira de
identidade, carteira de habilitacdo, carteira profissional e, se menor de idade, certiddo
Pessoa Fisica de nascimento, original ou copia legivel;

. s A . . »  CPF, exceto se constar no documento de identificacao;
* Apresentar a documentacao a Geréncia de Beneficios Sociais;

» Comprovante de renda pessoal e/ou do grupo familiar;

= Comprovante de enderego;

Entidade Social » O Atestado Médico deve ser apresentado para solicitacdo de qualquer tipo de

beneficio, exceto enxoval de bebé. O atestado deve detalhar o tipo de beneficio e
estar devidamente datado, carimbado e assinado por um profissional habilitado
(Médico, Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional). No caso solicitagdo de Leite
Especial, o documento pode ser emitido por Médico ou Nutricionista;

 Para solicitar beneficios através da Geréncia de Beneficios Sociais,

as entidades de interesse social, idoneas e legalmente constituidas

deverdo encaminhar a documentagdo para o e-mail:
entidades.gbs@ovg.org.br;

= As gestantes, além do cartdo de acompanhamento gestacional também precisam

apesentar o exame de ultrassom com a data provavel do parto para a retirada do

OBSERVACAO: Antes de solicitar beneficios sociais as entidades Enxoval.

devem, primeiramente, estar cadastradas na Organizacdo. Esse

cadastro é realizado junto a Geréncia de Voluntariado e Parcerias » No caso de o solicitante ndo ser o préprio beneficiario, o0 mesmo devera apresentar
Sociais (GVPS). Para saber quais os documentos necessarios para o documento de identificacdo pessoal.

cadastramento CLIQUE AQUL

OBSERVACAO: Na inexisténcia do comprovante de endereco e do comprovante de renda,
poderao ser apresentadas as declaragbes do Anexo I e Anexo II da Resolu¢ao n°
003/2019-DAS/OVG. As declaracdes poderao ser preenchidas no momento do

atendimento. A



Geréncia de Beneficios Sociais n

Orientac¢odes Especificas para Solicitar cada Beneficio:

Poderao ser incluidos nos programas socioassistenciais da Geréncia de Beneficios Sociais individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social, tendo prioridade
no atendimento criangas, pessoas idosas ou com deficiéncia.

Para ter acesso aos beneficios é necessaria apresentacao de relatério detalhado de profissional habilitado informando o beneficio (Médico, Fisioterapeuta
ou Terapeuta Ocupacional). O documento devera estar devidamente datado, carimbado e assinado:

- Cadeiras de rodas (padrao, reforcada, pedal elevado, tetra, infantil, higiénica):

« Muletas (axilar e canadense);

- Bengalg;

- Andador;

- Colchao caixa de ovo;

-+ Capa para colchao caixa de ovo;

- Fralda descartavel geriatrica;

- Malha compressiva para queimadura.

Para leites especiais e enxoval de bebé:
- Leites especiais: Relatorio detalhado de profissional habilitado (Médico ou Nutricionista), devidamente datado, carimbado e assinado;
- Enxoval de bebé: Cartdo da gestante ou USG com data provavel do parto.

OBSERVACOES:

+ No caso de solicitacao de fralda descartavel infantil, observados os critérios de atendimentos constantes na Resolucao n°® 003/2019-DAS/OVG, sera destinada as
criangas com até 02 (dois) anos de idade. No entanto, criangas acima de 02 (dois) anos de idade com deficiéncia ou problemas de sadde poderao continuar sendo
atendidas;

- Para atendimento a pessoa fisica através de entidade social, além dos documentos citados, a instituicdo devera enviar a ficha de identificacdo do beneficiario. Os
repasses sao realizados apds o recebimento e analise das solicitacbes de acordo com a disponibilidade de estoque e a necessidade demandada pela entidade
social.

\

.
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Geréncia de Beneficios Sociais ﬂ

Local / Hordrio de Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9439 | (62) 3201-9499;

E-mail: documentos.gbs@ovg.org.br (municipios) |
entidades.gbs@ovg.org.br (entidades sociais);

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h30.

Local / Hordrio de Atendimento para solicitagio de malha
compressiva:

Geréncia de Beneficios Sociais

Rua Benjamin Constant, n® 812, Qd .114, Campinas - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9506;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

e e R
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Aqguecendo Vidas ﬂ

O Que E: Apoio Social.

A OVG realiza campanhas para arrecadacao de agasalhos e adquire cobertores para
serem doados, nos meses de maio e junho, as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, por meio dos municipios e entidades sociais cadastradas na
Organlzagao O repasse é feito prioritariamente as familias inscritas no Cadastro

Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e pessoas em situacdo
de rua.

2%

o

Entrega de Cobertores nos Municipios:

P, g3 e BB A\ Os cobertores sdo entregues aos municipios em quantidade previamente definida,
\-‘J\\:\v.‘;\_l & . \ . o o

com base no CadUnico, e as entidades sociais cadastradas na OVG. Todos os
municipios sdo contemplados, mas a prioridade sdo aqueles que registram as
menores temperaturas e os que tém maior nimero de pessoas necessitadas. Os

representantes dos municipios ou entidades sociais fazem a retirada dos cobertores
em locais indicados.
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Aquecendo Vidas

O Que os Municipios Precisam Fazer para Receber
os Cobertores?

A OVG entra em contato com as autoridades municipais, através de
oficio, para agendar a data da entrega. As prefeituras nao precisam
enviar oficio para a OVG.

Outras Informag¢odes / Horario de Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9499;

E-mail: cobertores@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h30.

Prazo de Atendimento:
Meses de Maio e Junho.

Taxa: N3o ha.
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Casa do Interior de Goias

O Que é: Apoio ao Cidadao do Interior em Tratamento Médico.

Através da Casa do Interior, a OVG oferece apoio ao cidaddo do interior do Estado que vem a
Goiania em busca de tratamento médico.

Quem Pode Utilizar:

Somente pessoas domiciliadas nos municipios goianos, com tratamento de saude agendado na
Capital. A excecao sdao os siameses em tratamento médico no Hospital Materno Infantil.

>

>

Sao atendidos usuarios a partir de 3 anos de idade;

Criancas, adolescentes e pessoas idosas necessitam, obrigatoriamente, de um
acompanhante com idade igual ou superior a 18 anos de idade;

Nos demais casos, sdo avaliadas a autonomia e a independéncia fisica do usuario e, ainda, o
tipo de tratamento de saude a ser realizado.

I E e mmem
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Casa do Interior de Goias a

Servicgos Oferecidos:
Documentos e Requisitos Necessarios:

A unidade possui 120 leitos para abrigar o paciente e seu

acompanhante, oferecendo-lhes hospedagem, alimentagdo, transporte » Ficha de Requisicao de Vaga preenchida e assinada pela assistente
para os itinerarios relacionados ao tratamento (hospitais, laboratorios e social do municipio de domicilio;

clinicas, dentro da Capital) e acompanhamento profissional

multidisciplinar da equipe composta por profissionais da enfermagem, > Atestado medico que comprove auséncia de doenca
psicologo, nutricao e assistentes sociais. Para passar o tempo e ocupar a infectocontagiosa e mental;

mente, eles também participam de atividades socioeducativas (culturais,

lazer e entretenimento). » Copias do RG (usuario e acompanhante);

OBS.: Sao oferecidas 5 refeicdes diarias e roupas de cama. Os materiais > CPF

de higiene pessoal e de banho sdo de responsabilidade do usuario. » Cartdo de vacina contra COVID-19;

Como Solicitar Vaga: » Residir no interior do Estado;

O interessado deve procurar preferencialmente a Assistente Social do > Ter consulta medica previamente agendada na capital.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do seu municipio para

solicitar a vaga. L )
Local / Hordrio de Atendimento:

Rua R-03, n° 120, Setor Oeste - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9524;

E-mail: solicitavaga.cigo@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das

13h as 17h.
A Para usuarios, o atendimento é 24 horas.
- J
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Restaurante do Bem ﬂ

O Que E: Apoio Social.

O Programa Restaurante do Bem oferta refeicdes saborosas, nutritivas e acessiveis em ambiente
acolhedor e desenvolve acbes socioassistenciais visando o desenvolvimento de habilidades e o
empoderamento das pessoas que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e estao
inseridas num contexto de inseguranga alimentar, ampliando o acesso a alimentacao adequada e
contribuindo para o fortalecimento da cidadania. Assim, contribui para o desenvolvimento da
autonomia, de competéncias e da capacidade de autodesenvolvimento, visando a superacao da
situacao de vulnerabilidade e a melhoria da qualidade de vida.

Nas 15 unidades do Programa, o cardapio € elaborado por nutricionistas da OVG, sendo
observadas a cor, o sabor, a textura e o equilibrio de nutrientes. E composto por arroz, feijao,
proteina (carne bovina, suina, frango ou peixe), guarnicao (farofa, vegetais, macarréao, polenta ou
creme), salada e sobremesa. Também sao disponibilizados molhos, farinhas, agua gelada e café.

Sao aplicadas atividades de Educacdo Nutricional através de orientacdes de alimentacao, saude e
bem-estar. A assistente social do Programa realiza o Plantdo Social, com a promoc¢ao da escuta,
encaminhamentos, atendimentos e a identificacdo de demandas dos usuarios. Essas demandas
sao mapeadas e analisadas para o desenvolvimento de a¢des de articulagado com as demais
politicas publicas e servigos socioassistenciais.
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Restaurante do Bem a

Quem Pode Utilizar:

Todos os cidadaos que adquirirem o ticket, diretamente no Restaurante do Bem,
devem utiliza-lo no mesmo dia, na unidade onde foi adquirido.

Como Utilizar:

Basta se dirigir a uma das unidades do Restaurante do Bem, validar o ticket na
entrada do restaurante e se dirigir ao balcao de distribuicao. Apos ser servido, devera
fazer sua refeicdo no refeitério. Os tickets sdo disponibilizados das 10h30 as 14h ou
até atingir o limite diario de refei¢des servidas em cada unidade.
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Restaurante do Bem

Prioridade de Atendimento:

Conforme a Lei Federal n°® 10.048, é dada prioridade as pessoas em situacao de vulnerabilidade e
risco social, bem como pessoas com deficiéncia, idosas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e os obesos.

Solicitagcao de Restaurante em Outro Municipio:

A instalacdo de uma unidade do Restaurante do Bem deve ser solicitada oficialmente pelo
Prefeito do municipio ao governo estadual.

Locais / Hordrios de Atendimento:

Geréncia do Restaurante do Bem

Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira (Praca Civica), n° 26, Setor Central (Antiga Chefatura de
Policia), Goiania-GO;

Tel.: (62) 3270-8520 | (62) 3270-8521

E-mail: restaurante.bem@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
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Restaurante do Bem

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 10h30 as 14h, exceto feriados.

Unidade I: Goiania - Centro
Av. Goias, n° 1.176, Centro - Goiania/GO - CEP: 74.053-010;

Unidade II: Goiania - Campinas
Av. Anhanguera n° 8.667 Qd. 97 Lt. 07, Setor Campinas - Goiania/GO - CEP: 74.503-101;

Unidade llI: Anapolis - Centro
Rua Bardo de Cotegipe n° 358, Centro - Anapolis/GO - CEP: 75.025-010;

*Centro de Distribui¢do do Conjunto Habitacional Filostro
Rua Antdnio de Souza Franga, 29 - Conj. Hab. Filostro Machado Carneiro, Anapolis/GO - CEP: 75091-045;

Unidade IV: Anapolis - UEG
Rodovia BR-153 Km 98 Bairro Zona Urbana, Fazenda Barreiro do Meio (UEG - Campus Henrique Santillo)
Anapolis/GO - CEP: 75.132-400;

Unidade V: Rio Verde
Av. Presidente Vargas n° 2.679 Qd. 51 Lt. 07, Bairro Jardim Goias - Rio Verde/GO - CEP: 75.903-290;

Unidade VI Luziania - Jardim Inga
Rua Araguacema Qd. 41 Lts. 49/50 Lojas 06, 07 e 08, Jardim Inga - Luziania/GO - CEP: 72.850-220;

*Centro de distribuicdo descentralizado da Unidade Centro/Anapolis para atender os moradores do
Conjunto Habitacional Filostro.

Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG - 2024



Restaurante do Bem a

Unidade VII: Luziania - Estrela Dalva
Av. Joaquim Braz de Queiroz Qd. 01 Lt. 03, Parque Estrela Dalva VII - Luziania/GO - CEP: 72.830-015;

Unidade VIIli: Aguas Lindas
Qd. A3 Lt. 2-A, Mansdes Por do Sol - Aguas Lindas de Goias/GO — CEP: 72.915-505;

Unidade IX: Valparaiso
Av. Central Qd. 23 Lt. 01/06, Bairro Cruzeiro do Sul - Valparaiso de Goias/GO - CEP: 72.870-660;

Unidade X: Caldas Novas
Rua Dr. Ciro Palmerston Qd. B Lt. 14, Bairro Parque dos Pomares - Caldas Novas/GO - CEP: 75.680-210;

Unidade XI: Jaragua
Rua Jodo Pedro de Oliveira Qd. 03 LT. 03, Setor Jardim Aeroporto III - Jaragua/GO - CEP: 76.330-000;

Unidade XII: Goianésia
Rua 26 n° 337 Qd. 215 Lt. 03, Bairro Carrilho - Goianésia/GO - CEP: 76.380-712;

Unidade XIii: Minacu
Av. Perimetral Leste esquina com Av. Araguaia, n® 1.411 Qd. 01 Lt. 02, Setor Vila Batista - Minacu/GO - CEP: 76.450-000;

Unidade XIV: Santo Antdnio do Descoberto
Rua 77 ¢/ Rua 27 Quadra 209 - Parque Estrela Dalva XVI - Santo Antonio do Descoberto/GO - CEP: 72.902-444;

Unidade XV: Quirinépolis
Av. Pastor Zetil, Qd 242, Lt.09A, Centro - Quirindpolis/GO - CEP: 75.860-000;

Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG - 2024



Banco de Alimentos a

O Que E: Apoio Social.

A Organizagao das Voluntarias de Goias (OVG) é gestora do Programa Banco de Alimentos. O
objetivo do projeto é ampliar o acesso das entidades sociais cadastradas na instituicdo e de
familias em situacao de vulnerabilidade social e risco social a uma alimentacao regular em
quantidade e qualidade e, consequentemente, combater a fome. Além disso, a proposta visa
promover acdes de educacao alimentar e nutricional para esses publicos e realizar oficinas de
capacitacdo com os produtores, a fim de reduzir o desperdicio de alimentos e disseminar o seu
aproveitamento integral.

¥/ Bancode’ i< Alimentos Disponibilizados:

V: Alimentos

¢ oV
' = Alimentos in natura (frutas, verduras e legumes);

» Mix do Bem: Alimento produzido a base de cereais integrais, proteinas, sementes, frutas e
hortalicas desidratadas. Tem como principio a qualidade nutricional, sensorial e higiénico-
sanitaria, e compoe a mesa dos beneficiarios com a pratica e consumo de alimentos ricos em
fibras, vitaminas e minerais;

»  Frutas desidratadas: As frutas passam por um processo para reducao parcial de agua, com o
objetivo de aumentar a durabilidade e preservar todos os nutrientes;

= Vegetais minimamente processados: Sao cortados, embalados a vacuo e mantidos em
refrigeracao até serem repassados as familias ou entidades sociais.
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Banco de Alimentos a

Quem Pode Participar:

Individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social, entidades de interesse social, idoneas e
legalmente constituidas, sem fins econdmicos, com atividades realizadas no Estado de Goias, que
pretendem ser parceiras da OVG no atendimento as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social.

Requisitos para Participar:

As entidades sociais beneficiadas deverdao previamente ser cadastradas na OVG e atender os
seguintes critérios:

I - Realizar o fornecimento de refeigcdes que promovam a seguranga alimentar e nutricional
do publico atendido;
II - Dispor de local adequado para armazenamento dos alimentos;

IIT - Dispor de veiculo adequado para o transporte dos alimentos.
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Banco de Alimentos a

Entidades Sociais: Documentos para Cadastro de Individuo / Familia:

* Documento de identificacgo com foto, podendo ser: carteira de trabalho, carteira de
identidade, carteira de habilitagdo, carteira profissional e, se menor de idade, certiddo de
nascimento, original ou cépia legivel;

= CadUnico;

= CPF, exceto se constar no documento de identificacao;

» Antes de solicitar beneficios sociais oferecidos pelo Banco de
Alimentos as Entidades devem, primeiramente, estar cadastradas
na Organizacdo. Esse cadastro é realizado junto a Geréncia de
Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS). Para saber quais os
documentos necessarios para o cadastramento CLIQUE AQUL

= Comprovante de endereco ou declaracéo de endereco;

= Comprovante de renda pessoal e/ou do grupo familiar;

OBSERVACAO: Na inexisténcia do comprovante de endereco e do comprovante de renda poderdo
ser apresentadas as declaragdes do Anexo I e Anexo II da Resolucao n® 003/2019- DAS/OVG. As
declaragdes poderao ser preenchidas no momento do atendimento.

O cadastramento de individuos/familias é realizado
diretamente no Banco de Alimentos por assistente social.

No caso de o solicitante ndo ser o proprio beneficiario, o
mesmo devera apresentar documento de identificacdo pessoal.

R e et
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Banco de Alimentos a

Local / Horéario de Atendimento:

Banco de Alimentos - Centrais de Abastecimento de Goias (Ceasa-GO);
BR-153, km 5,5 saida para Anapolis, Jardim Guanabara - Goiania/GO;
Tel.: (62) 3206-5881;

E-mail: nutricao.social@ovg.org.br;

Horario de Atendimento:

segunda-feira, terca-feira e quinta-feira, das 8h as 17h;

quarta-feira e sexta-feira das 7h as 16h;

sabado, das 7h as 11h.

Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG - 2024

4



Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais a
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Cadastramento / Documentos Necessarios para Receber
Assessoramento e Capacitacao:

O Que é: Assessoramento e Capacitacdao as Entidades
Sociais.

O servico consiste na oferta as entidades sociais cadastradas na OVG de
assessoramento e capacitacao técnica, visando a readequacao de suas agoes,
com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e na cultura do voluntariado. As entidades
sociais recebem orientagdes sobre o funcionamento da OVG, quais sdo os
programas, acoes e beneficios oferecidos, bem como capacitacao técnica em
diversas tematicas para as entidades.

Instituicdes sem fins lucrativos, que tenham projeto social, Estatuto e CNPJ
podem fazer o cadastro. Basta entrar no site www.ovg.org.br, clicar em
“Voluntariado e Entidades Sociais” e preencher o formulario de cadastro. Apos,
encaminhar os seguintes documentos para o e-mail entidades@ovg.org.br:

= Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

= Estatuto Social, adequado ao novo Codigo Civil, registrado em cartorio,

A proposta é possibilitar atendimento de acordo com as demandas acompanhado da ultima alteracéo, se houver;

apresentadas pelas Entidades Sociais e disseminar conhecimento técnico, a
fim de propiciar maior integracao entre todos envolvidos, favorecer trocas de
experiéncias e, consequentemente, o fortalecimento de uma rede
socioinstitucional.

= Ata de Eleicdo dos atuais dirigentes, registrada em cartorio;

= Plano de Trabalho.

> Depois da analise da documentacdo enviada, sera realizada visita técnica pela
equipe da OVG para aprovacao do cadastro. Apos a finalizagdo do processo, as
instituicdes ficam aptas a receber beneficios eventuais e assessoramento
técnico.

A assessoria pode ser feita por uma equipe da OVG no municipio interessado
ou na sede da Organizacao, em Goiania.
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Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais a

Local / Hordrio de Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania-GO;

Tel.: (62) 3201-9414;

E-mail: entidades@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
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Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais a

O Que E: Voluntariado e Parcerias Sociais.

A atuacao visa a mobilizagdo de pessoas e o desenvolvimento de a¢es de voluntariado em todo
o Estado de Goias. Junto a sociedade civil, esse movimento desperta e consolida nos goianos o
senso de responsabilidade social por meio de agdes que remetam a atividade voluntaria, como
capacitagoes, rodas de conversa, bate-papos, encontros, ofertas de atividades concretas para
atuacdo e momentos que suscitem a discussao e interesse pelo tema, contribuindo para o
fortalecimento e adesdo a causa.

Quem Pode Participar:

Pessoas fisicas, sociedade civil, colaboradores da Organizagdo, empresas da iniciativa privada,
entidades filantropicas, municipios e demais agentes envolvidos nas agdes socioassistenciais em

todo o Estado de Goias.
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Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais

Como Ser Voluntario:

1. Acessar a plataforma www.ovg.org.br/voluntariado e criar uma conta de cadastro na
Plataforma, com dados pessoais e e-mail;

2. Realizar inscricao para participar capacitacao;

3. ApoOs inscricao sera enviado por e-mail o link de acesso a sala virtual da Plataforma
ZOOM, com o dia e horario agendado para realizar a capacitacao quando on-line; e/
ou comparecer ao local e horario indicado quando presencial;

4. Apés a participagdo na capacitacdo, acessar novamente a Plataforma do
Voluntariado na aba “Programas” e identificar a acdo de interesse para efetuar seu
encaminhamento a vaga disponibilizada.

Como Receber Voluntarios:

1. Acessar a plataforma www.ovg.org.br/voluntariado e clicar em “Mobilizacdo para
instituicGes - como receber um voluntario?”;

2. Realizar a inscricdo com seus dados, participar da capacitacao, conforme
agendamento, e aguardar o encaminhamento de pessoas voluntarias interessadas nas
atividades disponiveis.

4
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Alguns Beneficios do Trabalho Voluntario:

Reducao dos niveis de estresse, melhora do humor e sensacao de que
esta contribuindo para um mundo melhor: esses sao relatos de
sentimentos experienciados por voluntarios que atuam ha pelo menos
12 meses, apontados em pesquisa realizada pela “Parceiros
Voluntarios”. Além disso, essa modalidade tem muito a contribuir para
quem esta comegando ou se recolocando profissionalmente, podendo
se tornar o primeiro contato com o mercado de trabalho. Em
contrapartida, o voluntario desenvolve espirito de solidariedade,
trabalho em equipe, além de se tornar parte de uma grande e poderosa
rede do bem.

Em Qual Instituicdo Ser Voluntario?

O voluntario tem o direito de escolher em qual instituicdo deseja atuar,
mas o encaminhamento s6 sera possivel se a entidade pretendida tiver
a vaga disponivel. Caso ja esteja atuando e perceber que nao se
identificou, devera solicitar seu desligamento formal e voltar a OVG
para escolher outra instituicdo que atenda suas expectativas.
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Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
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As Capacitag¢oes:

Durante as capacitacdes sao repassadas orientagdes conceituais sobre o trabalho
voluntario, com o objetivo de apresentar a atuacao, sua legalidade e quais sao os direitos
e deveres de voluntarios e entidades ou instituicdes. Além da mobilizacdo para atuar ou
disponibilizar oportunidades de atuagao, todos recebem certificagdo e ficam aptos a
compor essa rede do bem. O trabalho voluntario é regido pela Lei do Voluntariado (Lei n®
9.608/98), que, entre outras atribuicbes, ndao gera vinculo empregaticio e nem obrigacdes
trabalhistas ou previdenciarias.

Inscri¢gdo / Documentos Necessarios:

Preencher cadastro no site www.ovg.org.br/voluntariado/ e se inscrever na proxima turma
de “Formagdo de Voluntarios do Bem”, que sera realizada virtualmente. Cada institui¢do
solicita uma documentagdo de acordo com critérios proprios, sendo normalmente
documentos pessoais e comprobatérios da formacao do voluntario.

Organizacao das Voluntarias de Goias - OVG - 2024



Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais

Inscri¢cio / Documentos Necessarios para a Entidade Receber
Voluntarios:

Participacdao na capacitagdo (primeiro passo), preencher o formulario on-line da
OVG e anexar documentos: CNPJ, Ata de eleicao, Estatuto Social, Plano de
Trabalho, Documentos pessoais do representante legal e Comprovante de
endere¢o para analise e aprovacao e ou envio de documentacao por e-mail. Apos
avaliacao de documentos e visita, mediante aprovacao, a entidade e a OVG
assinarao um Termo de Cooperacao para inicio da parceria.

Local / Hordrio de Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania-GO;

Tel.: (62) 3201-9414 (WhatsApp);

E-mail: voluntarios@ovg.org.br; Prazo para Atendimento:

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. _
De acordo com as proximas turmas de
capacitacdo disponiveis na Plataforma do
Voluntariado da OVG.

TAXA: N3o ha.
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Geréncia de Gestao Social e Avaliagcao
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O Que E: Capacitacio Técnica a Gestores Municipais e
Trabalhadores Sociais.

Para integrar e ampliar o apoio aos municipios, a acao, por meio de oficinas, minicursos e
outras atividades interativas, tem a finalidade de promover a mobilizacago e
instrumentalizacao dos principais atores, gestores municipais e coordenadores da
Protecao Basica, visando contribuir para promogao da cultura de avaliacao e gestdo de
resultados na area da assisténcia social, conforme preconiza o Plano Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS).

Quem Pode Participar:

Todo municipio goiano esta apto a participar das atividades, desde que assine o Termo de
Adesdo, podendo indicar como seus representantes a Primeira-Dama Municipal, a
Secretaria de Assisténcia Social e trabalhadores dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).
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Geréncia de Gestdo Social e Avaliacao

DEBATE
SOCIAl

Usudrios do
i )

Caderno ¢
2020

Objetivos das Atividades:

>

Apoiar e capacitar os agentes sociais para atuar no planejamento, gestao,
execucao e aperfeicoamento da politica social e auxiliar na ampliacdo da
Protecao Social as familias;

Incorporar o conhecimento produzido pela sociedade sobre a defesa dos
direitos de cidadania, na perspectiva da intersetorialidade, como referéncia na
formulacdo, implementacdo e avaliacdo da Protecdo Social, através de
capacitacoes;

Ampliar a sinergia das acbes pela mobilizacdo e integracdo de parceiros
governamentais e ndo-governamentais e pela constru¢do de agenda comum
capaz de potencializar resultados, através dos Debates Sociais;

Sistematizar e analisar dados para disponibilizacado de informacoes
territorializadas colaborando com a Vigilancia Socioassistencial, acerca das
situacdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre as familias, bem como
informacdes relativas aos servicos ofertados pela rede socioassistencial.
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Geréncia de Gestao Social e Avaliagao

Atividades Oferecidas:

» Debates Sociais, realizados duas vezes por semana, de forma on-line, seguindo a
metodologia descrita em cadernos para Debates Sociais, durante todo o ano;

» "O PAPO CONTINUA", realizado as tercas e quintas-feiras, sempre apds os debates
sociais;

» Oficinas, a serem realizadas durante todos os meses, dentro de um cronograma em que
cada oficina tematica seja ofertada duas vezes, em horarios diferenciados, a fim de
atender a demanda dos trabalhadores sociais;

» Mentorias, que possuem cronograma especifico, de acordo com as acdes e visitas do
Programa Goias Social;

» Pesquisas qualitativas junto aos CRAS municipais;

» Avaliagoes das atividades realizadas.

Inscricdo / Documentos Necessarios:

E necessario que o Prefeito Municipal assine o Termo
de Adesdao encaminhado pela Geréncia de Gestdo
Social e Avaliacdo e envie por e-mail a OVG.
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Geréncia de Gestdo Social e Avaliacao

Conteuido Planejado para as Capacitac¢oes:

Os conteudos planejados de forma anual visam acompanhar a atuagdo dos
CRAS e dos agentes atuantes na promogado da Assisténcia Social no ambito
da gestdo municipal. Assim, sdo preconizadas tematicas referentes aos
direitos humanos e a promogao da cidadania em observacdao e combate as
desprotegdes sociais, sendo as principais:

» A atuacao do CRAS e dos agentes que atuam na promocao da rede do
SUAS, no estabelecimento de uma relagao de proximidade para com as
familias e individuos atendidos;

» Os principais Programas e Politicas Publicas Sociais disponiveis para
transferéncia de renda e atendimento as familias e individuos;

» Formas de combate as desigualdades sociais e a violéncia;

» Promocao de direitos sociais e humanos as mulheres, criangas e
adolescentes, pessoa idosa, deficientes e pessoas em situagao de
desprotecao e vulnerabilidade social.

Impactos Sociais Esperados:

>

Ampliacao de oportunidades para favorecer a autonomia, o
empoderamento e a travessia da condicdo de vulnerabilidade a
garantia de direitos;

Fortalecimento da cidadania nos municipios goianos;

Socializacao dos conhecimentos produzidos junto aos gestores e
diferentes atores da Protecao Social;

Aumento do envolvimento de gestores como agentes

responsaveis pela melhoria da condicdo de vida dos cidadaos
goianos em situagdo de vulnerabilidade social.
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Geréncia de Gestao Social e Avaliagcao

Profissionais que Compoem o Grupo Integrado de Gestores e
Trabalhadores Sociais:

Gestores Municipais da Assisténcia Social, Assistentes Sociais, Psicologos,
Pedagogos, Advogados e Sociélogos.

Local / Hordrio de Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9408;

E-mail: gestao.social@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
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Centro de Apoio ao Romeiro

O Que E: Campanhas, Eventos de
Protec¢ao e Inclusido Social.

O Governo de Goias, por meio da OVG, instala uma
estrutura para dar suporte aos peregrinos durante
as romarias do Divino Pai Eterno, em Trindade, e
Nossa Senhora D'Abadia, no povoado de Muquém,
em Niquelandia.

O evento é realizado por meio de parcerias com
varios 6rgaos do governo estadual, empresas da
iniciativa privada e Prefeituras Municipais de
Trindade e Niquelandia.
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Trata-se de um servico de apoio aos cidadaos, que
participam como romeiros nas manifestacoes culturais
da populacao goiana, e a OVG oferece pontos de
apoio estruturados, dispondo de espago de
convivéncia para descanso, capela para oragdo,
banheiros quimicos, atendimentos nas areas de saude
e de primeiros socorros. Na ocasiao, sao servidos leite,
leite com canela, café, cha, suco, pdo com manteiga
ou mortadela e agua.

Um posto de comando da Policia Militar, uma
ambulancia e uma viatura de resgate do Corpo de
Bombeiros também ficam de prontiddo nas unidades.
Todos os servicos funcionam 24h no periodo das
romarias.
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Centro de Apoio ao Romeiro

Local e Periodo do Evento:

Trindade:

Rodovia dos Romeiros, na GO-060, km 10. A romaria
acontece entre o final do més de junho e o inicio do
més de julho.

Muquém (Distrito de Niquelandia):

Rodovia da Fé, na GO-237, proximo ao Trevo de
Colinas do Sul. A romaria acontece de 5 a 15 de
agosto.

Funcionamento do Centro de Apoio ao
Romeiro:

Voluntarios, estudantes bolsistas que participam do
Banco de Oportunidades do Programa Universitario do
Bem (PROBEM) e pessoal em contrato temporario se
revezam no atendimento aos romeiros 24 horas por
dia.

Para Ser Voluntario no Centro de Apoio
ao Romeiro:

Basta entrar em contato com a Geréncia de Promocao
do Voluntariado pelo (62) 3201-9414 e se inscrever
para atuar como voluntario.

O interessado vai passar por uma capacitagao e assinar
o Termo de Adeséao a atividade.

Outras Informag¢des / Hordrio de
Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno - Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9435 | 3201-9465;

E-mail: eventos@ovg.org.br;

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h
as 12h e das 14h as 18h.

Prazo para Atendimento:

Final de Junho e inicio de
Julho, em Trindade, e de 05 a
15 de Agosto, em Muquém.

Taxa: N3o ha.
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O Que é: Campanhas, Eventos de Protec¢ao e Inclusao Social.

E um evento do Governo de Goias, realizado pela OVG em duas etapas, com vistas
a oferecer um momento de confraternizagdo coletiva para a comunidade goiana
(criancas e seus familiares).

Na primeira etapa, é montada uma estrutura no Centro Cultural Oscar Niemeyer,
em Goiania, com decoracdo natalina, presépios, brinquedos e programacao artistica
e cultural. Toda a programacao é gratuita.

Com o mesmo propdsito, na segunda etapa sdo realizados eventos e acdes de
mobilizacdo social para a distribuicdo de brinquedos para as criangas dos 246
municipios goianos.

Entrega de Brinquedos nos Municipios:

Sao realizados eventos em locais publicos para fazer a entrega dos brinquedos para
as criangas. O Papai Noel participa ativamente das festas para levar a alegria e a
magia do Natal para todos os participantes.

Outras Informagoes / Horario
de Atendimento:

Rua T-14, n° 249, Setor Bueno -
Goiania/GO;

Tel.: (62) 3201-9435 | 3201-9465;
E-mail: eventos@ovg.org.br;
Horario de Atendimento:
segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 14h as 18h.

Prazo para Atendimento:
Més de Dezembro.

Taxa: Ndo ha.
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Natal do Bem

O Que os Municipios Precisam Fazer para Receber os
Brinquedos?

A OVG, juntamente com o Governo de Goias, divide o Estado em regides e nomeia
coordenadores regionais para organizar a distribuicdo dos brinquedos nos
municipios. As prefeituras nao precisam enviar oficio para a OVG. Os préprios
coordenadores entram em contato com as autoridades municipais para agendar a

data da entrega.

Como é Divulgado o Evento do Natal em Goiania?

Como é Realizada a Entrega de Brinquedos em Goiania?

Nas duas etapas contamos com midia espontanea, onde os veiculos

Eventos com shows artisticos sdo realizados para entregar os presentes para as de comunicacdo da cidade (TVs, radios, jornais e sites na internet)
criancas. Lanches, baldes, brinquedos e muita musica animam a garotada até a fazem ampla divulgacao da programacao.
chegada do Papai Noel, que traz todo o encantamento do Natal para quem mais

Para a segunda etapa, fazemos também divulgacdo em carro de som
nos bairros com maior concentracdo populacional e beneficiados
com os programas sociais do governo.

precisa.

Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG - 2024




DUVIDAS SOBRE OS PROGRAMAS E BENEFICIOS?

Se ainda existirem duvidas, consulte o site da OVG (www.ovg.org.br), clique em “ACESSO A
INFORMACAQ" e acesse a pasta “Perguntas e respostas frequentes da sociedade”, ligue ou compareca
a uma de nossas unidades. Os telefones estdo no inicio desta Carta de Servicos.

COMO ACOMPANHAR SEUS PROCESSOS:

Para acompanhar sua solicitacéo, basta entrar em contato com o Nucleo de
Protocolo e Arquivo pelo niumero (62) 3201-9410.

Tenha em maos o nimero do processo.
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A Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG) conta com a
contribuicdo de diversos parceiros nas acoes sociais desenvolvidas
para beneficiar a parcela mais necessitada da populacao. A atuagao
especial de cada um torna possivel ampliar a inclusao e a
cidadania.

Gragas a efetiva parceria com o governo estadual, a OVG pode
comemorar o fortalecimento das acSes e programas desenvolvidos
ao longo de mais de 74 anos para a promocao e inclusdo social.

Sao agdes que exigem compromisso e prioridade na execucao de
politicas eficientes, articuladas com secretarias estaduais,

empresas, sindicatos, associacbes de classe, 6rgaos publicos
municipais, instituicdes religiosas e entidades da sociedade civil
organizada. Sao parceiros que atuam em sintonia com os objetivos
e o ideal de trabalho da Organizacao das Voluntarias de Goias.

e et

Esse apoio é fundamental para que a cidadania e a dignidade cheguem
a quem mais precisa. A uniao de forgas retrata a responsabilidade social
dos diversos setores da sociedade, importante aliada quando o assunto
é a reducao da exclusao social.

Qualquer pessoa pode contribuir com o trabalho da instituicdo, seja
através da doacdo de produtos, como alimentos ndo pereciveis e
materiais de higiene e limpeza, seja por meio de depdsito na conta
doacao da OVG ou pelo site da OVG, na Plataforma do Voluntariado
(http://www.ovg.org.br/voluntariado). Uma parte da arrecadacdo é
repassada para entidades sociais credenciadas e a outra para as
unidades de atendimento e a¢des da propria Organizagao.

A soma de esforcos resulta em realizacbes que constroem dignidade e
melhoram a vida de milhares de pessoas.

Seja um parceiro da OVG!

Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG - 2024


http://www.ovg.org.br/voluntariado

ELABORACAO

Jeane de Cassia Dias Abdala Maia Diretora de Acdes Sociais (DIAS)

Gerente Estratégica de Planejamento e

Isadora de Fatima Lopes Governanca (GEPG)

Assistente Social da Geréncia de Gestao

Ester Maria de Oliveira i e (GE

Ficha Técnica

Mara Bento Macedo Analista Administrativo

ATUALIZACOES

Geréncia de Planejamento e areas envolvidas
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